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Faruk CELIK

Calisma ve
Sosyal Guvenlik
Bakani




Ekonomik, siyasal ve kiiltirel alanda oldugu gibi sosyal alanda da en 6nemli hususlardan
biri toplumun ihtiyaglari dogrultusunda, giiven ve istikrar tesis edecek dogru adimlarin
atilmasi oldugunu disinmekteyiz. Bu cercevede, gerceklestirdigimiz sosyal giivenlik
reformu ile uzun sire tlkemizin yapisal sorunlarindan biri olarak adindan s6z ettiren
sosyal glivenlik sistemini vatandaslarimizin sorunlarina ¢éziim olacak sekilde bitiincdl
bir yaklasimla ele alarak yeniden olusturmaktayiz. Basariyla gerceklestirmekte
oldugumuz bu reform, hizmet ve yikimliliklerde standardizasyon ve ayrica insan
odakh yaklasim getiren yapisiyla vatandaslarimizin yizinid gildirmektedir.

Blyik bir gayret ve kararlilikla gerceklestirmekte oldugumuz ve diger diinya Ulkeleri
tarafindan oOvgl ile s6z edilerek 6rnek alinan bu reform sirecini hiz kesmeden,
vatandaslarimizin gereksinimlerini dikkate alarak adalet, seffaflik, giivenilirlik ve strekli
gelisim cercevesinde surdiirmekteyiz. Bu kapsamda, bir taraftan kurumsal alt yapimizi
glclendirirken diger taraftan hizmet kalitesini artirmaya gayret gostermekteyiz. Ayrica,
vatandas odakli hizmet vermeye devam ederek plan ve projelerimizi ylritmekteyiz.
Bilisim teknolojilerini etkin bicimde kullanan, hizli ve dogru karar veren, merkez ve
tasrada kurumsal kapasitesi gliclenmis bir kurum olusturma calismalarimiza hizla
devam etmekteyiz.

Kurum olarak, sunmakta oldugumuz hizmetlerin kalitesindeki artisi stirekli kilmak ve
finansal acidan yakalamis oldugumuz mali dengelerin istikrarl bir sekilde 6nimuizdeki
on yillara tasinmasini saglamak icin yogun bir gayretle calismaya devam etmekteyiz.
Sosyal Giivenlik Kurumumuzun 2014 yilinda gerceklestirdigi calismalari iceren idare
Faaliyet Raporunun hazirlanmasinda ve kamuoyuna sunulmasinda emegi gecen
personelimize tesekkir eder, 6zverili galismalarinin devamini dilerim.

Faruk CELIK

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakani



Yadigar Gokalp ILHAN
Kurum Baskani




Ulkemizde gerceklestirilen ve diinyanin en biiyiik reformlarindan olan sosyal giivenlik
reformu, Sosyal Guvenlik Kurumunun tim vatandaslarimiza sagladigi hizmetlerin daha
etkin, daha hizli ve daha kaliteli olmasi icin stirekli bir yenilenme ve gelisme anlayisiyla
yapilmis olup SGK olarak sunmakta oldugumuz hizmetlerimizi bu anlayis ¢ercevesinde
devam ettirmekteyiz. Tum bireylere esit kapsam ve kalitede sosyal guivenlik hizmeti
verilen bir yapinin olusturulmasi amaciyla yizyilin en 6nemli reformlarindan birini
gerceklestirmekteyiz. SGK ailesi olarak bizler de kuruldugumuz tarihten bu yana 6nemli
donim noktalarindan layikiyla gegmek igin blyik bir azim, takdire sayan bir gayret ve
glclu bir kararhlik ortaya koymaktayiz.

Basariyla gergeklestirmis oldugumuz reform sirecinden bu yana, gerek merkez
teskilatimizda olsun gerekse tasra teskilabimizda olsun “Sosyal Glivenlik Kurumu
Ailesi” olarak sundugumuz hizmet ve c¢alismalarda vatandas memnuniyetini arttirici
bir anlayisiyla hareket etmekteyiz. Her gecen giin daha kaliteli, adil, kolay erisilebilir,
surdirilebilir hizmet sunma yolundaki motivasyonumuzu artirmaktayiz. Mesai
mevhumu gozetmeyen fedakar calisanlarimizla bir taraftan vatandaslarimiza en iyi
sekilde hizmet verirken, diger yandan hizmeti vatandasimizin ayagina goétiirmek
amaciyla her turli fedakarlikta bulunmaktayiz.

Bu fedakarlik cercevesinde gerceklestirmis oldugumuz calismalarin ve planlanan
projelerin raporlanarak sunulmasi 6zverili galismalarimiza ilham kaynagi olmaktadir.
Bundan sonraki ¢alismalarimizda ise en énemli yol gostericilerimizden olacagi agiktir.
Bu vesile ile 2014 Yili Kurumumuz idare Faaliyet Raporunun hazirlanmasinda emegi
gecen personelimiz basta olmak lizere tim galisanlarimiza tesekkir eder ayni azim ve
gayretlerinin devamini dilerim.

Yadigar GOKALP iLHAN

Sosyal Guvenlik Kurumu Baskani
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Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakl hizmet veren, aktlieryal ve mali agidan sirdirulebilir
bir sosyal glivenlik sistemini ylritmek ve gelistirmektir.

Vatandas odakli hizmet anlayisi icinde etkin, siratli ve kaliteli sosyal glivenlik hizmeti sunan,
toplumun glivenine sahip ve aktleryal dengelerini saglamis, saygin bir kurum olmak.

Sosyal Guvenlik Kurumu 20/05/2006 tarihli ve 26.173 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurlrlige giren 5502 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu ile Kuruma goérev ve yetki veren
diger Kanunlarin hiikiimlerini uygulamak Uzere; kamu tlzel kisiligini haiz, idari ve mali agidan
ozerk, bu Kanunda hikim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hikiimlerine tabi olarak
kurulmustur.

Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir, akteryal
ve mali agidan strdurulebilir, cagdas standartlarda sosyal glivenlik sistemini ylritmektir.

Kurumun gorevleri sunlardir:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak sosyal
guvenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistiriimesine yonelik ¢alismalar yapmak.

b) Hizmet sundugu gercek ve tuzel kisileri hak ve yikimluilikleri konusunda bilgilendirmek,
haklarinin kullaniimasini ve yikimliliklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak.

c) Sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve
uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapmak, yabanci llkelerle yapilacak sosyal glivenlik
sozlesmelerine iliskin gerekli calismalari yiritmek, us(liine goére yirirlige konulmus
uluslararasi antlasmalari uygulamak.

¢) Sosyal glivenlik alaninda egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak,
kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak.

d) Bu Kanun ve diger kanunlar ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.

a) Sosyalglivenlik politikalarive bunlarin uygulamalarihakkinda goris ve 6nerilerde bulunmak.

b) Kurumun bitge ve bilangolarini, faaliyet raporlarini, performans programlarini, orta ve uzun
vadeli gelir-gider dengesini, sigorta kollari itibariyla yapilan en son aktieryal hesap sonuglarini

degerlendirerek goris olusturmak.
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¢) Kurumun performans programlarinda yer alan hedefleri ile sonuglarini degerlendirerek bir
sonraki donemin performans hedeflerine iliskin goris olusturmak.

¢) Yonetim Kurulunun secimle gelen asil ve yedek Uyelerini 5502 sayill Kanun’un 5’inci
maddesinin besinci fikrasinda belirtilen usile gére se¢mek.

Genel Kurul tg yilda bir kez toplanir.

a) Kurum bitcesini, bilancosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum biitcesindeki bélimler icinde
aktarmalari, bu bélimler arasindaki ek ve olaganistii 6denek tekliflerini karara baglamak.

b) Kurumun sigorta kollar itibariyla hazirlanacak aktleryal hesaplarina iliskin raporlari
degerlendirerek finansman dengesinin lger aylik ve yillik gerceklesmelerini izlemek, alinmasi
gereken tedbirleri kararlastirmak, Genel Kurula sunulacak aktiieryal hesaplara iliskin raporlari
gerektiginde bagimsiz kuruluslara inceletmek.

c) Genel mudurlikler ile Strateji Gelistirme Baskanligl blinyesindeki daire baskanhklarinin,
tasrada ise sosyal glivenlik merkezlerinin kurulmasina veya kapatilmasina karar vererek Bakan
onayina sunmak.

¢) Kurum tarafindan cikarilacak yonetmelikleri karara baglamak.

d) Her tirll kiralama s6zlesmesi hakkinda karar vermek, 213 sayil Vergi Usul Kanunu uyarinca
belirlenen yeniden degerleme orani kadar her yil artiriimak tzere bedeli bes ylz bin Yeni Tirk
Lirasindan fazla olan her tirld; kiraya verme, satis, alim, devir, takas, insaat, tasinmazlarin
feragi, yapim ve diger islere iliskin karar vermek, ihale komisyonu kararlarini onaylamak.

e) Kurum personeline 6denecek ek 6deme, ikramiye ve fazla mesai Ucretine iliskin usal ve
esaslari belirlemek.

f) Kurum vyararinin bulunmasi halinde; yil merkezi yonetim bitce kanununda gosterilen
miktara kadar olan hak ve alacaklarin terkinine karar vermek, prim ve primlerden kaynaklanan
alacaklar hari¢ olmak Uzere, uyusmazliklarin dava acilmadan veya icra takibi yapilmadan
uzlagma veya tahkim yoluyla ¢6ziimlenmesine, Kurum tarafindan veya Kuruma karsi agilan dava
veya icra takiplerinin uzlasma veya tahkim yoluyla ¢6ziimlenmesine, sulhe, kabule, feragate ve
kanun yollarina basvurulmamasina karar vermek.

g) Kurumun performans hedef, gdsterge ve programi ile hizmet kalite standartlarini karara
baglamak.

h) Her yil igin, prim borcu kamuoyuna agiklanacak isverenlerin belirlenmesine esas olmak
Uzere asgari borg tutarini belirlemek.

1) Kurumalacaklarinintahsilatislemleriile diger kanunlarla tahakkuk ve tahsilat yetkisi Kuruma
verilen alacaklarin tahsilat islemlerinin, kismen veya tamamen kamu gelirlerinin toplanmasi ve
takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet almak suretiyle gerceklestiriimesine karar
vererek Bakan onayina sunmak.

i) Kurumun dava ve icra takipleriicin vekalet akdi yoluyla avukat calistiriimasina, 6zel uzmanhk
gerektiren ve gecici nitelikteki isler icin ise hizmet satin alinmasi yoluyla yerli veya yabanci
uzman g¢alistirlmasina karar vermek, bunlarin sézlesme sartlarini ve avukatlara 6édenecek
Ucretleri belirlemek.

j)  Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

(SGK




2014 FAALIYET RAPORU

Baskanligin en Ust amiri olan Baskan, Baskanlik icraatindan ve emri altindakilerin faaliyet ve
islemlerinden Yonetim Kuruluna karsi sorumlu olup asagidaki gorev, yetki ve sorumluluklara
sahiptir:

a) Kurumu; Anayasaya, kanunlara, ulusal kalkinma planina, yillik uygulama programlarina ve
Bakanlar Kurulunca belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak yonetmek.

b) Kurumun gorev alanina giren hususlarda politika ve stratejiler gelistirmek, bunlara uygun
yillik amag¢ ve hedefler olusturmak, performans olgitleri belirlemek, Baskanhgin bitgesini
hazirlamak, gerekli yasal ve idari dizenleme calismalarini yapmak, belirlenen stratejiler,
amaclar ve performans olgutleri dogrultusunda uygulamayi koordine etmek, izlemek ve
degerlendirmek.

¢) Kurumun faaliyetlerini ve islemlerini denetlemek, yonetim sistemlerini gézden gecirmek,
kurumsal yapi ile yonetim sireglerinin etkililigini gdzetmek ve yonetimin gelistirilmesini
saglamak.

¢) Yonetim Kurulu kararlarinin uygulanmasini saglamak.
d) Adlive idari makamlara, gercek ve tiizel kisilere karsi Kurumu temsil etmek.

e) Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler cercevesinde kurumsal etik kurallari
belirleyerek, personele ve Kurumuniliskili oldugu taraflara duyurmak ve personelin bu kurallara
uygun hareket etmesini saglamak.

f) 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca belirlenen yeniden degerleme orani kadar her vyil
artirllmak Uzere bedeli besyliz bin Turk Lirasina kadar olan; kiraya verme, satis, alim, devir,
takas, insaat, tasinmazlarin feragi, yapim ve diger islere iliskin sézlesmeler hakkinda karar
vermek, ihale komisyonu kararlarini onaylamak, besyiz bin Tirk Lirasinin Gzerinde olanlar igin
Yonetim Kuruluna 6neride bulunmak ve kendi limitleri dahilinde merkez ve tasra teskilatinin
harcama sinirlarini belirlemek.

g) Odeme tarihi alti aydan daha uzun siire gecikmis ve Yonetim Kurulu tarafindan her yil icin
belirlenecek tutardan daha fazla prim borcu olan isverenleri, yonetmelikle belirlenen usdl ve
esaslara gore her yil kamuoyuna agiklamak.

h) Kurumun faaliyet alanina giren konularda diger kurum ve kuruluslarla isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

Gorevlerin yiritilmesinde Baskana yardimci olmak Gzere (i baskan yardimcisi gérevlendirilir.
Baskan yardimcilari, Baskana karsi sorumludur.

Sosyal Glvenlik Yiiksek Danisma Kurulu, sosyal glivenlik politikalari ve uygulamalari konularinda
goris bildirir. Kurul yilda bir kez en ge¢ Mart ayi sonuna kadar, Bakan tarafindan tespit edilen
glin ve glindeme gore toplanir.
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Bagkanhk merkez teskilati, 6 ana hizmet ile 4 danisma ve 4 yardimci hizmet biriminden meydana
gelmektedir. Birimlerin isimleri asagida belirtilmektedir.

a) Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurluga
b) Sigorta Primleri Genel Mudurligu

c) Genel Saglik Sigortasi Genel MudurlGg
¢) Hizmet Sunumu Genel Mudurliga

d) Rehberlik ve Teftis Baskanligi

e) Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanlgi

a) Strateji Gelistirme Baskanligi
b) Hukuk Musavirligi
c) Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

¢) ¢ Denetim Birimi Baskanhgi

a) insan Kaynaklari Daire Baskanlig
b) Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
c) Insaat ve Emlak Daire Baskanlig

¢) Egitim Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanlgi

a) Sosyal Giivenlik il Mudurliikleri

b) Sosyal Glvenlik Merkezleri

Ana hizmet birimlerimizin gérevleri 5502 sayili Sosyal Glivenlik Kurumu Kanunu’nda belirlenmis
olup detaylar asagida sunulmustur.

a) Sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini yaritmek.

b) Sigortali ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tirli iletisimin hizlh ve etkin bir
sekilde yuratilmesi icin gerekli tedbirleri almak.

c) 24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun, 3/11/1980
tarihli ve 2330 sayih Kanun, 28/2/1982 tarihli ve 2629 sayili Kanun, 28/2/1985 tarihli ve
3160 sayili Kanun, 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Kanun, 24/6/2008 tarihli ve 5774 sayili
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Kanun, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun hikimleri ile yili blitce kanunlarina ekli
cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta bulunan diger kanun hiikiimlerine gore bedeli Hazine
tarafindan karsilanmak suretiyle bu Kanunla devredilen Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi
Genel Midurligl tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar
kapsaminda bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak.

¢) Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri yapmak.

d) Yabanci llkelerle yapilacak sosyal glivenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli calismalari
ylritmek.

e) Diger kanunlarda yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.
f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

g) Sigortal ve hak sahiplerini sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri
konusunda bilgilendirmek.

h) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak

a) Kurumun prim ve prime iliskin diger alacaklarinin tahsilatini yapmak, tahsil edilemeyen
prim ve prime iliskin diger alacaklari gecikme siresi ve miktarina gére siniflandirarak takibine
oncelik vermek, slresi icerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime iliskin diger alacaklar ile
ilgili olarak borglular hakkinda gerekli idari ve icrai takibati yapmak, bunlardan kaynaklanan
davalarin kadrolu veya vekalet akdine dayanilarak calistirilan sozlesmeli avukatlarca yetkili
mercilerde her derecede takip edilmesini, savunulmasini ve sonuglandirilmasini saglamak
Uzere Hukuk Misavirligine iletilmesini saglamak.

b) 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayih Kanun geregi tahsil edilmesi gereken issizlik sigortasi
primlerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak.

c) Yonetim Kurulunca gerekli goriilen durumlarda, Kurumun siiresinde édenmeyen prim ve
prime iliskin alacaklari ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen alacaklarin
tahsilat islemlerini, yapilan protokoller ¢cercevesinde kismen veya tamamen kamu gelirlerinin
toplanmasi ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet almak suretiyle
gerceklestirmek.

¢) Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortallarin, genel saglik sigortalilarinin ve
isyerlerinin islemlerini re’sen sonuglandirmak, kayitdisi galismanin 6nlenmesi amaciyla diger
kamu idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluslari ve her tirli
gercek ve tuzel kisilerle sigortalilik ve isyeri denetimi, veri paylasimi ve kontroli konusunda
isbirligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve uygulamak.

d) isverenleri sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklari ve &6devleri konusunda
bilgilendirmek.

e) Diger kanunlarda yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.
f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

g) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

a) Sosyal Givenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen gorevleri

yapmak.
(SGK
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b) Genel saglk sigortalilari ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili kamu
idareleriyle kisisel koruyucu saglk hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir sekilde
uygulanmasina katki saglamak.

c) Genelsagliksigortahlariile hak sahiplerini ve isverenleri genel saglik sigortasi mevzuatindan
dogan haklari ve 6devleri konusunda her tiirll iletisim araglari ile bilgilendirmek.

¢) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

d) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

a) Kurumun gercek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine
getirilmesini saglamak.

b) Hizmet sunumuna iliskin konularda, performansin gelistirilmesine yonelik olarak ilgili
birimler ile birlikte is streclerini belirlemek, ylritilen islerle ilgili verileri toplamak, analiz
etmek, elde ettigi sonuclariilgili birimlerle paylasarak is slireclerini gelistirmek.

c) Tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri yuritmek.
¢) Kurum merkez ve tasra teskilatinin her tirld bilisim hizmetlerini yliritmek.

d) Sosyal glivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal glivenlik veri tabani bilgilerinin glincelligini saglamak ve
Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

e) Kurumigingerekliyazilimve donanimaltyapilarini planlamak, gelistirmek, kurmak, isletmek,
yenilemek, bu altyapilarin glivenligini ve surekliligini saglamak tzere gerekli dnlemleri almak.

f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

g) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

Rehberlik ve Teftis Baskanligl, Baskan adina asagidaki rehberlik ve teftis gorevlerini yapar:

a) Sosyal givenlige iliskin hikimlerin uygulanmasini; usdlstzltkleri onleyici, egitici ve
rehberlik yaklasimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

b) Kayit disi istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suiistimalleri ile micadele etmek, bu amacla
sektorel analizlere dayali denetimleri yiritmek ve bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri
onermek.

c) Prim o6deme yukamlilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek
sektorleri her yil igin belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirmak suretiyle
riskli sektorlerin denetimine 6ncelik vermek.

¢) Gorevleriyle ilgili her tirli kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve
toplamak.

d) isin ylritimu agisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

e) Yl boyunca mifettisler tarafindan dizenlenen raporlarin sonugclarini degerlendirmek,
raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara ve yapilmasi gereken
mevzuat degisikliklerine iliskin 6neriler sunmak.
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f) Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda
teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak
Kurumla s6zlesme yapmis gercek ve tlizel kisiler hakkinda ise inceleme ve sorusturma yapmak.

g) Mifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek,
standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin
etkililigini ve verimliligini artirici tedbirleri almak, bu konuda goris ve doneriler sunmak.

h) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger goérevleri yapmak.

a) Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek.

b) Nufus yapisi ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktlieryal esaslara gore
projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktlerya ile ilgili her tlrli istatistiki bilgiyi
derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere bildirmek.

c) Tahsilat ve 6demelerin hizli, glivenli ve disik maliyetle yapilmasi hususunda banka ve
diger finansal kuruluglarla protokol yapmak.

¢) Finansman kaynaklari ile yapilmakta olan édemelerden yararlanma sartlari ve yardim
tutarlari arasindaki iliskiyi inceleyerek teknik bilangoyu hazirlamak.

d) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger goérevleri yapmak.

a) Ulusal kalkinma plani, strateji ve politikalari, yillik program, 5502 sayili Kanunun 33 {nci
maddesinde belirtilen komisyon tarafindan belirlenen finansal hedefler ve Yonetim Kurulu
kararlari cercevesinde, sosyoekonomik verileri de dikkate alarak, Kurumun orta ve uzun vadeli
sosyal glivenlik amag, strateji ve politikalarini olusturmak tizere gerekli ¢calismalari yapmak.

b) Kurumun goérev alanina giren konularda performans ve kalite dl¢itleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

c) Kurumun yonetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek, yorumlamak.

¢) Kurumun gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
alinmasi gerekli onlemleri 6nermek, Kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin
etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

d) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali hizmetler birimine verilen
gorevleri yerine getirmek.

e) Kurumun calisma konulariile ilgili bilimsel yayinlari takip ve tesvik etmek.

f) Kurumda yapilacak yeni dliizenlemeler ve ihdas edilecek birimler igin dlizenleyici etki analizi
yapmak.

g) Sosyal glivenlige iliskin konularda; 24/6/1994 tarihli ve 4009 sayili Disisleri Bakanliginin
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢cercevesinde, Avrupa Birligi ve uluslararasi

(SGK
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kuruluslar ile isbirligi yapmak, yabanci tilkelerle yapilacak sosyal glivenlik s6zlesmelerine iliskin
gerekli calismalari ylratmek.

h) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

a) Kurumun amaglarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
¢alismasini temin etmek amaciyla, gerekli hukuki teklifleri hazirlamak, Kurum birimleri ve diger
kamu kurum ve kuruluslari tarafindan gonderilen kanun, tizuk, yonetmelik, diger mevzuat ve
tip sozlesme taslaklari ile diger hukuki konular hakkinda goris bildirmek.

b) Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlasmazliklari onleyici hukuki tedbirleri zamaninda
almak, anlagsma ve s6zlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimci olmak.

¢) Kurumun taraf oldugu davalarda Baskanligl temsil etmek, Kurum tarafindan veya Kurum
aleyhine acilan davalar ile icra takiplerinin kadrolu avukatlar veya Baskanlik¢a vekalet akdine
dayanilarak calistirilacak s6zlesmeli avukatlarca her derecede takip edilmesini, savunmasini,
sonuglandiriimasini ve koordinasyonunu saglamak.

¢) Kurum tarafindan talep edilen hukuki konular ile hukuki, mali ve cezai sonuglar doguracak
islemler hakkinda goris bildirmek.

d) ihtilafli konulari analiz ederek Kurumun taraf oldugu anlasmazlklari en aza indirecek
tedbirlere iliskin goris ve dnerilerde bulunmak.

e) 5502 sayili Kanunun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen hususlarda
onerilerde bulunmak.

f) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

a) Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek us@l ve
ilkelere gore yuritlilmesini saglamak.

b) 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa goére yapilacak bilgi edinme basvurularini etkin,
sUratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak lizere gerekli tedbirleri almak.

c) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda i¢ denetginin gorevleri asagidaki sekilde
siralanmistir:

a) Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek.

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan incelemeler yapmak ve
Onerilerde bulunmak.

¢) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.
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¢) idarenin harcamalarinin, maliislemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu
denetlemek ve degerlendirmek.

d) Maliyonetim ve kontrol siireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda 6nerilerde
bulunmak.

e) Denetim sonuclari cercevesinde iyilestirmelere yonelik 6nerilerde bulunmak.

f) Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gére sorusturma acilmasini gerektirecek bir
duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en Gst amirine bildirmek.

a) Kurumun insan gilici planlamasi ve politikasi konusunda calismalar yapmak, tekliflerde
bulunmak.

b) Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, Gcret, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini
yaritmek.

c) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

a) Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iliskin satin alma ve tasinirlara iliskin
satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri ylritmek.

b) Tasinirlarin kayitlarini tutmak.
c) Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiritmek.

¢) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

a) Tasinmazlara iliskin her turli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat islerini
yaritmek.

b) Kurumun ihtiya¢ duydugu hizmet binalarini kiralamak, satin almak, yapmak/yaptirmak
veya kurumun mulkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin devri karsihginda ve/veya
kurum butgesinin ilgili tertiplerine bu amagla konulan 6deneklerden, diizenlenen protokol
cercevesinde Kamu kurum ve kurulusglari ile Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve
islemlerini ylridtmek.

c) Kurum gayrimenkul ve demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek, kamu
kurumlari arasinda tasinmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak gayrimenkul bagis
islemlerinin ylratilmesinde mevzuata yonelik degerlendirmeleri, teknik-ekonomik etitleri ve
rantabilite hesaplarini yapmak, izlemek, her asamada takip etmek ve yuritmek.

¢) Kurum gayrimenkul ve demirbaslarinin bakim ve onarim islerini yiritmek.

GGK
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d) Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri yiritmek, izlemek, denetlemek
ve gerekli dnlemler hakkinda énerilerde bulunmak.

e) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanliginin gérevleri sunlardir:

a) Sosyal giivenlige ve saglk sigortasina iliskin alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde
arastirma, egitim, inceleme, yayin ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak.

b) Kurumsal kapasitenin arttirilmasina yonelik hizmet ici egitim programini hazirlamak ve
gorevde yilkselme sinavlarinda basarili olan personeli 6zel egitim programi hazirlayarak
egitmek.

¢) Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.
¢) Sosyal glivenlik ekonomisi ve finansmani alaninda gelismeleri takip etmek.
d) Sosyal giivenlik mevzuatina iliskin sertifika programlari hazirlamak.

e) Universite ve arastirma enstitiileri ile is birligi yaparak veya hizmet satin alinmasi suretiyle
egitim programlari, arastirma, gelistirme calismalari yapmak veya yaptirmak.

f) Kamu kurum ve kuruluglarina, tizel kisi ve kurumlara sosyal glivenlik konularinda egitim
vermek, seminer ve konferans diizenlemek.

g) ikili sosyal giivenlik sézlesmesi bulunan (lkelerdeki dis temsilcilikler ve ilgili kurum ve
kuruluslarla egitim, seminer, staj ve personel degisimi ¢calismalarini ylritmek.

g) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Kurumumuz tasra teskilati; her ilde kurulan sosyal givenlik il midurltkleri ile sosyal glivenlik
il mudurliklerine bagh olarak goérev yapan sosyal glivenlik merkezlerinden olusur. Sosyal
Guvenlik Merkezleri kurulurken veya kaldirilirken, il ve ilgelerde niifus, sigortali ve genel saglk
sigortalisi sayisi, is yeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler gz 6niinde
bulundurulmaktadir.
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C- IDAREYE iLiSKiN BiLGILER

1- FIZIKSEL YAPI

Sosyal Giuvenlik Kurumu merkez teskilati asagida belirtilen adreslerde faaliyetlerini
ylritmektedir.

SGK Ana Hizmet Binasi /Ziyabey Cad. No:6 Balgat-ANKARA

Sigorta Primleri Genel Mid./Mithatpasa Cad. No:7 Sthhiye-ANKARA
Sigortalilar Prim Daire Baskanhgi/Tuna Cad. No:7 Kizilay- ANKARA

Emeklilik Hizmetleri Genel Miid./Mithatpasa Cad. No:7 Sihhiye-ANKARA
Hukuk Musavirligi/Atatirk Blvr. Zafer Meydani No:6 Kizilay-ANKARA

Hizmet Sunumu Genel Mid./Milli Mudafaa Cad. No:24 Bakanliklar-ANKARA
Rehberlik ve Teftis Baskanligi/Simon Bolivar Cad. No:23 Cankaya-ANKARA

Bilgi Sistemleri ve Glvenligi Daire Bsk./Mamak Cad. No:213/C Mamak-ANKARA
insaat ve Emlak Daire Baskanligi/Adakale Sok.No:30 Yenisehir-ANKARA

Egitim Arastirma ve Gelistirme Merkezi /1289. Sok. Yukari Ovecler-ANKARA

(SGK

SOSTAL GOVENLX KURTNMT



2- ORGUT YAPISI

1
. GENEL KURUL i
b

YONETIM KURULU

BASKANLIK

Aktuerya ve Fon
Yonetimi Daire
Baskanligi

Sigorta Primleri Emeklilik Hizmetleri Genel Saglik Sigortasi Hizmet Sunumu

enel Mudurlugu Genel Mudurlugu Genel Mudurlugu

Rehberlik ve Teftis
Bagskanligi

enel Mudurlugu

DANISMA
\

Hukuk Musavirligi

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Basin ve Halkla lliskiler ic Denetim Birimi Bagkanligi
Musavirligi
| DIMCI HiZMET BiRIMLER

; [ ) A S
insan Kaynaklari Daire Ingaat ve Emlak Daire Destek Hizmetleri Daire Egitim Arastirma ve Gelistirme
Baskanligi Baskanligi Baskanligi Merkezi Bagkanlig

Sosyal Givenlik il

IVIU

Sosyal Guvenlik
Merkezleri

(SGK

SOSTAL GOVERLI KURDMY.



Kurum, asagidaki organlardan olusur:
a) Genel Kurul

b) Yonetim Kurulu

c) Baskanlik

¢) Sosyal Glvenlik Yiiksek Danisma Kurulu

Merkez teskilati alt bagkanliklari asagida gosterilmektedir.

Bagimsiz Calisanlar Emeklilik Daire Baskanhgi
Hizmet Akdiyle Calisanlar Emeklilik Daire Bagkanhgi
Yurtdisi S6zlesmeler ve Emeklilik Daire Baskanligi
Maluliyet ve Saghk Kurullari Daire Baskanhgi

Risk Yonetimi ve Proje Daire Baskanlgi

Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanlhgi

Kamu Gorevlileri Emeklilik Daire Bagkanhgi

Kamu Gorevlileri Odemeler Daire Baskanligi
Primsiz Aylklar Daire Baskanlhgi

Kisa Vadeli Sigortalar Daire Baskanligi

Asgari iscilik Daire Baskanligi

Bagimsiz Calisanlar Daire Baskanhgi

Genel Saglik Sigortasi Tescil ve Prim Daire Baskanligi
Hizmet Akdiyle Calisanlar Daire Bagkanligi

ihtilafli Primler Daire Baskanligi

isverenler Daire Bagkanligi

istihdam Tesvikleri Daire Baskanlig

Kamu Gorevlileri Daire Bagkanligi

Kayit Disi istihdamla Miicadele Daire Baskanligi

Risk Yonetimi ve Proje Daire Baskanhgi

Yonetim Hizmetleri Daire Baskanhgi

2014 FAALIYET RAPORU
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ilag ve Eczacilik Daire Baskanhgi

izleme ve Saglik Teknolojileri Degerlendirme Daire Baskanhgi
Politika ve Proje Gelistirme Daire Baskanligi

Risk Yonetimi Daire Baskanhgi

Saglik Hizmetleri Daire Baskanhgi

Saglik Hizmetleri S6zlesme ve Uygulamalari Daire Bagkanhgi
Saglik On Onay ve Kontrol Daire Baskanligi

Saglik Sosyal Guvenlik Merkezleri Koordinasyon Daire Baskanligi
Tibbi Malzeme Daire Baskanligi

Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanlhgi

Yurtdisi ilag ve Tedavi Hizmetleri Daire Bagkanligi

Bilgi Sistemleri ve Siber Glivenlik Daire Baskanhgi
Bilgilendirme ve Koordinasyon Daire Baskanligi
Emeklilik Yazihmlari Daire Baskanhgi

is Gelistirme Daire Baskanligi

Saglik Yazilimlari Daire Baskanhgi

Kurumsal Yazilimlar Daire Baskanhgi

Muhasebe Yazilimlari Daire Baskanligi

Risk Yonetimi ve Proje Daire Baskanhgi

Sigorta Yazilimlari Daire Baskanhgi

Veri Yonetimi Daire Baskanligi

Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanlgi

Ankara Grup Baskanlhgi
istanbul | Nolu Grup Baskanhgi
istanbul Il Nolu Grup Bagkanlig
izmir Grup Baskanligi

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanhg

Stratejik Yonetim ve Proje Daire Baskanligi
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Koordinasyon ve Yonetim Hizmetleri Daire Baskanligi
Muhasebe Daire Bagkanligi
i¢ Kontrol Daire Bagkanlig

Blitce Daire Baskanhgi

Kurumumuza ait bilgi islem merkezinin donanimi, ag yapisinin altyapisi ve ag yapisinin givenli
bir sekilde isleyisinin saglanmasi, merkez ve tasra teskilati veri akisinin kesintisiz ve glivenli bir
sekilde surdirilebilmesi amaciyla sunulan hizmetler asagida ayrintili bir sekilde aciklanmistir.

Sosyal Glivenlik Kurumu iki ayri bilgi islem merkezinden olusan ag (network) altyapisina sahiptir.
Bu bilgi islem merkezlerinden Mamak Bilgi islem Merkezi asil, Kizilay Bilgi islem Merkezi yedek
olmak Gzere Kurumumuzun Genis Ag Alani (WAN)* baglantilarinin sonlandirildigi yerleskelerdir.
Kurumumuzun ag altyapisi yildiz topolojisine uygun bicimde dizayn edilmistir.

Mamak Bilgi islem Merkezi ve Kizilay Bilgi islem Merkezinde bulunan her bir yénlendirici
(router) fiber hat tizerinden MPLS (cok noktadan ¢ok noktaya) Sanal Ozel Ag (VPN) altyapisi
teknolojisiile internet ortamindan yalitilmis kapali bir kurumsal ag altyapisiyla tasra teskilatinin
baglantilari saglanmaktadir.

Her iki bilgi islem merkezi arasindaki noktadan noktaya (P2P)* Metro Ethernet hat kullanilmis,
bu hattin yedegi olacak sekilde internet VPN baglantisi ayarlanmistir.

Ayrica veri tabani storage altyapisinin replikasyonu icin farkh bir noktaya (P2P)® Metro Ethernet
hat kullanilmaktadir. Telekom altyapisinin uygun oldugu her bir subede (il mudurlikleri ve
sosyal giivenlik merkezleri) ayri ayri MPLS TTVPNS Simetrik Yiiksek internet hatlari, her lokasyon
birbirine dogrudan ulasabilecek sekilde cok noktadan ¢ok noktaya ulasimi saglanmis ve servis
saglayici tarafindan yedekli yonlendirilmeler yapilmistir.

Boylece bir subenin (il madarlikleri ve sosyal glivenlik merkezleri) bilgi islem merkezlerimize
olan ana erisim yolunda bir problem meydana gelirse, yedek yonlendirmeler sayesinde trafik
akisinin devami saglanmaktadir. Subelerin (il midurlikleri ve sosyal glivenlik merkezleri) tim
ag trafikleri (internet, e-mail, subeden subeye veri trafigi, VolP?, video) bilgi islem merkezlerine
MPLS VPN altyapisi Gzerinden saglanmaktadir.

Kurumumuzun merkez ve tasra teskilatlarinda kullanilan toplam 2000’in (izerinde ve cesitli
modellerde Cisco IP telefon kullaniimaktadir. Kullanilan bu IP telefonlar lzerinden yapilan
goriismelerde herhangi bir Gcretlendirme yapilmamaktadir. Lisans Ucretleri cihazlarla birlikte
temin edildiginden herhangi bir lisanslama ya da kiralama bedeli 6denmesi s6z konusu degildir.

Kurumumuzun Mamak Bilgi islem Merkezi, Kizilay Hizmet Sunumu Genel Midiirligi Bina-
s, Mithatpasa Merkez Binasi ve Balgat Baskanlik Binasi lokasyonlarinda Merkezi cihazlardan
yonetilen kablosuz ag altyapisi kurulmustur. Kurum personelleri bu altyapiya kurumsal radyo
yayini Uizerinden kendi kurumsal kullanici adi ve sifreleri ile baglanirken, kurum disindan bag-
lanmak isteyenler, kurum ag altyapisindan yalitilmis misafir radyo yayini tizerinden yetkililerin
izin vermesi ile baglanti saglamaktadirlar. Kurumumuz bilgi islem merkezi kaynaklari Tablo 1’de
gosterilmektedir.

1- WAN: Wide Area Network.

2- G.SHDSL: Symmetric high-bit-rate Digital Subscriber Line.
3- P2P: Point to point.

4- VolIP: Voice over Internet Protocol

(SGK
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Tablo 1. Kurumumuz Bilgi islem Merkezi Kaynaklari

Donanim Adi
HYDRA 3957
CREA Plazma Ekran
IBM 3590 Tape Unit
McAfee IntruShield M-8000
Hitachi Disk Unitesi 9990V Thunder

HP BL685

IBM POWER 730

IBM DS8700

EMC VNX 5700

DELL COMPELLENT 5C8000 (Yedekleme)
QUANTUM SCALER i6000 (Yedekleme)
SUN SUNUCU ( Rack kabininde)

Cisco ASR 1006 Router

Cisco 6509 10 GBit Anahtar
Cisco 7200 Router

Cisco Call Manager

S8 Enterasys Omurga Anahtar
F5 Yk Dengeleyici

Cisco UCS
DELL815 (Yedekleme)
HP DL 785 G5

Fujitsu Eternus Storage

Hitachi Disk Unitesi 9980
IBM 2827-720
IBM DS8770 Storage

(Firewall) Checkpoint 61000

Adedi
2 (Kizilay)
5
1 (Kizilay)
2

2 (Kizilay)
2 (Mamak)

16 (Mamak)
16 (Kizilay)

2 (Kizilay)
1

1
1

6 (Kizilay)
15 (Mamak)

2

N W O O

2 (Kizilay)
2 (Mamak)

4 (Mamak)
4 (Mamak)
1 (Mamak)

1 (Kizilay)
2 (Mamak)

1 (Mamak)
1 (Kizilay)

1 (Kizilay)
1 (Mamak)

1 (Kizilay)
1 (Mamak)
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Kurumumuz, merkez ve tasra teskilatinda 28.170 personel ile hizmet sunmakta olup bunlarin

dagilimi Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Merkez ve Tasra Teskilati Personel Dagilimi

Baskanlik Tegkilat Dolu Kadro Sozlesmeli Personel
Merkez Teskilat 2.695

Tasra Teskilati 24.838

TOPLAM 27.533

Toplam Kadro
2.841

25.329

28.170

Kurumumuz personelinin egitim durumuna goére dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

Egitim Durumu
ilkokul
Ortaokul
Lise
Lise Dengi Mesleki veya Teknik Ogretim
Yiksekokul (2 yillik)
Yiuiksekokul (3 yilhk)
Yiksekokul (4 yillik)
Yuiksekokul (5 yilhk)
Yiksekokul (6 yillik)
Yuiksekokul (7 yilhk)

TOPLAM

Personel Sayisi

410

855

3.588

2.275

4.255

45

16.124

72

546

28.170
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Grafik 1. Egitim Durumuna Gore Personel Sayisal Dagilimi

4.255 45 m ilkokul

v

2:275 m Ortaokul

Lise
m Lise Dengi Mesleki veya Teknik
Ogretim
m Yiksekokul (2 yillik)
Yuksekokul (3 yillik)
16.124 m Yuksekokul (4 yillik)

m Yuksekokul (5 yillik)

m Yiksekokul (6 yillik)

Merkez ve tasra teskilatinda hizmet veren toplam 28.170 personelin 17.102'si erkek, 11.068’i
kadindir. Kurumumuz personelinin cinsiyete gore sayisal ve oransal dagihmi Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Cinsiyet Personel Sayisi
Kadin 11.068
Erkek 17.102

TOPLAM 28.170

Grafik 2. Cinsiyete Gore Personelin Oransal Dagilimi (%)

Cinsiyete Gore Personelin Oransal Dagilim (%)

%061

MKadin
m Erkek
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13/05/2014 tarihinde Manisa ilinin Soma ilcesinde, Soma Kémiir isletmeleri A.S. de yasanan
kazada hayatini kaybeden 301 sigortalinin hak sahipleri i¢in yapilacak islemlerin en hizl sekil-
de gerceklestiriimesi amaciyla basta Kurumumuz ve izmir SGK il Midirligiinden olmak tizere
Zonguldak, Aydin, Usak, Mugla ve Balikesir il Miidiirliiklerimizden gérevlendirmeler yapilmistir.
Gorevlendirilen yaklasik 30 personel ile Manisa SGK il Midirligiinde aylik ve gelir baglama
islemlerinin, Soma Sosyal Guvenlik Merkezinde ise is géremezlik 6demelerinin yapilmasi sag-
lanmistir. Bu kapsamda baglanan 6lim gelir ve aylik sayilari Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Soma Maden Kazasinda Hayatini Kaybeden Sigortalilarin Hak Sahiplerine Baglanan
Ayliklarin Hak Sahiplerine Gore Dagilimi

Sigorta . Toplam Hak
Kolu Sigortal Es Cocuk Anne Baba Sahibi
Olim Geliri 301 254 384 45 24 707
Olim Ayligi 301 254 384 45 24 707

* Tabloda belirtilen veriler sigortalilarin 6lim tarihinde gelir/ayliga hak kazanan kisilere aittir.

Ayrica, Manisa’nin Soma ilgesinde basta 13/05/2014 tarihinde olmak Ulzere meydana
gelen maden kazalarinin arastirilarak bu sektorde alinmasi gereken is sagligi ve is givenligi
tedbirlerinin belirlenmesi amaciyla, 24/05/2014 tarihli ve 29.009 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Manisa’nin Soma ilgesinde Basta (13/05/2014) Tarihinde Olmak Uzere Meydana
Gelen Maden Kazalarinin Arastirilarak Bu Sektdrde Alinmasi Gereken is Saghgi ve is Giivenligi
Tedbirlerinin Belirlenmesi Amaciyla Bir Meclis Arastirmasi Komisyonu Kurulmasina iliskin
Karar” ile kurulan komisyon calismalarina Kurumumuzca istirak edilmistir.

28/10/2014 tarihinde Karaman ilinin Ermenek ilcesinde meydana gelen maden kazasinda vefat
eden 18 sigortalinin hak sahiplerine gelir ve/veya aylik baglama islemleri gergeklestirilmistir.
Ayliga hak kazanma kosullarindan sigortalilara iliskin kosullari saglayamayanlara yonelik olarak
yasal diizenleme calismalari ise devam etmektedir.

istanbul ilinde 06/09/2014 tarihinde meydana gelen ve 10 iscinin 6limii ile sonuglanan is
kazasi sonucunda 6len iscilerin hak sahiplerine cenaze 6denegi, 6lim ayligi ve olim geliri
yardimlari yapilmistir.

Mevzuat degisiklikleri ve yasal diizenlemeler ile ilgili calismalara asagida maddeler halinde
sayllmistr.

“Is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun Tasarisi” ¢alismalarina Emeklilik Hizmetleri
Genel Mudurligunce istirak edilmis olup, 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanun 11/09/2014
tarihli ve 29.116 (Mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrurlige girmistir.

(SGK
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Maliye Bakanligi ve Saglk Bakanligi yetkilileri ile 11/07/2014 ve 05/08/2014 tarihlerinde
toplantilar yapilmistir. Toplantilar sonucunda; sakatligi nedeniyle vergi indirimi hakkini elde
ederek bu kapsamda Kurumumuzca yashlik ayligi baglananlardan, ihbar ve sikayet veya
yapilan teftisler sonucu kontrol muayenesine tabi tutulmasi 6ngdrilen sigortalilarin, kontrol
muayenesi sonucu temin ettikleri saglk kurulu raporlari ile aylk baglamaya esas ilk saglk
kurulu raporlari arasinda farkhlik olmasi ve sigortalilarin sakatlik derecelerinin %40 ve Gizerinde
cikmasi halinde, sigortalilarin Kurumumuzca yetkili hakem hastaneye sevki yapilarak, hakem
hastaneden temin edilen saglik kurulu raporunun kesin rapor olarak kabul edilmesi gorusiine
varilmis ve konuyla ilgili olarak 26/09/2014 tarihli ve 2014/11 No.lu “Engelliligi Nedeniyle Vergi
indiriminden Yararlanarak Yaslilik Aylig Baglananlarin Kontrol Muayene islemleri” e-tahsis
yayimlanmistir.

2330 sayili Kanun’un 4’Gncli maddesinde 6495 sayili Kanun’la yapilan degisiklik ile bu Kanun
hikimleri uygulanarak aylik baglanmasini gerektiren kanunlara gore aylik baglanan malullere
aylik baglama tarihi itibariyla sosyal giivenlik kurumlarinca kendi sigortaliligi nedeniyle
6denmekte olan gelir ve/veya ayliklarin toplaminin 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’nun 36’nci maddesi geregince 6grenim durumuna gore belirlenecek giris
derece ve kademesi ile 30 yil fiili hizmet slresi esas alinarak miilga hikimleri de dahil 5434
sayil Kanun hiikiimlerine gore hesaplanacak vazife malulliga ayliginin %25 artirinmli tutarindan
az olamayacagi ve bu sekilde belirlenen gelir ve/veya ayliklarin ilgili sigortahlik halindeki aylik
artislar dikkate alinarak artirilacagi 6ngoérilmis olup, s6z konusu dizenleme cercevesinde
sigortalilarin ayliklari Kanun’da 6ngorildigi sekilde yeniden hesaplanmis ve 2013/Agustos
0deme doéneminden gecerli olmak Utzere 2014/Nisan 6deme doneminden itibaren birikmis
fark ayliklari dahil 6denmistir.

e 6495 sayili Kanun’la 5434 sayili Kanun’un Ek 79’uncu maddesinde yapilan diizenleme ile
de 2330 sayili Kanun hiikiimleri uygulanarak aylik baglanmasini gerektiren Kanun’lara gore
aylik baglananlara, bu madde uyarinca ek 6deme (titlin ikramiyesi) verilmesi 6ngorilmus
olup, ek 6deme tutari sigortalilarin malulliik derecelerine gore tespit edilmis ve sigortalinin
malulliik derecesine gore belirtilen gostergenin, ddemenin yapilmasi gereken yilin ilk
donemindeki devlet memuru ayliklarina uygulanacak katsayiile garpimisonucunda bulunan
ek 6deme miktari 2014 yili Mart ayinda emekli ve hak sahiplerine 6denmistir.

e 5434 sayili Kanun’un Ek 79’uncu maddesinin birinci fikrasi geregince, 56’'nci maddesi ile
milga 45’inci ve 64’lincl maddeleri, 5510 sayili Kanun’un 47’nci maddesi, 2330 sayili Kanun
veya 2330 sayili Kanun hiktmleri uygulanarak aylik baglanmasini gerektiren kanunlara gére
harp veya vazife malulligu ayhgi Gzerinden aylk baglananlara ek 6demeleri 6denmistir.

e 4/1-(b) sigortallarinin vefati halinde kendilerine aylik baglanan hak sahibi kiz
cocuklarinin 6ltm ayliklarinin “18 yasini doldurma” sebebiyle durdurulmasi uygulamasina
son verilerek, hak sahibi kiz cocuklarinin 6lim ayliklarina ait kontrollerinin KAPSAM projesi
aracihgiyla strdirtlmesi saglanmigtir.

e 2011/Mart déneminden &nce aylik baglanan 4/1-(b) sigortalilarinin CiCS ekranlarinda
bulunan verilerinin web tabanli programlara aktarilmasi igin gerekli mevzuat destegi http://
emektar.sgk.intra/EMEKTAR_ESKIEKRANLAR internet adresinde 17/02/2014 tarihinden
itibaren kullanima aciimistir.

e 4/1-(b)sigortalilariigin gelir/aylik baglamaislemlerinin herilde belirlenecek merkezlerde
toplanmasina yonelik calismalar sonuglandiriimistir.

e 4/1-(b) kapsaminda gelir/aylik baglanacak sigortali ve hak sahipleri icin manuel
olarak diizenlenen gelir/aylk baglama bilgi giris formlarinin, manyetik ortamda GUVENCE
programindan alinmasina yonelik ¢alismalar tamamlanmis olup, 26/06/2014 tarihinden

itibaren kullanima agiimistir.
(SGK
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e 11/02/2014 tarihli ve 6519 sayili “Askerlik Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 5434 sayili Tirkiye Cumhuriyeti
Emekli Sandigi Kanunu’nun Ek 81’inci maddesinde yapilan degisiklik kapsaminda, Tirk
Silahli Kuvvetlerine mensup subay, astsubay, uzman jandarma ve uzman erbaslar kadro
unvani esas alinarak emekli ayligi veya adi malullik ayligi 6denenler, 01/03/2014 tarihinden
gecerli olmak Uzere her ay emekli ayliklariyla birlikte 100 TL tutarinda ayrica bir 6demeden
yararlandiriimaya baslamislardir. Aralik ayi itibariyla 101.955 dosyadan toplam 108.949 kisi
bu 6demeden yararlandiriimistir.

e 11/02/2014 tarihli ve 6519 sayili Kanun’la 3269 sayili Uzman Erbas Kanunu’nun
9’uncu ve gegici 2'nci maddelerinde muvazzaf askerlik gorevini yaptiktan sonra uzman
erbashga alinanlarin muvazzaf askerlikte gecen sirelerinin emeklilige esas intibaklarinda
degerlendirilmesi seklinde yapilan degisiklikle, kapsamda bulunan kisilerin intibaklarinin
yukseltilerek ayliklarinin glincellenmesi islemleri gerceklestirilmistir.

e 11/02/2014 tarihli ve 6519 sayili Kanun’la 3269 sayili Uzman Erbas Kanunu’nun
16’nci maddesinde yapilan uzman erbaslara astsubaylar igin belirlenmis ek gostergelerin
2/3’UG oraninda hesaplanan ek gosterge rakamlarinin uygulanmasi seklindeki degisiklik
kapsaminda, kapsamda bulunan kisilerin ek gostergelerinin hesaplanarak ayliklarinin
glncellenmesi islemleri gerceklestirilmistir.

e 2022 sayilh Kanun’un 2’nci maddesi hiikm{ uyarinca fark aylik 6demesi yapilacak hak
sahibi ¢ocuklarin, “Ozirliliik Olcitd, Simiflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu
Raporlari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore diizenlenmis raporlarinin Kurum Saglik
Kuruluna génderilmeden s6z konusu raporda belirtilen engellilik orani dikkate alinarak fark
ayhk tahakkuklarinin yapilmasi imkani saglanmistir.

e Emeklilik Hizmetleri Genel Middrliginin gorev alanina giren sosyal glivenlik destek
primi (SGDP) borglari ile 5335 sayili Kanun’un 30’uncu maddesi kapsaminda c¢alismaya
baslayanlara yapilan yersiz 6demelere ait borglar hakkinda 10/09/2014 tarihli ve 6552
sayili Kanun’la getirilen ve Bakanlar Kurulu Karari ile son basvuru tarihi 02/02/2014 tarihine
kadar uzatilan yapilandirma islemlerine devam edilmektedir.

e Kurumumuz Yonetim Kurulunca alinan 09/01/2014 tarihli ve 2014/1 sayili Karar ile ayni
anda aclk 6gretim/6rgun yuksekogretim ya da iki ayri orgin yuksekogretim kurumunda
ogrenim goren erkek yetimlerin kayitlarini sildirmemeleri ve herhangi birinden mezun
olmamalari kaydiyla 4/1-(c) kapsamindaki ayliklarinin kesilmeden 6denmesine baslanmistir.

e 5434 sayili Kanun’un Ek 79’uncu maddesinin birinci fikrasinda belirtilen hikiimlere gore
aylik baglanmasini gerektiren olaylar sebebiyle hayatini kaybedenlerin, ayni sebeplerle
malulliik ayhigi alanlarin veya bunlardan 6lenlerin cocuklariile birinci fikrada belirtilen haller
kapsaminda harp veya vazife malulli sayilanlardan sinif veya gorev degistirerek ¢alismaya
devam eden kamu gorevlileri ile ilgili mevzuatina gore aylik baglanan malullerden 5510
saytl Kanun’un 4’Gncli maddesi kapsaminda calismaya baslamalari sebebiyle 6denmekte
olan ayliklari kesilenlerin cocuklarina egitim ve 6gretim yardimi verilmistir.

e 5434 sayilh Kanun’un 56'nci maddesi ile milga 45’inci ve 64’Unci maddelerine, 5510
saylll Kanun’un 47’'nci maddesine ve 2330 sayili Kanun’a gore veya 2330 sayili Kanun
hiktmleri uygulanarak aylik baglanmasini gerektiren Kanun’lara gére harp veya vazife
maluli olmalari sebebiyle kendilerine aylik baglananlara ve ayni Kanun’lar kapsamina
giren sebeplerle hayatini kaybedenlerin dul ve yetimleri ile harp veya vazife malullig
ayhgi almaktayken faizsiz kredi hakkindan yararlanmaksizin hayatini kaybedenlerin dul
ve yetimlerine; 2985 sayili Kanun’un 1’inci fikrasi kapsaminda harp veya vazife malulii
sayllanlardan sinif veya gorev degistirerek calismaya devam eden kamu gorevlileri ile
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ilgili mevzuatina gore aylik baglanan malullerden 5510 sayili Kanun’un 4’Gnci maddesi
kapsaminda calismaya baslamalari nedeniyle 6denmekte olan ayliklari kesilenlere, bir
konut ile sinirli olmak Uzere, alacaklari faizsiz konut kredisine iliskin hak sahipligi belgesi
dizenlenerek faizsiz konut kredisinden yararlandiriimalari saglanmistir.

e 6495 sayili Kanun ile sehit yakinlari ve gazilerin yani sira vazife malullerine de verilen
ilave haklar dogrultusunda faizsiz konut kredisi hakkinda Toplu Konut idaresi Baskanhgi ile
yurutilen yonetmelik calismalari tamamlanarak ilgili Yonetmelik 13/02/2014 tarihli 28.912
sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistr.

e Subat 2014 itibariyla, genel saglk sigortasina tabi olanlarin bakmakla yikimli oldugu,
lise ve dengi okullarda 6grenim goren ya da mezun olanlar ile Universitede 6grenim
goren veya mezun olanlarin saglik hak sahipliklerinin tespiti icin Kuruma belge getirme
zorunlulugu ortadan kaldirilmis olup; YOK ve MEB tarafindan verilen 6grenci belgelerinin
elektronik ortamda on-line olarak Kuruma aktarilmasi saglanmistr.

e Emzirme 6deneklerinin daha kisa stirede ilgililere 6denebilmesini saglamak amaciyla
07/02/2014 tarih ve 28.906 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Glivenlik Kurumlari
Harcama Belgeleri Yonetmelik’inde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile emzirme
o0denegi verilmesinde yazili talep sarti kaldiriimigtir.

e 18/04/2014 tarihli ve 28.976 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Genel Saglik Sigortasi
Tescil, Prim ve Miustehaklik islemleri Yénetmelik”i ile Kurumdan gelir/aylik alanlarin
vefati halinde bakmakla ytukimli oldugu kisilerin bu sifatlari, 61im tarihini takip eden ay
sonuna kadar devam ettirilerek saglik aktivasyon ve provizyonlarinin devami saglanmistr.
Ayni dizenlemeyle, zorunlu sigortalilarin 6lim{ halinde ise genel saglik sigortalisinin
bakmakla yikimli oldugu kisilerin bu sifatlarinin 10 glin daha devam etmesi, genel saglk
sigortalisinin vefat ettigi tarihten geriye dogru bir yil icinde 90 glinlik zorunlu sigortalilig
bulunmasi halinde ise bakmakla yikimli oldugu kisilerin de 10 gline ilaveten 90 glin daha
saglk hizmetlerinden yararlandirilmasi saglanmistir. Bu diizenlemelerle birlikte Soma ve
Ermenek’teki maden kazalarinda vefat edenlerin hak sahiplerinin saglik aktivasyon ve
provizyonlarinin belirtilen siirelerde kesintiye ugramamasi da saglanmigstir.

e Subat 2014 itibariyla, sigortahlarin bakmakla ylikimlu olduklari 18 yas alti gocuklari,
okumayan kiz cocuklari ve anne/babalarinin saglik yardimlarindan yararlanmalari igin kagit
ortaminda doldurularak {nitelerimize sahsen getirmeleri gereken formun, e-Devlet kapisi
Uzerinden elektronik ortamda alinmasi saglanarak zaman kaybi ve emek israfinin éniine
gecilmistir.

e Almanya sigortalilarinin Yurtdisi Provizyon Aktivasyon ve Saglik Sistemi (YUPASS)
tizerinden Ulkemizde calisan sigortalilar gibi sadece T.C. Kimlik Numarasi ve YUPASS
numarasi ile provizyon alinarak saglik yardimlarindan faydalanilabilmeleri saglanmistir.

e 25/07/2014 tarihli ve 2014/22 No.lu Genelge ile, sosyal glivenlik sozlesmelerine gore
kismi ya da miustakil malullik veya yashlik ayligi baglanmis olanlar hari¢ olmak Uzere,
sadece Ulkemizdeki hizmetlere istinaden 5510 sayili Kanun’un ydrirlik tarihinden énceki
sosyal glivenlik kanunlarinin milga hiikiimlerine ya da 2008 yili Ekim ayindan sonra 5510
saylll Kanun’un Gegici 2’'nci maddesine gore malullik veya yashlik ayhigl bagladiktan sonra
sozlesmeli bir Glkede galisanlarin ayliklarinin kesilmeyecegine iliskin diizenleme yapilmistir.

e 14/07/2014tarihlive 2014/19 No.lu Genelge ile 08/05/2008 tarihinden 6nce borglanma
talebinde bulunanlardan, bor¢ tahakkuku yapilmis ancak borcunu heniiz 6dememis olanlar
ile borg tahakkuku yapilacak olanlarin doviz bozdurma ve doéviz alim bordrosunu ibraz etme
zorunlulugu kaldirilmistir.

(SGK



2014 FAALIYET RAPORU

e 02/01/2014 tarihi itibariyla Turkiye'de sigortalilik olup olmadigina bakilmaksizin tasra
teskilatinin gorev alaninda yer alan yurtdisi borclanma islemlerinin gerceklestirilecegi sosyal
guvenlik il mudurlukleri / sosyal glivenlik merkezlerinin belirlenmesine yonelik diizenleme
yapiimistr.

Polonya ile 15-17/01/2014 tarihleri arasinda Varsova’da toplanti yapilmis olup, Sosyal Guvenlik
Soézlesmesi ve idari Anlasmasi imzaya hazir hale getirilmistir.

Belgika ile 27-31/01/2014 tarihleri arasinda Briiksel’de toplanti yapiimis olup, Sosyal Giivenlik
S6zlesmesinin tadiline iliskin calismalar tamamlanmis ve tadil s6zlesme imzalanmistir. Ayrica,
13-17/10/2014 tarihleri arasinda Antalya’da anlasmanin uygulanmasinda kullanilacak taslak
formilerler (matbu belgeler) tizerinde ¢alisiimistir.

Norvec¢ ile 10-14/02/2014 tarihleri arasinda Oslo’da toplanti yapilarak Sosyal Guvenlik
Sozlesmesinin tadiline iliskin calismalar tamamlanmis olup imza agamasina getirilmistir.

Macaristan ile 14-18/04/2014 tarihleri arasinda Budapeste’de toplanti yapilmis olup, 3’Unci
tur gérismesi ile Sosyal Giivenlik Sézlesmesi ve idari Anlasmasina son sekli verilmistir.
Ayrica, 03-07/11/2014 tarihleri arasinda izmir’de 4’iincii tur anlasma goriismeleri yapilmis
olup, Anlasmanin uygulanmasinda kullanilacak taslak formilerler (matbu belgeler) tGzerinde
cahsiimistir.

iran ile 05-09/05/2014 tarihleri arasinda Siraz’da 3’lincii tur goriismesi yapilmistir. 08-
12/09/2014 tarihinde ise izmir'de 4’linci tur goériisme gerceklestirilmis olup, taslak metin
paraf edilmistir. Ayrica, 08-12/09//2014 tarihleri arasinda izmir’de 4’lincii tur gériismelerde
Soézlesmenin kalan kismi Gzerinde gorismeler yapilarak, Anlagsmaya iliskin mizakereler
sonlandirilmistir.

Japonya ile 26-30/05/2014 tarihleri arasinda Tokyo’da toplanti yapiimis olup, Japonya’da
yapilan 6'nci tur gorismede, gorismelerin Bakanliklar diizeyinden Hiukimetler diizeyine
cekilmesi nedeniyle Turkiye’de yapilacak bir sonraki gortismelerin 2’nci tur gériisme olmasi
konusunda mutabik kalinmistir. Ayrica 17-21/11/2014 tarihleri arasinda izmir’de 2’nci tur
sozlesme gortismeleri yapiimistr.

Moldova ile 23-27/06/2014 tarihleri arasinda Ankara’da, 12-14/08/2014 tarihleri arasinda ise
Kisinev'de toplanti yapilmis olup, 2’'nci tur goériismelerde 3’lUnci tur gorismenin Kisinev'de
yapilmasina karar verilmistir. Kisinev'de gergeklestirilen 3’linci tur gértismelerinde ise Sosyal
Guvenlik ve idari Anlasma tamamlanarak imzaya hazir hale getirilmistir.

Gurcistanile 10-14/11/2014 tarihleri arasinda Tiflis’te Anlasma tadil calismalarina iliskin olarak
3’ncl tur gorusmeler yapilmistr.

Yurtdisinda calisan veya calismasi bulunan vatandaslarimiza yonelik 5 dlkeyle toplam 11
“Danisma Giinleri” ve 4 farkl ulkeyle toplam 7 “irtibat Kurumlari Gériismeleri” toplantilari
dizenlenmistir.

Genelsaglik sigortalisinin bakmakla yikimli oldugu ¢ocuklarihakkinda Kurum Saglik Kurulunca
verilen maluliyet kararlarinin elektronik ortamda Genel Saglk Sigortasi Genel Midurliglince
kayit altina alinmasina muteakip Saglk Provizyon ve Aktivasyon Sistemine (SPAS) aktarilmasina
yonelik programin 01/01/2014 tarihi itibariyla pilot il Eskisehir’de gercek ortamda test
calismalarina baslaniimistir.
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Genel saglik sigortalisinin bakmakla yikiimli oldugu kisi durumunda olan 6grenci cocuklar veya
hak sahibi olarak 6lum gelir/ayligi alan 68renci cocuklardan lise ve dengi okullarda 6grenim
gorenlerin, bu 6grenimlerini bitirmelerini izleyen tarihten itibaren herhangi bir yliksekégrenim
kurumuna kayith olup olmadigina bakilmaksizin 120 gin daha Kurum saglik hizmetlerinden
faydalandirilmasi gerektiginden, EMEKTAR programinda yapilan degisiklik ile bu durumda
olan hak sahibi cocuklarin 120 giin daha Kurum saglik hizmetlerinden faydalanmaya devam
etmeleri saglanmistir.

Sosyal glivenlik il mudarlikleri/sosyal guvenlik merkezleri biinyesinde kurulan rehberlik ve
danismaservislerinde gdrevyapan personele, sigortali ve hak sahiplerinin dilekgeyle basvurmasi
durumunda banka subesi degisikligi yapma yetkisi tanimlanarak, banka degisikligi islemlerinin
tahsis servislerinin is ylikunu hafifletecek sekilde ve ivedilikle yirttilmesi saglanmistir.

Kurumumuzdan gelir ve aylik almakta olan sigortali ve hak sahiplerine yersiz gelir ve aylik
6denmesinin 6nlenmesi icin 6demeler sisteminde yer alan 4/1-(b) sigortalilarin T.C. Kimlik
Numarasi bilgisi glincellenmistir. Aylik baglama programlarinayersiz gelir ve aylik baglanmamasi
icin kontroller konulmustur. Ayrica, 4/1-(b) statistinden aylik ve gelir almakta olan sigortali ve
hak sahiplerinin aylik ve gelirlerinin KAPSAM programi tarafindan taranmasi sonucunda bazi
sigortalive hak sahiplerinin aylik ve gelirlerinde tahakkuk islemiyapma geregi ortaya ¢ciktigindan,
sigortali ve hak sahiplerinin herhangi bir bildirim veya talebi olmadan gergeklestirilen karar
islemleri icin KAPSAM islem Formu olusturulmustur.

Vatandaslarimizin Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligu gorev alanina giren hususlarla ilgili
bilgilendirilmelerini saglamak amaciyla brosiir ve kitapgik bastirilarak bunlarin kisilere ulasmasi
icin gerekli calismalar yapilmistir.

Kurumumuzdan ayhk almakta olan emeklilerimizden bazilari Yaslilar Haftasi kapsaminda
evlerinde ziyaret edilerek, emeklilerimizin yalnizolmadiklarivurgulanmis, sorunlaridinlenmistir.

2014 yihnin Nisan ayindan itibaren Kurumumuzun farkh arsiv birimlerinde daginik halde
bulunan 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) ve yurtdisi sigortallarina ait dosyalarin tasinarak Hasanoglan
Beldesi’nde yeni yapilan akilli, modern binada bir araya toplanmasi calismalari tamamlanmis
olup, dosyalar yeni arsiv binasinda compact arsiv sistemlerine diizenli bir sekilde sirali olarak
yerlestirilmis ve s6z konusu arsiv hizmet vermeye baslaniimistir. Emeklilik Hizmetleri Genel
Madurligd, is ve islemlerinin aksamamasi icin glinlik yaklasik 6.000 dosyanin sirkilasyonu
saglanmistir.

Sosyal Guivenlik Entegrasyon Projesi (SGEP) Emeklilik islemleri ve Odemeler programinin test
calismalariyapilarak, programin tamamlanmasi halinde isletime agilmasi ve lnitelerin program
hakkinda bilgilendirilmesi ile ilgili olarak, SGEP kapsaminda gorevlendirilen programcilara
mevcut durum analizi icin Emeklilik Hizmetleri Genel Mudirligu personeli tarafindan destek
verilerek genel mevzuat egitimleriile ayliga hak kazanma kosullarinin tespitine iliskin calismalar
yapilmaya baslanmis, egitim taleplerine istinaden belirli bir program cercevesinde egitimler
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda hazirlanan yaslilik ayligi baglama ilk karar islemlerine iliskin
Emeklilik Hizmetleri ve Odemeler is Siiregleri Analiz Raporu Emeklilik Hizmetleri Genel
Muddurliglince incelenmistir. Programin hazirlanmasina iliskin Emeklilik Hizmetleri Genel
Madurligilince yapilmasi gereken bitin islemler gergeklestirilmis olup, Hizmet Sunumu Genel
Muadurliglince programin test islemlerine agcilmasi beklenmektedir.

4/1-(a) sigortalilarina yersiz gelir/aylik 6denmesinin 6nlenmesi amaciyla, SPAS programi
bilgileri esas alinmak kaydiyla, gelir ve ayliklarin karsilastirilarak yersiz 6denen gelir/ayliklarin
kesilmesine ve hisse diizeltme islemlerinin otomatik yapilmasina imkan veren KAPSAM
programininyapilmastileilgiliolarak, Emeklilik Hizmetleri Genel MuddrlGgilince, Hizmet Sunumu
Genel Midurluginden 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) ve primsiz aylklara ait 6deme kutukleriyle,
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4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) tescil katiklerinin ortaklastiriimasi talep edilmistir. Hizmet Sunumu
Genel Muduarlagt Emeklilik Yazilmlari Daire Baskanliginca programci goérevlendirmesinin
ardindan programcilarin talebi dogrultusunda yeniden mevzuat ¢alismalarina baslaniimis olup,
programin tasarimi tamamlanarak test islemlerine baslanilmistir.

4/1-(a) sigortahlarina gerek lnitelerce baglanan gerekse yetki devri ¢calismalari cercevesinde
merkezden gonderilen tarim dosyalari dahil olmak tizere malulliik ve yashlik ayhklariile stirekli
is goremezlik geliri dosyalarindan toplam 2.500 dosyanin ilk ve ikinci karar islemleri kontrol
edilmis olup, bazi dosyalarda tespit edilen usul ve esaslarla ilgili hatalarin giderilmesi igin ilgili
Unitelere talimat verilmistir.

4/1-(a) sigortahlari icin gelir/aylik baglama islemlerinin her ilde belirlenecek merkezlerde
toplanmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi ile ilgili olarak, tahsis islemlerinin sosyal glivenlik
merkezlerinde genelde tek personelle yuriutilmesi, bu personelin de genellikle géreve
yeni baslamasi nedeniyle mevzuat ve uygulama bilgisi bakimindan yetersiz olmasi, bunun
sonucunda baglanan ayliklarda birgok hatali islemin (prim giin sayisi ve prime esas kazanglarin
sisteme hatali girilmesi, hak sahibi hisse kodlarinin hatali girilmesi vb.) yapildigi, bu durumun
sigortalilarin magduriyetlerine neden oldugu tespitinden hareketle birden fazla tahsis islemi
yapan sosyal giivenlik merkezi olan iller incelenmis ve istanbul’da 1, Manisa’da 3 ve Tekirdag’da
1 tane olmak Uzere 5 sosyal glivenlik merkezi tahsis islemlerine kapatilmistir.

4/1-(a) sigortalilarinin baglanan ilk ayliklarina iliskin birikmis 6demelerinin 6deme dénemleri
beklenmeksizin ilgililere gonderilmesine dair program degisikliklerinin yapilmasi ile ilgili olarak,
program SGEP Emeklilik islemleri ve Odemeler Programi ile uygulanabilir olacagindan SGEP
Emeklilik islemleri ve Odemeler programi kapsamina dahil edilmistir.

4/1-(b) sigortalilarinin baglanan ilk ayliklarina iliskin birikmis ddemelerinin 6deme dénemleri
beklenmeksizin ilgililere génderilmesine dair program degisiklikleri tamamlanmistir.

Android ve i0S isletim sistemlerini kullanan akilli telefonlar icin 4/1-(b) “aylik hesaplama”,
“emeklilige hak kazanma sartlari hesaplama” ve “aylik ve kesinti goriintileme” islemlerinin
gerceklestirilebilecegi uygulama Android isletim sistemi platformunda hazirlanmis olup, i0S
isletim sistemi icin calismalar devam etmektedir.

Belediye baskanlarinin emeklilikte sahip olduklari haklar ve sorumluluklar hakkinda belediye
baskanlarina (6zellikle 30/03/2014 tarihinde yapilan Mahalli idareler Segimleri sonucunda
yeni secilen belediye baskanlari olmak Uzere) ve ilgili belediye baskanhgi personeline video
konferans yontemi ile bilgilendirme yapilmis, boylece zaman icinde ortaya ¢ikabilecek bireysel
sikintilarin 6nlne gecilmesi ve bu kapsamda olusmasi muhtemel is ylkinin azaltilmasi
saglanmistir.

5434 sayili Kanun hiikiimlerine gore aylik baglanacak hak sahiplerinden talep edilen muhtaglik
belgesinin diizenlenmesi ve bu konuda dikkate edilmesi gereken konular hakkinda il ve ilge
idare kurullarinda gorevli personele video konferans yontemi ile egitim verilmis, boylece hak
sahiplerinin magduriyetlerinin giderilmesi ve yersiz 6demelerin 6niine gecilmesi saglanmistir.

Sigortallarin istirahatte oldugu dénemde aldiklari raporlarin saghk hizmet sunucularinca
elektronik ortamda dizenlenmesini, bashekim onayini takiben otomatik olarak isverene ve
Kuruma elektronik ortamda gonderilmesini ve yine elektronik ortamda gegici is goremezlik
o6deneginin hesaplanarak sigortali adina ilgili bankalara on-line gonderilmesini saglayan
e-Odenek programinin 4/1-(b) sigortalilari icin de kullanilabilir hale getirilmesi icin 2014 yili
basinda baslatilan calismalar devam etmekte olup, 2015 itibariyla programin teste acilmasi ve
takip eden sirecte tim Tirkiye’de uygulamaya agilmasi 6ngorilmektedir.
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Aralik/2014 itibariyla 6.514.509 kisiye gelir ve aylik 6demesi gerceklestiriimekte olup,
01/01/2014-31/12/2014 tarihleri arasinda ilk defa aylk baglanan kisi sayisi ise 396.722dir.

01/01/2014-31/12/2014 tarihi araliginda 6deme glincelleme servisi tarafindan yapilan islem
(gelire girme-gelirden ¢ikma, ayliklarda artirma-eksiltme-durdurma, verese islemleri) sayisi ise
64.978dir.

internet ortaminda e-Devlet lizerinden “Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi” ile aylk
talebinde bulunup ayhk baglanan kisi sayisi 2014 /Aralik ay! itibariyla toplam 8.271 kisidir.

Emeklilik Hizmetleri Genel Mudirligiince gerceklestirilen “Olim 2’nci Karar” islemlerini
ilgilendiren “evrak dosya baglama servisi”’ne gelen evrak sayisi 01/01/2014- 31/12/2014
tarihleri arasinda toplam 195.784’t(r.

Aralik/2014 tarihi itibariyla 6lum ayligi alan 12.869 kisi ile 6lum geliri alan 1.244 kisinin

v

“Bosandigl Esi ile Fiilen Birlikte Yasadig1” tespit edilerek ayliklari kesilmistir.

Aralik/2014 itibariyla 2.380.858 kisiye gelir ve aylik 6demesi gerceklestiriimekte olup,
01/01/2014-31/12/2014 tarihleri arasinda ilk defa aylik baglanan kisi sayisi ise 106.749'dur.

Tahsis talep ve beyan taahhit belgesiyle internet ortaminda alinmasiyla e-Devlet lzerinden
aylik talebinde bulunan sigortalilara aylik baglanmasi uygulamasi ile hem sigortalilar hem de
Kurumumuz is ytkua agisindan 6nemli bir kolaylik saglanmistir. Bu baglamda, 2014 yiliicerisinde,
internetten alinan tahsis talep beyan taahhit belgesi sayisinin 974 adet oldugu tespit edilmistir.

Aralik/2014 tarihi itibariyla 6lum ayligi alan 537 kisinin “Bosandigi Esi ile Fiilen Birlikte Yasadigi”
tespit edilerek ayliklari kesilmistir.

Kasim/2014 itibariyla 4.881 hak sahibine evlenme ikramiyesi tahakkuk ettirilmistir.
Kasim/2014 itibariyla 18.865 hak sahibine 6lim yardimi tahakkuk ettirilmistir.
Kasim/2014 itibariyla 1.901.045 hak sahibine emekli, dul-yetim ayligi 6denmistir.

2014 yili itibariyla 51.787 hak sahibine 74.271.303,21 TL Ek Odeme (titiin ikramiyesi)
odenmistir.

2014 yiliitibariyla 8.513 hak sahibine 12.608.344,69 TL egitim 6gretim yardimi 6denmistir.

1.035 adet dosya, incelenerek karara baglanmak Uzere, Vazife Malulligl Tespit Kuruluna
sunulmus olup, karara baglanmistir.

5434 sayih Kanun’un 56’nci maddesine gore 83 er ve erbasin kendisine vazife malullGgu ayligl,
5434 sayili Kanun’un 64’lUnci maddesine istinaden 4 er ve erbasin kendisine harp malullGgu
ayhgi, 2330 sayili Nakdi Tazminat Odenmesi Kanun’una gore 12 er ve erbasin kendisine, 3713
sayili Terérle Micadele Kanun’una gore 68 er ve erbasin kendisine Vazife Malulligi Ayhg
baglanmistir.
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5434 sayili Kanun’un 56’nci maddesine gore er ve erbaslarin dul-yetimlerinden 129 kisiye 5434
sayili Kanun’un 64’licii maddesine goére harp malulligi dul-yetim ayligl, 2 kisiye harp malullGga
dul-yetim ayhigi baglanmistir. Ayrica, 2330 sayili Nakdi Tazminat Odenmesi Kanuna gore 5 kisi ve
3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu kapsaminda 5 kisi olmak lizere toplam 141 hak sahibine
Vazife Malulligl Ayhgi baglanmistr.

Gegici/gonulli koy korucusu ve sivillerden gorev yapmakta iken sakatlanan 9 kisiye, 3713 sayili
Kanuna gore ayhk baglanmistir.

Gegici/gonalla koy korucusu ve sivillerin kendilerinden 1 kisiye 2330 sayili Kanun; 9 kisiye ise
3713 sayih Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda aylik baglanmistir.

Gegici/gonulli koy korucusu ve sivillerin dul-yetimlerinden 15 kisiye, 3713 sayili Kanun, 5 kisiye
2330 sayih Kanuna gore dul-yetim ayligi baglanmistr.

Evlenme-bosanma, 6grencilik-yas haddi, miracaat-goreve girme gibi sebeplere 2.613 kisinin
ayhgi kesilmistir.

Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurliglne ait istatistiksel veriler Tablo 6 ve 15 arasinda
gosterilmistir.

Tablo 6. islem Tarihine Gore 4/1-(a) ve 4/1-(b) Ortalama Aylik Baglama Siireleri

4/1-(a) (Ortalama Aylik Baglama Giin  4/1-(b) (Ortalama Aylik Baglama Giin
Aylar Sayisi) Sayisi)

4/1-(a) Hizmeti Tiim Hizmetler 4/1-(b) Hizmeti Tiim Hizmetler

Ocak 15,37 22,38 11,74 13,26
Subat 11,08 16,69 11,75 12,71
Mart 11,08 18,69 14,44 16,33
Nisan 14,39 20,33 16,75 18,11
Mayis 21,20 27,08 26.87 31,09
Haziran 18,25 25,16 13,80 20,15
Temmuz 18,48 24,75 11,74 13,16
Agustos 13,38 22,26 11,13 11,99
Eylil 17,22 23,42 11,17 12,77
Ekim 17,84 23,94 11,14 12,86
Kasim 18,65 24,54 11,02 11,47
Aralik 17,69 24,26 12,37 13.15
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Tablo 7. 4/1-(a) ve 4/1-(b) Evlenme Yardimi Yapilan Kisi Sayisi ve Odeme Miktan

Aylar

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylul
Ekim
Kasim
Aralik
TOPLAM

Kisi Sayisi

1.002
883
832
826
931
994

1.254

1.183

1.157

1.596

1.191

1.204

13.053

4/1-(a)
Odeme Miktari
(TL)

8.106.602,25
7.017.820,56
6.534.809,93
6.315.560,00
7.652.239,00
8.294.833,38
10.790.889,04
10.017.770,00
9.905.944,00
14.385.226,00
10.617.726,00
10.476.294,00
110.115.714,16

Kisi Sayisi

442
477
329
347
481
533
538
372
526
485
419
502
5.451

4/1-(b)
Odeme Miktari
(TL)

2.392.070,00
2.531.491,00
1.749.498,00
1.873.940,00
2.563.291,00
3.002.405,00
3.204.423,00
2.101.775,00
3.037.501,00
2.461.113,00
2.500.572,00
2.996.551,00
30.414.630,00

Tablo 8. 4/1-(a) ve 4/1-(b) Cenaze Odenegi/Oliim Yardimi Alan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari

*

Aylar

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylil
Ekim
Kasim
Aralik

Toplam

Kisi Sayisi
1.989
1.440

268
1.922
2.093
1.770
1.510
1.439
1.185
1.797
1.683
2.090

19.186

4/1-(a)

Odeme Miktar
825.319,00
597.600,00
111.220,00
797.630,00
868.595,00
734.550,00
626.650,00
597.185,00
491.500,00
745.755,00
698.445,00
867.350,00
7.961.799

Kisi Sayisi
825.319,00
597.600,00
111.220,00
797.630,00
868.595,00
734.550,00
626.650,00
597.185,00
491.500,00
745.755,00
698.445,00
867.350,00
7.961.799

4/1-(b)

Odeme Miktar
1.368.274,00
1.360.290,00
1.151.806,00
1.476.116,00
1.462.706,00
1.406.350,00
1.311.682,00
1.108.133,00
1.280.021,00

969.965,00
1.442.974,00
1.130.324,00

15.468.641

2014 yili cenaze 6denegi/6lum yardimi tutari 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortalilari igin 415 TLdir.
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Tablo 9. Aylik Odemesi Yapilan Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlari

4/1-(a) 4/1-(b)

Aylar Kisi Saytsi Ayhk I\(/I_:Ilf)tarlarl Kisi Sayisi Ayhk I\(II_IEIL()tarIarl
Ocak 6.342.015 6.349.244.136 2.411.576 1.841.312.064
Subat 6.370.427 6.377.411.694 2.419.500 1.849.360.567
Mart 6.333.910 6.372.731.611 2.424.921 1.849.988.238
Nisan 6.352.083 6.393.190.013 2.428.235 1.851.590.320
Mayis 6.380.334 6.419.528.078 2.433.830 1.858.972.558
Haziran 6.391.017 6.438.266.499 2.435.984 1.857.314.405
Temmuz 6.410.728 6.827.852.778 2.435.492 1.961.152.480
Agustos 6.434.562 6.851.960.221 2.438.209 1.961.915.814
Eylal 6.449.362 6.868.103.306 2.437.381 1.962.993.333
Ekim 6.469.305 6.887.393.312 2.436.682 1.961.812.513
Kasim 6.487.468 6.903.993.367 2.441.924 1.966.731.060
Aralik 6.514.509 6.927.969.373 2.452.887 1.981.019.982
Toplam 76.935.720 79.617.644.388 29.196.621 22.904.163.334

Tablo 10. Yurtdisi Aylik Alan Kisi Sayilari (2014/Aralik)

Aylik Tiirii 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) Toplam
Malullik 3.866 191 - 4.057
Yaslilik 316.839 63.376 - 380.215
Oliim 73.701 8.462 - 82.163
IKMH Gelir 184 0 - 184
iIKMH Olim Geliri 221 0 - 221

TOPLAM 394.811 72.029 - 466.840
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Tablo 11. 3201 sayili Kanuna Gore Borglanma Yapan Kisi Sayilari

| Bor¢lanma Miiracaat Sayisi Bor¢ Odeyenlerin Sayisi
Yi

4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) Toplam 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) Toplam
08/05/2008-  38.522 8.214 287 47.023 29.075 6.452 - 35.527
31/12/2008
01/01/2009-  20.480  9.096 1.006 30.582 14.870 7.473 - 22.343
31/12/2009
01/01/2010- 23.385 12.453 954 36.792 17.430 10.155 - 27.585
31/12/2010
01/01/2011-  34.045 23.508 1347 58.900 23.992 18098 - 42.090
31/12/2011
01/01/2012- 35.503 20.571 1.255 57.329 24.941 14.104 - 39.045
31/12/2012
01/01/2013-  41.224 14.680 1.171 57.075 26.366 8.826 - 35.192
31/12/2013
01/01/2014-  43.668 - 847 44,515 20.828 - - 20.828
30/11/2014
TOPLAM 236.827 88.522 6.867 332.216 157.502 65.108 - 222.610

Tablo 12. Calisma Giicii Kaybi Tespitine iliskin Sayisal Veriler

Bolge Saghk Kurulu Dosya Sayisi
Adana 6.791
Ankara 13.698
Antalya 3.076
Bursa 5.694
Erzurum 1.637
Eskisehir 2.438
Gaziantep 2.893
istanbul 18.527
izmir 12.319
Kayseri 2.357
Kocaeli 3.905
Konya 3.055
Malatya 3.078
Samsun 4.988
Trabzon 2.289

TOPLAM 86.745
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Tablo 13. Kurum Saghk Kurullari Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar Sayilari ve Oranlari

yil Dozz:‘::ﬂg Kabul Kabul% Red Red% Ara Karar KaAr::%
2008 36.446 6.837 18,8 15.328 42,1 14.281 39,2
2009 45.717 9.322 20,4 18.340 40,1 18.055 39,5
2010 45.280 10.697 23,6 20.874 46,1 13.709 30,3
2011 48.326 11.415 23,6 23.585 48,8 13.326 27,6
2012 57.960 15.311 26,4 25.160 43,4 14.625 25,2
2013 65.974 16.598 25,1 33.105 50,1 16.274 23,6
2014 86.745 20.606 23,8 47.380 54,6 18.759 21,6
Toplam 386.448 90.786 23% 183.772 48% 109.029 28%

Tablo 14. En Cok Basvuru Yapilan Meslek Hastaliklari Bransi

En Cok Basvuru Yapilan Meslek Hastaliklari Bransi
Pnémokonyoz
Silikosiz
i¢c Kulak Etkilenmesi
Epikondilit

intervertebral

Tablo 15. En Fazla is Kazasi Meslekte Kazanma Giicii Kaybi, En Fazla Calisma Giicii Kaybi ve En
Fazla Meslek Hastaligi Tespiti icin Basvuru Yapilan iller

En Fazla Basvuru Yapilan iller

Is Kazasi Meslekte Kazanma

Gilcii Kaybi Tespiti Calisma Gilicii Kaybi Tespiti Meslek Hastaligi Tespiti
istanbul istanbul Zonguldak
Ankara izmir Kocaeli
Kocaeli Ankara istanbul
Bursa Bursa Ankara

izmir Adana Yurtdis!
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isveren islemlerinin kolaylastiriimasi ve islemlerin elektronik ortama tasinmasi amaciyla
kagit ortaminda verilmekte olan igyeri bildirgelerinin istege bagli olarak “e-Sigorta” kanaliyla
internet lizerinden gonderilmesine olanak saglanmistir. Bahse konu uygulama vasitasiyla ilk
defa sigortal calistirmaya baslayan isverenlerce Kurumumuza kagit ortaminda verilen isyeri
bildirgelerinin istege bagli olarak Tirkiye genelinde elektronik ortamda gonderilmesine imkan
saglanmistir.

isverenlerin, kendilerine ait isyerlerinden 4/1-(a) sigortaliligi kapsaminda kendi bildirimlerini
yapmalarina yonelik program isletime acilmistir.

6552 sayili Kanun’un 50’'nci maddesiyle, 5510 sayili Kanun’un 82’nci maddesinin 1’inci fikrasi
ile sosyal guvenlik s6zlesmesi olmayan llkelerde is Ustlenen isverenlerce yurt disindaki
isyerlerinde calistirilmak Uzere gotirilen Tirk iscilerinin prime esas kazang Ust siniri asgari
Ucretin 3 kat1 olarak degistirilmistir.

Cari ay prim borglarinin Katma Deger Vergisi iade alacagindan mahsup suretiyle 6denmesine
yonelik ilave 15 glinliik slirenin, 20 glin olacak sekilde dizenlenmesine yonelik calismalar
sonugclandirilarak slire yoninden isverenlere kolaylik saglanmistir.

5510 sayili Kanun’un 53’Unci maddesinde yapilan degisiklikle vergi kaydi devam ederken
4/1-(a) kapsaminda sigortali olanlarin, daha yiiksek maas alabilmek amaciyla 4/1-(b), 4/1-(b)
kapsaminda de prim 6deyebilmesine imkan saglayan, (MOSIP {izerinden primlerinin tahsil
edilmesine yonelik) bilgisayar programi uygulamaya agiimistir.

4/1-(a) kapsaminda calismaya baslayan sigortalilarin, Kurumumuza 30 gun icinde kendilerini
internet Gizerinden bildirmelerine yonelik program isletime agiimistir.

4/1-(b) kapsaminda sigortali olanlarin, prim borglarini yapilandirmalari halinde 6deyecekleri
taksit tutarlarinin bilgilendirme amacli olarak gorintilenmesine imkan saglayan program
hizmete agilmis olup T.C. Kimlik Numaralari ile www.sgk.gov.tr internet adresindeki “e-SGK”
bolimiinde yer alan “e-Hizmetler” mentsinden yahut https://esgm.sgk.gov.tr/Esgm/
linkinden sorgulama yapilabilmesi saglanmistir.

6552 sayili Kanun ile degisik 5510 sayili Kanun’a eklenen Ek 9’uncu maddeyle, ev hizmetlerinde
Ucretle ve sireksiz calisanlar da sigortalilar grubuna eklenmis olup yeni diizenlemeyle ev
hizmetlerinde ayda 10 glinden az calistirilanlarin primlerinin kendilerince 6denerek sosyal
guvenlik kapsamina girmeleri saglanmistir.

Yabanci bir Glkede kurulu herhangi bir kurulus tarafindan tlkemize génderilen yabanci uyruklu
¢alisanlarin, Glkemizdeki ¢alismalarina iliskin 6552 sayili Kanun ile 5510 sayili Kanun’un 6’nci
maddesinin 1’inci fikrasinin (e) bendi yeniden dizenlenmistir.

6552 sayili Kanun’la degisik 5510 sayili Kanunun 40’inci maddesinin birinci fikrasi ile bu
maddede yer alan tablonun 10 numarali sirasinda sayilan sigortalilarin yararlanabilecekleri fiili
hizmet zammi sliresinin kapsami yeniden diizenlenmistir.

6552 sayili Kanunu’nun 43’incii maddesiyle birlikte 5510 sayil Kanunun 41’inci maddesinde
dizenlenen dogum borglanmasinda degisiklige gidilmis olup eskiden yalnizca 4/1-(a)
kapsaminda calisan sigortali kadinlar icin saglanmis olan dogum borg¢lanmasi hakki 4/1-(b)
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ve 4/1-(c) kapsaminda calisan sigortali kadinlarin da yararlanabilecegi sekilde genisletilmistir.
Ayrica, en ¢ok iki cocuk igin taninan dogum borglanmasi hakki, tige ¢ikarilarak dogum yapan
kadinlara cocuk basina en fazla 2 yil olmak tzere toplamda 6 yila kadar hizmet kazanma imkani
taninmustr.

6552 sayili Kanun’unun 52’nci maddesiyle, 5510 sayili Kanun’un 88’inci maddesinin 21’inci
fikrasindan sonra gelmek Uzere; “Sigortalilar ile tiizel kisilerin kasit, kusur, hata veya yaniltici
beyanindan kaynaklanmamasi sartiyla, sigortalilarca édenen prim ve prime iliskin borcun
noksan tahakkuk ettirildiginin Kurumca sonradan tespit edilmesi hdlinde tespit edilen fark
prime iliskin bor¢ aslina, teblig tarihinden itibaren 89’uncu maddenin 2’inci fikrasina gére
gecikme cezasi ve gecikme zammi uygulanir” fikrasi eklenmistir.

6552 sayil Kanun’unun 58’inci maddesiyle 5510 sayili Kanun’a eklenen gecici 54’(inci
maddeyle Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalari ve Ticaret Borsalari, Esnaf Dernekleri ve
Esnaf Dernekleri Birlikleri, Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Odalarina kayith bulunmakla birlikte tye
kayitlarinin mevzuata uygun olarak yapilmadiginin tespit edilmesi lizerine, hizmetlerinin iptal
edilerek kendilerine baglanan ayliklarin iptal edilmesi suretiyle kendilerine gecmise doniik borg
¢ikarilanlardan iptal edilen hizmetlere iliskin primlerini 6demis olanlarin 4/1-(b) sigortalilarina
sicil kayitlarinin mevzuata uygun yapilmis olmasina bakilmaksizin sigortalilik stirelerinin gecerli
sayilacagl hikim altina alinmistir.

6552 sayili Kanun’un 61’inci maddesiyle 5510 sayili Kanun’a eklenen gegici 57'nci maddeyle
birlikte 5510 sayili Kanunun 8’inci maddenin Ggtinci fikrasi, 9’'uncu maddenin birinci ve tGglincu
fikralari ile 11’inci maddenin Uglincl ve altincl fikralarinda belirtilen ytikimluliklerini bu
maddenin yururlik tarihinden itibaren U ay iginde yerine getirmis olanlar bu yukimluliklerini,
kanuni siiresinde yerine getirmis sayilacagi ve is-Kur kursiyerleri hakkinda bu Kanun geregince
verilmesi gereken bildirge ve belgelerin, bu maddenin yirirlik tarihinden itibaren alti ay
icinde verilmesi halinde kanuni sliresinde verilmis sayilacagi idari para cezasi uygulanmayacagi,
uygulanan idari para cezalarinin, kesinlesip kesinlesmedigine bakilmaksizin terkin edilecegi
ancak tahsil edilmis tutarlarin red ve iade veya mahsup edilmeyecegi hikim altina alinmistir.

6552 sayili Kanun’la 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na eklenen
gegici 60’Inci madde ile 2014 yili Nisan ve onceki aylara iliskin olup yasal siresi iginde
6denmemis, 4/1-(a), (b) ve (c) bentleri kapsamindaki sigortallik statilerinden kaynaklanan
sigorta primi, emeklilik kesenegi ve kurum karsiligi, issizlik sigortasi primi, SGDP, istege bagli
sigorta primi ve topluluk sigortasi primi, ilgili Kanun’lari geregince takip edilen damga vergisi,
Ozel islem vergisi, egitime katki payi, eksik iscilik primi, genel saglik sigortasi primi borglarinin
yeniden yapilandiriimasi saglanmistir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’'nun 4’Gnci maddesinin 1’inci fikrasinin (c) bendi
kapsaminda ¢alisan sigortalilarin, her bir ¢ocugu igin asgari lcretin %4’G tutarindaki ¢cocuk
zammi altinda yapilan 6demeler, esi icin %20’si tutarindaki aile yardimi 6demeleri, sigorta
primlerinden istisna tutulmustur.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 4’Gnci maddesinin 1’inci fikrasinin (c) bendi
kapsaminda calisan sigortalilar icin cocuk zammi istisna tutarinin %4, aile zammi istisna
tutarinin %20 olmasina iliskin isveren Uygulama Tebliginde diizenleme yapilmistir.

Tecil ve taksitlendirme bozma kosulunun olusmasi halinde (taksit ve cari donem yoniinden)
bozmanin sistem tarafindan yapilmasina ve bor¢lular adina kayitli ve tescile tabi hava araglarinin
elektronik ortamda sorgulama yapilmasina yonelik, program ¢alismalari devam etmektedir.
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isyeri durum tespit tutanaklarinin elektronik ortamda doldurulmasi ve Gelir idaresi Baskanligi
ile paylasiminin saglanmasi kapsaminda 2.000 tabletin dagitimi saglanmis “e-Tutanak”
yaziliminda ise son asamaya gelinmistir.

Tarimsal faaliyete bulunanlarin prim borglarina mahsuben sattiklari irlin bedelleri lzerinden
yapilacak kesintilerin elektronik ortamda gerceklestiriimesi, kesintilerin on-line olarak
Kurumumuza bildirilmesi ile tahsilatin sahis hesaplarina yine on-line olarak aktarilmasini
saglayan ve Kurumumuz muhasebe sistemiyle uyumlu calisan Tarimsal Kesinti Programi
“e-Kesinti” Ulke ¢apinda kullanima agilmistir.

4/1-(b) kapsamindaki sigortalilarin prime esas kazanglariile ilgili beyani, Kurumunilgili Ginitesine
yazili olarak sahsen veya posta yoluyla yapilmaktayken, is ve zaman kaybinin 6nlenmesi
amaciyla sigortalilar tarafindan e-Devlet “www.tlirkiye.gov.tr” lzerinden yapilmasina iliskin
program tamamlanarak uygulamaya agiimistir.

Ek-5, Ek-6, istege bagh ve 5/g kapsamindaki sigortalilarin, gecikme zammi ve gecikme cezasi
dahil borg¢ tutarlarinin, “Tescil ve Hizmet Programi” vasitasiyla goriintiilenmesine imkan
saglayan program kullanima acilmistir.

Siyah ekran olarak tabir edilen isveren programlarinin Java programi vasitasiyla yeniden yazili-
mi amaglanmis olup program c¢alismalarina HSGM’ce devam edilmektedir.

Manuel olarak yapilan “e-Borcu yoktur” aktivasyonunun, on-line olarak yapabilmesi imkanini
saglamak amaciyla HSGM’ ce program calismalarina devam edilmektedir.

4/1-(a) internet ise giris ve isten ayrilis bildirgesini yogunlukla kullanan Kurum ve Kuruluslar,
muhasebeci, mali musavirlerle gortslilerek, programin isverenlerin daha kolay kullanabilecegi
sekilde revize edilmesi saglanmistir.

Unitelerin isyerinde ise giren ve isten ayrilan sigortalilarin isyeri bazinda listesini alabilecekleri
liste programlarinin hazirlanmasi sistemi kullanima agilmistir.

Genel saglik sigortasi uygulamasindaki mevzuat degisikliklerine gére “Genel Saghk Sigortasi
Tescil, Prim ve Miistehaklik [slemleri Yénetmelik”i giincellenerek 18/04/2014 tarih ve 28.976
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.

5510 sayili Kanunun 86’nci maddesinin Kurumumuza verdigi yetki kullanilmak suretiyle 30 ve
Uzerinde sigortal calistiran isyerlerine uygulanan eksik giin bildirim zorunlulugu 10 sigortal
calistiran isyerlerine uygulanacak sekilde Sosyal Sigorta islemleri Yonetmelik’inin 102’nci mad-
desinde diizenleme yapilmistir.

06/12/2013 tarihli ve 28.843 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalar ve Kamu idareleri
Tarafindan Yapilacak Olan Sigortalilik Kontrolii ile Kurum ve Kuruluslardan Bilgi ve Belgelerin
Alinmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in” 16’ncimaddesi hitkmiine dayanilarak,
10/06/2014 tarihli ve 29.026 sayili Resmi Gazete’de “Bankalar ve Kamu idareleri Tarafindan
Yapilacak Olan Sigortalilik Kontrolii ile Kurum ve Kuruluslardan Alinacak Bilgi ve Belgelere Dair
Teblig” yayimlanarak, bir gecis slresi ongorilmek suretiyle 01/08/2014 tarihinde yurirlige
girmistir. Boylece, 28/09/2008 tarihli ve 27.011 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5510 Sayili
Kanunun 8’inci maddesinin 7’nci Fikrasinin Uygulanmasi Hakkinda Teblig ve 28/09/2008 tarihli
ve 27.011 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5510 sayili Kanun’un 100’Gncii Maddesinin
Uygulanmasi Hakkinda Teblig yiriarlikten kaldiriimis ve daha uygulanabilir bir diizenleme
yapilmistir.

Prime esas kazanclarin alt ve Ust sinirlari ile bazi islemlere esas tutarlara iliskin 2014/1 sayili
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Genelge yayimlanmistir.

2013/11 sayih Genelge’nin, yururlikte bulunan gilincel mevzuata gore yeniden goézden
gecirilmesi, glincellestiriimesi, yeniden tanzim edilmesi gerektigi anlasildigindan yapilmasi
gereken is ve islemlerle ilgili 28/02/2014 tarihli ve 2014/5 sayili Genelge cikariimistir.

Sigortal tescil ve hizmet kayitlarinin dogru ve gilincel olusturulmasi, hizmetlerin gecikmesizin
ve kesintisiz yapilabilmesine iliskin, Veri islemleri ile ilgili 2014/6 sayili Genelge yayimlanmustir.

6552 sayili is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun’un 81’inci maddesi ile 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na eklenen gecici 60’inct madde kapsamindaki
yapilandirma uygulamasina iliskin 2014/26 sayili Genelge yayimlanmustr.

Gegersiz sigortalilik statlstinde yatan primlerin, gegerli sigortalilik statlsiine aktarma
islemlerine iliskin 2014/28 sayili Genelge yayimlanmistir.

Blyuksehir Belediyeleri ve belediyelerin Kurumumuza olan borglarinin takip ve tahsiline
yonelik 2014/31 sayili Genelge yayimlanmustir.

2013/11 sayil Genelgenin, ydrarlikte bulunan glincel mevzuata gore yeniden goézden
gecirilmesi, glincellestiriimesi, yeniden tanzim edilmesi gerektigi anlasildigindan yapilmasi
gereken is ve islemlerle ilgili 11/12/2014 tarihli ve 2014/32 sayili Genelge yayimlanmistir.

4/1-(a) kapsaminda calisan sigortalilara, sigortalilik baslangi¢c ve sona erme tarihlerinin SMS
araciligiyla bildirilmesi saglanmistr.

Hizmet Akdiyle Calisanlar Daire Baskanhgi arsivinde bulunan ilk ise giris bildirgeleri ile sicil
dosyalari Unitelere devredilmistir.

Sigorta Primleri Genel MidUrliglince verilen yabanci calismaizin belgeleri bilgilerinin elektronik
ortamda (web servisi lUzerinden) Kurumumuzla paylasimi ve sigortalilik sorgulamalarinin
yapilmasi saglanmistir.

Devlet memuru olarak goérev yapanlarin, memuriyetten 6nce gecen sigortali hizmetlerine ait
birlestirme islemleri, ¢calistiklari kurumlarin veya kendilerinin talebi Gizerine ilgili sosyal glivenlik
il mudarlikleri ile yapilan yazisma sonucunda kurumlarina bildirilerek Baskanligimiza bilgi
verilmesi seklinde yapilmakta iken; 06/08/2014 tarihinde, tim kamu kurum ve kuruluslarina,
Kurumlarinda gorevli devlet memurlarinin sigortali hizmetlerinin birlestiriimesi islemlerinin
ilgili Sosyal Giivenlik il Middrliiklerinden dogrudan istenilerek yapilmasi ve bu hususun merkez
ve tasra teskilatlarina bagl birimlerine duyurulmasi konusunda yazi gonderilmistir.

6183 sayili Kanun uygulamalari rehberi 4.000 adet bastirilarak initelerimize dagitimi yapilmistir.

icra takip haciz ve satisislemleriileilgili 100.000 adet brosiir bastirilarak tinitelerimizce dagitimi
saglanmistir.

Menkul ve gayrimenkul mal icra satis ihalelerinin video konferans sistemi ile iki kez canli olarak
tiim Unitelerimizce izlenebilmesi saglanmistir.

Vatandaslarin genel saglik sigortasi ve gelir testi islemleri hakkinda bilgilendirmesini saglamak
icin 2 adet hazirlanan ve 50.500 adet bastirilan afisler; hastanelere, Universitelere, alisveris
merkezlerine, sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarina, aile hekimliklerine, eczanelere ve
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toplu tasima araclarina asilmasi icin tasra teskilatlarina dagitilmistir. Ayrica genel saglik sigortasi
ile ilgili 210.000 adet brosir dagitilmistir.

Hizmet akdiyle ¢alisanlarin, isten ayrildiklarinda genel saglik sigortasindan nasil yararlanacagina
dair bilgilendirme metni hazirlanmis olup isverenler tarafindan “e-Bildirge” sisteminden isten
ayrilig bildirgesi verildiginde otomatik olarak bilgilendirme metninin yer almasi saglanmistir.

Genel saglik sigortasi tescil bilgilerinin kisilere SMS yoluyla bildirilmesi saglanmistir.

Yabanci uyruklu ogrencilerin genel saghk sigortalihgi hakkinda bilgilendirme yapmak igin
duyuru hazirlanmis olup duyuru metni Kurumumuz “web” sayfasinda yayinlanmistir. Ayrica,
Yiksekdégrenim Kurulu Baskanligina, Go¢ idaresi Genel Midiirligiine, Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanligina resmi internet sitelerinde de yayimlanmasi igin génderilmistir.

Genel saglik sigortalisi olan kisilerin, Kurumumuz resmi internet sitesinin e-SGK hizmetler
boliminden T.C. Kimlik Numaralarini girerek genel saglik sigortasi tescil bilgilerine ulasabilmesi
saglanmistir.

e-SGK ve e-Devlet uygulamalarinda genel saglk sigortallarinin prim borglarinin gériintilenmesi
ve kredi karti ile 6denebilmesi imkani saglanmistir.

3294 sayihi Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu’n 2’nci maddesine yapilan ekleme
ile sigortali calisanlara da sosyal yardimlardan yararlanma hakki getirilmistir. Bu degisiklikten
hareketle sosyal yardim alan kisilerin de kayith c¢alismalari halinde sosyal yardimlarinin
kesilmeyecegine yonelik brostr hazirlanmis, 500.000 adet basilarak Tiirkiye genelinde 502
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina dagitilmistir. Ayrica ilgili brosirler ihtiyac halinde
kullanilmak Gzere, ASPB ve Sosyal Glivenlik Kurumunun internet portalina eklenmistir.

6552 sayili Kanun ile Kurumumuz alacaklarinin yapilandiriimasina iliskin 210.000 adet
bilgilendirme broslirt Turkiye genelinde dagitilmistir.

6552 sayili Kanun kapsaminda borglarin yeniden yapilandiriimasina iliskin, 15/10—10/112014
tarihleri arasinda 25 bliyliksehirde, 36 ayri program ile; Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirler
Odasi, Ziraat Odasi, Ticaret Odasi, Sanayi Odasi, Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi, Turkiye
Soférler Odasi, Ticaret Borsasi, KOy ve Mahalle Muhtarlari Birligi ve diger sivil toplum
kuruluslarina (STK) bilgilendirme toplantilari yapiimistir.

1.000 TL ve Uzeri prim borcu bulunan 4/1-(b) kapsamindaki 1.090.315 sigortaliya 6552 sayili
Kanun’un getirdigi yapilandirma hakkinda bilgilendirme mektubu génderilmistir.

Kayit disi istihdamla miicadele servislerine diger kurum ve kuruluslar tarafindan génderilen
verilerin, elektronik ortamda alinmasi ve otomatik olarak sorgulanmasi icin Hizmet Sunumu
Genel MudurlGgi ile tasarim ve algoritma calismalari yapilmis olup yazihm kodlama
asamasindadir.

Sosyal Glivenlik Denetmenlerince denetim sireglerinin elektronik ortamda yapilabilmesi,
istatistik ve performans verilerinin sistem tarafindan otomatik olarak alinmasinin saglanmasi
amaciyla, kullanilacak yazilim programi icin Hizmet Sunumu Genel MudurlGgi ile tasarim
¢alismalarina baslaniimistir.

Kurumumuz ile Milli Egitim Bakanligi yetkilileri arasinda yapilan ¢alismalar sonucu; il Millf Egitim
Madurligiince, teorik sinava gireceklerin listesi 6zel MTSK Modilu Gizerinden onaylanmadan
once; kursta istihdam edilenlerin sosyal glivenliklerinin saglandigina iliskin aylik prim ve hizmet
belgesinin Sosyal Givenlik Kurumuna verilmis olmasi, ayrica bu kurumlarin Sosyal Guvenlik
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Kurumuna idari para cezasi, prim ve prime iliskin borglarinin olmamasi veya borcu bulunmakla
birlikte 21/07/1953 tarihli ve 6183 sayii Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun’a
gore tecil ve taksitlendirilmis ya da 6zel kanunlara gore yapilandirilmis olup taksitlerinin
diizenli 6denmis olup olmadigi kontrol edilecegi, bir dnceki ayin primini 6demedigi tespit
edilen kurslara prim borglarini 6deyene kadar yeni donem a¢malarina izin verilmeyecegine
dair 04/03/2014 tarihli ve 28.931 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanlig Ozel
Motorlu Tasit Stricileri Kursu Yonetmelik’inde diizenleme yapilmistir.

Prime esas kazanglarin eksik bildirimi ile miicadele kapsaminda 2012 yili Kasim déneminden
itibaren meslek kodu uygulamasina baslaniimistir. Bu ¢ergevede 6ncelikle 2013 yilinin basinda
Ozel okullarda calisan O0gretmenlerin Ucretlerine iliskin bilgiler Milli Egitim Bakanligindan
alinarak Ucret karsilastirmalari yapilmistir. Yine mihendis ve mimarlarin 2013 yili Gicretlerine
iliskin bilgiler Tirk Mihendis ve Mimar Odalari Birliginden temin edilmistir. Ayrica doktor,
ebe, hemsire, fizyoterapist gibi saglik sektoriinde kalifiye mesleklerde calisanlarin Ucretleri
de Saglik Bakanligindan alinarak Kurumumuz kayitlari ile karsilastirmalar yapilmistir. Bu
kapsamda, 6gretmenlik, mihendislik, mimarlk, doktorluk, hemsire, eczacilik, mali musavirlik
ve muhasebecilik, avukatlik ve profesyonel sporculuk mesleklerine iliskin yapilan bildirimler
detaylica incelenerek, gerekli raporlamalar yapiimistir.

Kayit digi istihdamla miicadele kapsaminda izlenen temel strateji basliklarindan biri olan
bilgilendirme ve bilinclendirme faaliyetleri kapsaminda Sigorta Primleri Genel MuddrliGglince
koordinesinde Kurumumuz tarafindan 18/03/2014-20/04/2014 tarihleri arasinda “Kayit Disi
Istihdama Kayitsiz Kalma Proje Yarismasi” diizenlenmis ve gelen projelerin nihai degerlendirmesi
02/05/2014 tarihinde secici kurul tarafindan yapilarak dereceye giren Projeler belirlenmis ve
Haziran ayinda dizenlenen torenle dereceye girenlere 6dilleri verilmistir. Ayrica yarismaya
katilim saglayan ve degerlendirmeye alinan ancak dereceye giremeyen tiim proje sahiplerine
Kurum Baskanimiz imzasiyla “Tesekkiir Belgesi” gonderilmistir.

Tarimsal faaliyetlerin ve tarimda kayit disiligin yogun oldugu tespit edilen 6 ilde (Konya,
Erzurum, Manisa, Sakarya, Sanliurfa, Adana) Tirkiye Ziraat Odalari Birligi ile isbirligi yapilarak
kayit disi istihdamin ve sosyal glivenlik konularinda bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri
diizenlenmistir.

Kayitl istihdamin Tesviki Projesi (KITUP Il) kapsaminda Kurumumuzun risk odakli yeni dene-
tim yeteneklerinin gelistiriimesi amaciyla Risk Analizi Rehberi hazirlanmasi ¢alismalarina
baslaniimistir.

2014 Eylal-Ekim aylarinda sosyal glivenligin dnemi ve kayit disi calismanin olumsuz sonuglari
konularini iceren 45 saniyelik bir kamu spotu hazirlanmistir. S6z konusu kamu spotu icin 2014
Aralik ayinda RTUK’ten onay alinarak kanallara génderilmis, ayrica tiim il midirliklerine
yerelde kullanilmasi amaciyla dagitilmistir.

Avrupa Birligi mali kaynaklari kullanilarak insan kaynaklarinin gelistiriimesi faaliyetleri
kapsaminda 2013-2015 yillarinda Kayith istihdamin Tesviki Projesinin devami niteliginde
“Kayitli istihdamin Tesviki Projesi (KITUP 11)” uygulamaya konulmustur.

Projenin mal alimi bileseni kapsaminda 2.000 adet tablet bilgisayar alinmis ve Sosyal Glivenlik
Mfettisleriile tasra birimlerinde ¢alisan Sosyal Glvenlik Denetmenlerine dagitimi saglanmustr.
Dagitilan tablet bilgisayarlar ile Denetim Elemanlari Kurumumuzun portalina uzaktan erisim
saglayarak aninda denetim yapabilecektir. Ayrica denetimin daha etkin, hizli yapilmasi,
suiistimallerin ve hatalarin dniline gecilmesi i¢in program hazirliklari yapilmaktadir. Yine mal
alimi kapsaminda denetimlerde yapilacak olan bilgilendirme faaliyetlerinde kullaniimak tzere
35 adet donanimli ara¢ alimi ihale sireci tamamlanmis olup, 2015 yili ilk alti ayinda araclar

teslim alinacaktr.
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Projenin teknik destek bileseni kapsaminda; kayit disi istihdamla miicadelede etkinligi artiracak
tilke diizeyinde politikalar gelistirilecek ve risk analizi merkezi kurulacaktir. KITUP Il kapsaminda
yogunlugu yerelde olacak bicimde iki bin personeli hedef alan egitim faaliyeti dlizenlenecektir.
Egitim faaliyetlerinin tim yurt sathina esit bicimde dagilacak sekilde kurgulanmasina énem
verilmektedir. Ayrica, cocuklar, meslek lisesi 6grencileri, kdy muhtarlari gibi spesifik gruplara
donik farkindalik artirma etkinliklerin yaninda blylk ¢apli medya kampanyalari (spot filmler,
cizgi filmler) da projede yer alacaktir. Yine bu bilesen kapsaminda 36 farkh sektére yonelik
rehberler hazirlanacak, risk analiz kilavuzu hazirlanacak ve kayit disi istihdamin énlenmesi
konusunda vyenilikci yaklasimlari benimseyerek ¢6zim Onerileri gelistirmek lGzere Akademik
Danisma Kurulu olusturulacaktir. Projenin teknik destek bileseni kapsamindaki faaliyetler
16/09/2014 tarihi itibariyla baslamis olup, dntimuzdeki iki yil boyunca bu bilesen kapsaminda
calismalar devam edecektir. Bu bilesen kapsaminda Kasim ayinda acilis konferansi diizenlenmis,
yine Kasim ayinda Kurumumuz merkez ve tasra teskilatindaki yoneticilerine yonelik Bolu’da iki
ginliik liderler igin farkindalik faaliyeti diizenlenmis, Aralik ayinda izmir’de iki grup halinde
toplam 450 Sosyal Givenlik Denetmenlerine yonelik 4’er glin “Etkili Denetim Teknikleri”
konusunda egitim verilmistir. Asagidaki Tablo 16’da Kayit Disi istihdamla Miicadele Calisma
Sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 16. Kayit Disi istihdamla Miicadele Calisma Sonuglari

G s Tescilsiz i Tescilsiz
Sira o Tescilsiz Sigortali . Tescilsiz .
No Gelen Bilgi 4/1-(a) Sigortali isveri Emekli Sayisi
(4/1-(b)) Y (SGDP)
1 Portor Muayene Listeleri 207 112 20 70
2 Kimlik Bildirme Formlari 10.964 1.585 249 810
3  Bankalar, Kamu Kurumlari 13.915 20.208 1.775 4056
Diger Kurumlar
4 Ciftci Kayit Sistemi 0 0 0 0
5 Yoklama Fisleri Bilgileri 9.343 45.566 3.253 8.288
g  “osval Guvenlik 41.619 0 8.113 0
Denetmenleri
7 ALO 170 ihbar Hatt 26.985 0 4.927 0

3 Kamu_ldarelerlmn 3347 568 302 172
Denetim Raporlari

9 Yazili ihbar ve Sikayetler 14.634 0 3.186 0

Teblig, Genelge ve Talimat

Disi Temin Edilen Bilgiler 485 3.955 92 671

10

TOPLAM 121.499 71.994 21.917 14.067
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Tablo 17. Egitim, Seminer ve Sempozyum Faaliyetleri

Egitim, Seminer ve Sempozyum Faaliyetleri

Blyiik isverenlerimizden kaynaklanan alacaklarimizin etkin bir sekilde takip ve tahsil edilebilmesi igin ilgili
Unite personelinin icra takip dosyasi Gizerinden bilgilendirilmesi, s6z konusu icra takip dosyalarinda tereddit
edilen hususlarin giderilmesi, bundan sonra yapilacak islemler konusunda bilgi verilmesi, tniteler arasinda
birlikteligin saglanmasi amaciyla Gaziantep, Adiyaman, Kahramanmaras, Sakarya, Kocaeli, Yalova, Nigde,
Nevsehir, Aksaray, Edirne, Tekirdag, Kirklareli, Elazig, Malatya ve Ankara (Ulucanlar SGM) illerinde saha
¢alismasi ve isbasinda egitimler verilmistir.

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ihtilafli Primler Daire Baskanligi personeline 04-26/02/2014 tarihleri
arasinda 6183 sayili Kanun’un uygulamasi hakkinda hizmet ici egitim verilmistir.

Bes ilde sivil toplum kuruluslari veya meslek kuruluslari ile 6183 sayili Kanunun uygulamasi ve 6552 sayili
Kanun’a gore borglarin yapilandirilmasi hakkinda bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

Tarimsal kesinti islemleri ile ilgili Konya, Sakarya, Manisa, Sanliurfa ve Adana illerinde diger kurum ve
kuruluslara yonelik seminerler verilmistir.

ALO 170 iletisim Merkezi calisanlarina Sivas ve Sanhurfa illerinde 4/1-(b) tescil ve terk islemleri ile ilgili
egitim verilmistir.

Genel Saglik Sigortasi Tescil, Prim ve Mistehaklik islemlerine iliskin tasra teskilati personeline Antalya’da
egitim verilmistir.

Kurumumuz tasra teskilati personeline Aydin ilinde Genel Saglik Sigortasi Tescil islemleri egitimi verilmistir.

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Genel Saglk Sigortalihigina iliskin istanbul Universitesince diizenlenen
programa katilim saglanarak bilgilendirme yapilmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig’'nin Genel Saglik Sigortasi Tescil islemlerini yapmaya yetkili personeline
genel saglik sigortasi tescil egitimi verilmistir

Sosyal Yardimlasma Vakfi personeline Genel Saglik Sigortasi Tescil islemleri egitimi verilmistir

Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcilarina Ankara ve Antalya illerinde Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcilari
is ve islemleri, Arastirma Teknikleri ve Rapor Hazirlama egitimi verilmistir

Sosyal Giivenlik Denetmenlerine izmir’de KITUP Il Projesi kapsaminda egitim verilmistir.

Rehberlik ve Teftis Baskanhgi Miifettis Yardimcilarina (4/1-(c)) Sigortalilik ve Borclanma islemleri egitimi
verilmistir.

Devlet Malzeme Ofisi personeline (4/1-(c)) mevzuat egitimi verilmistir.
Hitit Universitesi calisanlarina (4/1-(c)) Tescil Sistemi egitimi verilmistir.

Milli Egitim Bakanligi ve Saglik Bakanligi personellerine (4/1-(c)) Kesenek/Prim Tahakkuk Tahsilat Sistemi
egitimi verilmistir.

Kurumumuz insan Kaynaklari Daire Baskanligi personeline Hizmet Takip Programi ile ilgili egitim verilmistir.
Sosyal Guvenlikteki Tesvikler ile ilgili Malatya ilinde is adamlarina yonelik seminer verilmistir.

TODAIE Egitim Programi kapsaminda Kamuda i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi konulu seminere katilim
saglanmistir.
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Egitim, Seminer ve Sempozyum Faaliyetleri

Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi 6ncelikli dontisim programi altinda yer alan “Kayit Disi Ekonomi-
nin Boyutunun ve Etkilerinin Olgiilmesi” bashkli birincil bilesenin kapsamini ve konularini gériismek
ve bilesene iliskin eylem plani olusturmak lzere Kalkinma Bakanliginda yapilan toplantiya katihm
saglanmistir.

Uluslararasi Tarimsal Egitim Merkezi Mudurligl Toplanti Salonunda yapilan Kirsal Alanda Kadinin
Guglendirilmesi Ulusal Eylem Plani kapsaminda “Saglik, Egitim ve Yoksulluk” konulu toplantiya
katihm saglanmistir.

Uluslararasi Gog Orgiitii ile “Diizensiz Yabanci isgiiciiniin Denetlenmesi” konulu toplanti yapilmistr.

Genel Mudurltgimuz 2014 Merkez Eylem Plani Kapsaminda 08/03/2014 ve 12/05/2014 tarihleri
arasinda Antalya, Samsun illeri ile 16/06/2014 tarihinde Tekirdag ilinde “Calisma Hayatinda Kayit
Disi istihdamin Toplumsal Mutabakatla Azaltilmasi” konusunda kamu kurum ve kuruluslari, isci ve
isveren sendikalari, sivil toplum kuruluslari ile yapilan toplantilara katihm saglanmistir.

Diinya Bankasi heyeti ile “Kayit disi istihdam ve kayit disi istihdamla miicadele ¢alismalari” konulu
toplanti yapilmistir.

Turkiye Cimento Enddstrisi isverenleri Sendikasinin (CEiS) 50’nci Kurulus yil déniimii etkinlikleri
kapsaminda diizenlenen “Belgeli isgiicti Siirdirilebilir istihdam Zirvesi” konulu programa katilim
saglanmistir

Maliye Bakanhg Gelir idaresi Baskanhg ile Bakanhigimizin sorumlu bulundugu Kayit Disi Ekonomi-
yle Miicadele Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2017) konulu toplantiya katilim saglanmistir

Bliylk isverenler, isverenler adina islem yapan muhasebeci ve mali misavirler ile kamu kurumlarin-
da 4/1-(a)kapsaminda sigortali calistiranlara, elektronik ortamda yapilacak islemler ile sigortalilik
mevzuat hakkinda egitim verilmistir.

Bireysel Ogrenme ihtiyaclarina Yonelik Modiiler Yaklasim seminerine katilim saglanmistir.

Asli 6denmis Kurum alacaklarinin gecikme zamlarinin sisteme aktarilmasina iliskin;

e cra takip kartlarinin diizeltilmesine iliskin program,
e Taksitlendirmeye dahil olan donemlerin goriintiilenmesine iliskin program,
e 100 den fazla dénemin icra havuzuna atilmasinin énlenmesine iliskin program,

e 6183 sayili Kanun’un 48’inci maddesine gore tecil ve taksitlendirilmis borglara daha
sonraki borglarin eklenmesine iliskin program,

e DoOnem ve hisse bazli tahsilat yapilabilmesine iliskin program,

e Aylik faaliyet raporlarinin ekranda goriintiilenebilmesine iliskin program,
e icradaki tiim borglarin tek ekranda gériintiilenmesine iliskin program,

e Tebligat masraflarinin 6deme emrinde yer almasina iliskin program,

e Sirlcli kurslarina yonelik idarelerce “e-Bor¢” sorgulamada; giin, bor¢ ve Kkisi
bilgilerinin goruntilenebilmesine iliskin program,

e 6360 sayili Kanun’a gore kapanan mahalliidarelerin borglarinin tahsiline iliskin program,
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e Tecil ve taksitlendirmeden sonra olusan cari donem borcunun mevcut 6deme planina
eklenmesi halinde tecil faizi hesabina iliskin program,

e cra takip haciz ve satis islemlerini kolaylastirmak amaciyla borglularin takip kartlarina
gercek kisiler i¢in T.C. Kimlik Numarasi tiizel kisiler icin vergi kimlik numarasinin eklenmesi
sonucu takip islemlerinin vergi/kimlik numarasi lGizerinden yapilmasina iliskin program,
isletime acilmistir.

18/03/2014 tarihli ve 28.945 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Saghk Uygulama Tebligi (SUT)
ile;

e Yiksekogretim kurumlarina ait saglk hizmeti sunucularinda (vakif Gniversiteleri harig)
ogretim Uyeleri tarafindan mesai saatleri disinda bizzat verilen saglik hizmetleriicin Kurumca
belirlenmis saglik hizmetleri bedelinin bir defada asgari licretin iki katini gegmemek Gzere,
poliklinik muayenelerinde en fazla iki kati, diger hizmetlerde en fazla bir kati kadar ilave
Ucret alinabilir.

e Mezenkimal kok hiicre nakli tedavisi kemik iligi nakil bedellerine dahil olmayip ayrica
faturalandirilabilecegi ancak mezenkimal kdk hicre nakli, allojenik kemik iligi nakli
sonrasi 90 giin icerisinde uygulandigi takdirde kemik iligi nakli bedeline dahil olup, ayrica
faturalandiriimayacagi hiikmi getirilmistir.

e Kurumca finansmani saglanan saglik hizmetlerinde geri 6deme kural ve/veya kriterleri
belirlenmemis saglk hizmetleri icin glincel bilimsel klinik uygunlugun bulunmasi kriteri
getirilmistir.

e Fiziksel tip ve rehabilitasyon bransinda ayaktan basvurularda o6zel saglik hizmeti
sunuculari (SHS) icin glinlik muayene siniri acil servis/poliklinige basvurular hari¢c olmak
Uzere, saglik hizmeti sunucusundaki s6zlesme kapsaminda calisan hekimlerin ¢alisma
saatlerinin 6 ile garpilmasi ile bulunacagi ve her bir hekim igin glinlik muayene sayisinin
her hallikarda 48’i gecemeyecegi hiikmu getirilmistir.

25/07/2014 tarihli ve 29.071 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saghk Uygulama Tebligi ile;

e Uluslararasiyurtdisi doku bilgi bankalarinca yapilmis ancak o glink(i mevzuat kurallarinca
odenemeyen kok hiicre dondr tarama ve temin islem bedellerinin geriye donik olarak
o6denmesi saglanmistir.

e Gazi,vazife ve harp malullerinin disimplant tedavi bedellerinin en fazla 700 TL (izerinden
Kurumca karsilanmasi saglanmistir.

e “Acil servis/poliklinigine basvurularda ise 6zel saglk hizmeti sunucularinda bir acil
servis doktoru icin glinlik muayene sayisi 90’1 gecemez. Saglik Bakanhiginin Yatakli Saghk
Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e gore
“triyaj uygulamasinda Kirmizi alan tarifine giren acil servis/poliklinigine basvurular olmasi
halinde giinliik muayene sayisi 90’1 gegebilir, ancak bu durum dahil giinliik toplam sayi
hicbir sekilde 100°i gegemez.” seklinde hiikiim getirilmistir.

e Eslerden herhangi birinin soy bagi kurulmus sag cocugunun olmamasi kosuluyla sarti
kaldirilarak evli olmakla birlikte gocuk sahibi olmayan kisilerin ikinci evliliklerinde tiip bebek
tedavi giderlerinin Kurumca karsilanmasi saglanmistir.
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e Saghk Bakanligi ve bagl kuruluslarina ait saglik tesisleri ve Universitelere ait ilgili
birimlerin birlikte kullanimina iliskin protokoli bulunan saglik hizmeti sunucularinda (afiliye
hastaneler) 6gretim Uyeleri tarafindan ilave licret alinamayacagi hiikmi getirilmistir.

30/08/2014 tarihli ve 29.104 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saghk Uygulama Tebligi ile;

e Alkol, madde bagimliligi tedavilerinin 6denmesine iliskin yeni diizenlemeler yapilarak
Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi merkezlerine yapilan 6demelerde %30 artis saglanmistir.

e Organ nakillerinin tegvik edilmesi amaciyla kalp akciger naklinde %10 kornea naklinde
ise %50 oraninda islem fiyatlari artirtimistir.

e 10/09/2014 tarihli ve 6552 sayili is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriilmasina Dair
Kanun ile yardimci Greme yontemi tedavisinde belirtilen asagidaki iki sart getirilmistir.

e Son Uc¢ yil icinde diger tedavi yontemlerinden sonu¢ alinamamis oldugunun Kurumca
yetkilendirilen saghk hizmet sunuculari saglik kurullari tarafindan belgelenmesi getirilmistir.

e Enazbesyildir genel saglik sigortalisi veya bakmakla yikimli olunan kisi olup, 900 giin
genel saglik sigortasi prim giin sayisinin olmasi sarti getirilmistir.

01/10/2014 tarihli ve 29.136 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglk Uygulama Tebligi ile;
e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon islemleri yeniden diizenlenerek islem fiyatlari artirilmistir.
e Tip bebek tedavilerinde iki olan deneme sayisi tge ¢ikarilmistir.

e 24/12/2014 tarihli ve 29.215 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Uygulama
Tebligi ile;

e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon bransinda; 16 yasindan blyilk Serebral Palsi hastalari
yilda 30 seans fizik tedavi hizmeti alabilmekte iken yapilan diizenleme ile birlikte yilda 60
seans daha tedavi alabilmelerinin 6ni acilarak toplamda 90 seans tedavi alabilme imkani
saglandi.

e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon bransinda; o6zellikle felgli hastalarda 60 seans sonrasi
tedavilerinde U¢lincl basamak saglk hizmeti sunucularindan rapor alma sarti bulunmakta
iken yapilan diizenleme ile birlikte ikinci basamak Saglik Bakanligi hastanelerinden de rapor
alabilme ve tedavilerine devam etme imkani saglandi.

e Laparoskopik ameliyatlar ve epidural anestezi ile dogum istisnai Saghk Hizmetleri
Listesinden cikarildi.

e Tum robotik cerrahi yontemi ile yapilan ameliyatlar istisnai saglik hizmeti kapsamina
alind.

e SaglikBakanligive tiniversite hastanelerinde yapilan Kalp Damar Cerrahisiameliyatlarinin
bilyilk bir bolimiine %15 daha fazla 6deme yapilmasi saglandi.

e Kanser cerrahisindeki bazi ameliyatlar icin Kurumca 6denen fiyatlar artirildi.

e Palyatif bakim tedavisi adi ile yeni bir saglik hizmeti 6deme kapsamina alindi ve Saghk
Bakanlgi hastanelerinde pilot uygulama baslatildi.

e Agiz ve dis saghgi hizmetleri ile ilgili olarak teknik diizenleme yapildi.

e Robotik/otomatik/yari-otomatik sistemle kemoterapi hazirlanmasi ve uygulanmasi
adiyla bir kod olusturularak malzeme dabhil geri ddeme kriterleri belirlendi.
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22 Tibbi Malzeme Brans listesine tibbi malzeme firmalari tarafindan eslestirilen yaklasik 620.000
barkod icin yapilan hatali eslestirme basvurulari tibbi malzeme firmalarinin olusturdugu
derneklerile toplantilar yapilarak itirazlar degerlendirilmistir 2.024 adet tibbi malzemenin fiyati
ilk defa belirlenerek 1.598 adet yeni tibbi malzeme alan tanimi olusturulmustur. Yil iginde ilk
kez yayimlanan veya giincellenen listelerde yer alan tibbi malzeme alan tanimi sayisi 4032’ye
ulasmistr.

SUT eki listelerde yer alan biitlin tibbi malzemelerin fiyatlari belirlenerek, serbest kodsuz tibbi
malzeme 6demelerinin dnline gegilmistir. Bu diizenleme ile birlikte tasra birimlerince yapilan
farkli 6demelerin de 6niine gecilmistir.

Kurumca Bedeli Karsilanacak Tibbi Malzeme Listeleri’nde tibbi malzemenin dahil edilecegi
malzeme alan tanimi bulunmayan, dolayisiyla yeni bir malzeme alan tanimi ile listeye dahil
edilmesi talep edilen tibbi malzemeler ile mevcut tibbi malzeme alan tanimiigine dahil edilecek
tibbi malzemeler igin yapilan basvurular ve Saglik Uygulama Tebligi degisiklikleri ve/veya listede
mevcut tibbi malzemelerin 6deme usul ve esaslari degisikliklerine iliskin basvurular kanita dayal
tip ilkeleri cergevesinde bilimsel komisyonlarda degerlendirilmistir. Bilimsel komisyon gorisleri
dogrultusunda Saghk Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonuna sunularak karar alma sirecleri
tamamlanan tibbi malzemelere iliskin gerekli SUT degisiklikleri yapilarak yayimlanmistir.

Eklem implantlari, Total Yapay Kalp, ventrikiil destek cihazlar greftler gibi yiiksek teknoloji
iceren ve bltce etkisi ylksek olan ve taniya dayal islemlerin disinda Kuruma ayrica fatura
edilebilen tibbi malzemelerin tibbi malzeme tedarikgileri ile s6zlesme yapilarak temin edilmesi
icin gerekli calhismalar baslatilmistir.

Gazilerimizin tedavileri sirasinda sikinti yasadigi konular ile ilgili olarak, SUT eki listelere kisiye
Ozel olarak Uretilen goz protezleri, banyo tuvalet sandalyeleri, karbon kompozit veya laminasyon
dokim yirime cihazlari, vakum sistemli protezler ve bu protezlere 6zel liner cesitleri, aktif
tekerlekli sandalye, hidrolik ayakli protezler, mikroislemci kontrollii protezler, kisiye 6zel olarak
uretilen silikon protezler gibi tibbi malzemeler ilave edilmistir.

SUT eki listelerde yer alan ve fiyatlari disik olan hidrolik/pnématik protezlerin fiyatlarinda
artis yapilarak, genel saglk sigortalilarimizin s6z konusu protezleri temin etmelerinde kolaylik
saglanmis, yine ayni listelerde tekerlekli sandalyeler arasina hafif ve pediatrik tekerlekli
sandalyeler eklenilerek diizenleme yapilmistir.

Gorme engelli sigortahlarimizin kullanmakta oldugu beyaz baston isimli (Teleskopik veya
Katlanabilir Baston) tibbi malzeme SUT eki listelere ilave edilmistir.

Ev Tipi Ventilator icin Kesintisiz Gli¢ Kaynagi isimli malzememe iade kapsaminda cihaz olarak
SUT eki listelere ilave edilmistir.

SUT’un yara bakim drlnleri ve antimikrobiyal ortiler maddesinde degisiklik yapilarak
“epidermolysis bullosa” adli hastalik tanimi “imminobulléz ve mekanoblill6z hastaliklar, deri
nekrozuyla seyreden vaskilitler ve nekrotik enfeksiyoz deri hastaliklari” olarak degistirilerek,
bu hastaliklarda yara bakim Urlnleri ve antimikrobiyal ortlilerin saglik kurulu raporlari ayakta
tedavide 6 ay gecerli hale getirilmis olup, ayakta tedavide tek recetede bir aylik tibbi malzeme
yazilabilir hale getirilmistir.

Avyakta tedavi kapsaminda yer alan tibbi malzemeler ile Terérle Miicadele Kanun’u kapsaminda
aylik alan kisiler ve teror olaylarina maruz kalan kisiler ile baskasinin yardimi ve destegi
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olmaksizin yasamak icin gereken hareketleri yapamayacak derecede malul olan vazife ve harp
malullerinin ihtiya¢ duyduklari yiksek maliyetli ve ileri nitelikli ileri teknoloji Grlini 76 adet,
ayrica diger genel saglk sigortalilarinin ihtiyaclari icin 190 adet olmak lzere toplam 266 adet
tibbi malzeme fiyatlari ile birlikte tespit edilmis ve 6denmeye baslanmistir.

Kurumumuzca tedavi amaciyla yurtdisina gonderilen hastalarin gonderildikleri Glkedeki
tedauvi siresi iki yil ile sinirli iken Genel Saglk Sigortasi Uygulamalari Yonetmeligi'nde yapilan
diizenleme ile bu sire siniri kaldiriimis ve hastalarin bu konuda yasamis oldugu sikintilar
giderilmistir.

KKTC’de 6grenim amagh bulunan, turistik amagli veya bu llkeye yerlesen genel saglk
sigortalilarinintedavigiderlerinin karsilanmasinayonelik 5510sayili Kanunun 66’'ncimaddesinde
yapilan dizenleme ile bu llkede saglanan saglik hizmetlerinin 6denmesi saglanmis olup bu
Ulkedeki s6zlesmeli SHS ler tarafindan diizenlenen regetelerin ilgililer tarafindan eczanelerden
almis oldugu recete bedellerinin sahislara iadesine yonelik diizenlemeler yapiimistir.

Tedavi amaciyla yurt disina gonderilen hastalarin rapor bilgileri, hastaya 6denen harcirah
avanslari, hastaneye 6denen tedavi avanslari ile tedavi sonucu olusan faturalarin takibinin
yapilabildigi MEDULA sistemine entegre program yazilimi yapilmistir. Bu sayede yurtdisi tedavi
hastalarina ait her tir bilgiye ulasma, maliyet tespiti ve islemlerin takibi saglanmis olacaktir.
Program test asamasinda kullanima agiimistir.

Genel saglk sigortalilari ile bunlarin bakmakla yukimli oldugu kisilerin yurt igcinde tedavileri
yapilamayan tedavileri igin ilgili hastanelerden almis olduklari saglik kurulu raporlari sadece
Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi tarafindan teyit edilmesi zorunlu iken bu
hastaneye ilave olarak istanbul Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi ile izmir
Yenisehir Egitim ve Arastirma Hastanesi de teyide yetkili hastaneler olarak belirlenmistir.

Bu sayede rapor teyitlerinde hastalara kolaylik saglanmis ve hasta olan kisilerin Ankara’ya rapor
teyidi icin gelmelerinde yasadigi zorluklar ortadan kaldirilmistir.

Tedavileri Ulkemizde yapilamayan veya daha once tedavi olan hastalar tedavi ve kontrol
amaciyla yurt disina génderilmis olup, tedavi giderlerinin tamami ile hasta ve refakatgisinin yol
ve glindelik giderleri Kurumumuzca karsilanmistir.

2014 yiliiginde ithal ilag fiyatlandirmasina yonelik olarak Kurumumuza TEB tarafindan yapilan
ve Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu (SHFK) tarafindan degerlendirilen basvurular
sonucunda 42 adet ilaca yeni kayit acilmis, 54 adet ilaci fiyatinda indirim, 38 adet ilacin fiyatinda
artis yapilmis ve 6 adet ilag pasiflenmistir.

SUT’deki diizenlemeye istinaden toplam 19 adet depo Saglik Bakanligi’'ndan izin aldiktan sonra
Kurumumuza protokol imzalamak igin basvurmustur. 01/05/2014 tarihinde Kurumumuz ve
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Tiirk Eczacilar Birligi arasinda Yurtdisindan ilag Teminine iliskin Protokol yenilenmistir.

23/09/2014 tarihli SHFK karari dogrultusunda Yurtdisindan temin edilecek ilaglarin SHFK "ya
sunulmadan &nce tibbi ve ekonomik acidan degerlendirilmesi amaciyla Yurtdisi ilag Tibbi ve
Ekonomik Degerlendirme Komisyonu (YITEDK) olusturma calismalari baslatilmistir.

Genel Saglk Sigortasi Genel Midiirii baskanliginda, Yurtdisi ilag ve Tedavi Hizmetleri Daire
Bagkani ve Kurum Basgkaninca gorevlendirilecek saglik personeli ile Saglk Bakanhginin, Maliye
Bakanhginin, Kalkinma Bakanliginin ve Hazine Miistesarliginin gérevlendirecegi daire baskani
diizeyinde birer temsilcinin katiimiyla kurulmasi planlanan YITEDK hakkinda calisma ydnergesi
hazirlanmis ve gorisleri alinmak Uzere paydaslara iletilmistir.

Yurt disi tedavi ve tetkiklere iliskin sayisal veriler Tablo 18'de gosterilmektedir.

Tablo 18. Yurtdisi Tetkik ve Tedavi Hizmetleri

Tedavi igin - Tedavi igin
§ Tetkik igin Yurt Disina Muayenesi icin E

Yurt Disina .. . Ambulans Ugak ile

.. . Gonderilen Yurt Digina .. .
Gonderilen . . . : Yurt Disina Génderilen
Kisi Savisi Numune/ Kisi Sayisi Goénderilen Kisi Savisi

31 say Kisi/Gidis Sayisi 3 Say
11 13 27 2

Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi 15/09/2012 tarihi itibari ile 20 ilde bulunan 6zel saglik
hizmet sunucularinda uygulamaya alinmis olup 01/12/2013 tarihinde diger 61 ilde bulunan
Ozel saglik hizmet sunucularinda da uygulamaya gecilmistir. 2014 yili sonunda Universite saglk
hizmet sunucularinda da uygulamaya alinmasina yonelik calismalar yapilmis; Biyometrik
Kimlik Dogrulama Sistemi kullanilarak takip alabilmeleri amaci ile sistemsel diizenlemeler
tamamlanmistir.

Ancak Danistay 15’inci Daire Baskanhginin Biyometrik Kimlik Dogrulama Sisteminin ilgili
mevzuatina iliskin verdigi yluritme durdurma kararina istinaden 08/11/2014 tarihi itibari ile
kisinin agik rizasi alinmak sarti ile hem Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi kullanarak Medula
takip numarasi alinmasina hem de Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi kullaniimaksizin
Medula takip numarasi alinmasina uygun diizenleme yapilmistir. Hukuki stire¢ devam etmekte
olup sonucuna gore gerekli islemler yapilacaktr.

Kurumumuz ile Saglik Bakanligi arasinda 2014 yili saghk hizmetleri alimi ile ilgili “Protokol”
Maliye Bakani, Saglik Bakani ve Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakani tarafindan imzalanmistir.
“Sosyal Guivenlik Kurumu (SGK) ile Saghk Bakanligi Arasinda 2014 Yili Gétiirii Bedel Uzerinden
Saglik Hizmeti Alim Sozlesmesi ve Usul Esaslarl” taraflarca imzalanmistr.

“Sosyal Giivenlik Kurumu ile Vakif Universiteleri Arasinda Kismi Brans/Saglik Hizmeti Alim
Sozlesmesi” ileilgili olarak “Zeyilname-2” Kurumumuz Web ve intra Net sayfasinda yayimlanmis
(21/01/2014), Yeditepe Universitesi Rektérligiince imzalanmistir. (21/01/2014)
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“Sosyal Guvenlik Kurumu/Universiteler Saghk Hizmetleri Protokoli” ile ilgili olarak
“Zeyilname-2” Kurumumuz Web ve intra Net sayfasinda yayimlanmis (20/01/2014) ilgili vakif
Universiteleri rektorliklerince imzalanmistir.

“Sosyal Giivenlik Kurumu/Yakin Dogu Universitesi Saglk Hizmetleri Protokolii” ile ilgili olarak
“Zeyilname-1" “Zeyilname-2” imzalanmigstir.

KKTCSaglik Bakanhgi’nin Kurumumuzile “Protokol” yapma talebinin degerlendirilmesiamaciyla
KKTC heyeti ile miizakere toplantilari yapiimistir.

KKTC heyeti ile Kurum yetkilileri arasinda “KKTC-Turkiye Saglik Uygulamalari” konulu toplanti
yaptimistr.

Kurumumuz ile Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Saglik Bakanligi arasinda 01/04/2014 tarihinden
itibaren gecerli olmak lGzere “Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Saghk Bakanhgi Sosyal Guvenlik
Kurumu Saghk Hizmetleri Protokol(i” 31/01/2014 tarihinde taraflarca imzalanmistir.

2014 yih “Sosyal Guvenlik Kurumu ile Gaziantep Blyiksehir Belediyesi Arasinda Gotirl Bedel
Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sézlesmesi ve Usul Esaslar” taraflarca imzalanmistir.

Kurumumuz ile Acibadem Universitesi ile Afiliye Ozel Acibadem Atakent Hastanesi arasinda
02/07/2014 tarihinden gecerli olmak tizere “Sosyal Giivenlik Kurumu/Vakif Universitesi ile
Afiliye Hastane Saglik Hizmetleri Protokol(i” taraflarca imzalanmistir.

Kurumumuz ile izmir Universitesi ile Afiliye Ozel Medicalpark izmir Hastanesi arasinda
10/11/2014 tarihinden gecerli olmak lizere “Sosyal Giivenlik Kurumu/ Vakif Universitesi ile
Afiliye Hastane Saglik Hizmetleri Protokol(i” taraflarca imzalanmistir.

Kurumumuz ile Yeni Yuzyil Universitesi ile Afiliye Ozel Gaziosmanpasa Hastanesi arasinda
20/11/2014 tarihinden gecerli olmak (izere “Sosyal Giivenlik Kurumu/Vakif Universitesi ile
Afiliye Hastane Saglik Hizmetleri Protokol(i” taraflarca imzalanmistir.

Kurumumuz ile Biruni Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi arasinda 15/12/2014 tarihinden
gecerli olmak tizere “Sosyal Giivenlik Kurumu/Biruni Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Saglk
Hizmetleri Protokolii” taraflarca imzalanmistir.

Turk Silahli Kuvvetleri (TSK) tarafinca 2014 yilinda “211 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri i¢ Hizmet
Kanunu” cercevesinde tedavilerisaglanan TSK calisanlarive aileleri, TSK’da ¢alisan sivilmemurlar
ile “6191 sayili S6zlesmeli Erbas ve Er Kanunu” cercevesinde tedavileri saglanan kisiler dahil
tim Genel Saglk Sigortalilarini kapsayacak sekilde, hem TSK ti¢lincii basamak hem de TSK ikinci
basamak SHS'ler icin “gotiri bedel” Gzerinden saglk hizmeti satin alma protokol/sozlesme ve
usul esaslari yapilmasi talep edilmesi tzerine TSK yetkilileri ile toplantilar yapilmistir.

2014 yili “Sosyal Guvenlik Kurumu ile Tiirk Silahh Kuvvetleri Saglik Hizmeti Alim Protokolli” Milli
Savunma Bakan, icisleri Bakani ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani tarafindan imzalanmistir.

“Sosyal Giivenlik Kurumu ile Tiirk Silahli Kuvvetleri Arasinda Uciincii ve ikinci Basamak Askeri
Saglik Hizmeti Sunuculari igin 2014 Yil Gotiri Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sézlesmesi
ve Usul Esaslar1” taraflarca imzalanmistir.

20/01/2014 tarihinde yayimlanan Zeyilname-3 ile SHS'lere, tavan dahilinde alabilecekleri ilave
Ucret orani ile bu oranda yapacaklari degisiklikleri Kuruma bildirme yiukimluliga getirildi.

(SGK



2014 FAALIYET RAPORU

SUT’ta yapilan degisiklige istinaden, 0zel saglk hizmeti sunucularinin gilinliik yapabilecekleri
fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalarinin tespitinde uyulmasi gereken usul ve esaslarinda
yapilan degisiklerin yer aldigi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uygulamalari konulu 2014/10
No’lu Genelge, 10/04/2014 tarihinde yayimlanarak 01/05/2014 tarihi itibariyla ylrirlGge girdi.

Sosyal Giivenlik Kurumu Kapsamindaki Kisilerin Tiirk Eczacilar Birligi Uyesi Eczanelerden ilag
Teminine iliskin Protokoliin 10.1 No.lu maddesi geregi TEB ile 2014 yili protokol revizyon
calismalari yapilmis, ancak taraflar arasinda mutabakata varilamadigindan Ek Protokol
imzalanamamistir. Bu nedenle Saglik Sosyal Gulvenlik Merkezleri ile eczaneler 2014 yili
sozlesmelerini mevcut haliyle 22/12/20014 tarihinde imzalamaya baslamis olup, sozlesmeler
31/12/2014 tarihi itibariyla yenilenmistir.

Gormeye Yardimci Tibbi Malzemelerin teminine ve bunlarla ilgili uygulamada gorilen
aksakliklarin giderilmesine yonelik 2013 yili icerisinde ¢calismalara baslanmis olup, konu ile ilgili
sektorle toplanti yapilmistir.

Gormeye Yardimci tibbi malzeme ile ilgili 2014 yil igerisinde gegilmesi hedeflenen e-Regete,
e-Rapor uygulamasina iliskin Hizmet Sunumu Genel Mudurliglince yiritilen calismalarin
devam etmesi nedeniyle yeni s6zlesme metni hazirlanamamistir. Mevcut sézlesme Zeyilname-1
ile zeyliyapilarak 2014 yilinda devam ettirilmistir. S0z konusu e-Regete ve e-Rapor uygulamasina
gecilmesini takiben mevcut sézlesme hiikiimlerinde de degisiklikler yapilmasi gerektiginden,
konu ile ilgili s6zlesme metni Gzerinde galismalar devam etmektedir.



2014 FAALIYET RAPORU 48

2012-2013-2014 (ilk 9 ay) donemine iliskin saglik harcamalariyla ilgili istatistiki bilgiler Tablo 19
ve Tablo 20’de gosterilmektedir.

Tablo 19. MEDULA Hastane Miiracaat Sayisi ve Fatura Tutari Oranlan

. Miiracaat Sayisi Fatura tutan
Saghk (Bin adet) (Bin TL) (KDV harig)
Tesisinin
Tara 2014 CLLE
2012 2013 (ilk 9 ay) 2012 2013 (ilk 9 ay)
Devlet
2. Basamak 203.135 222.136 183.659 10.051.990 11.049.401 9.365.682
Saglik Tesisleri
Devlet
3. Basamak 65.124 73.167 58.381 5.945.100 6.598.896 5.418.754
Saglik Tesisleri
Ozel
2. Basamak 87.932 91.386 67.272 6.771.108 7.294.698 5.765.954
Saglik Tesisleri
universite 30592 34.699 28.511 5.506.848 6.129.775 5.156.526
Saglik Tesisleri
GENEL
386.784 421.388 337.823 28.275.046 31.072.770 25.706.915

TOPLAM

* Yukaridaki veriler ilgili fatura donemlerine ait tahakkuk verileridir, 6deme verisi degildir.

* 2014 yili itibariyla TSK Hastaneleri Devlet 2. Basamak Saglik Tesislerine dahil edilmistir.

Tablo 20. SGK Regete Analizi (Fatura Donemine Goére)

Degerlendirme 2014
Kriteri 2012 Al (ilk 9 ay)

Recete Sayisi
(Bin Adet) 336.106 338.021 253.440
Fatura Tutari 13.854.269 14.883.074 12.095.834
(Bin TL)
Recgete Basina Dusen
Tt (L 41,22 44,03 47,73

* Yukaridaki veriler ilgili fatura donemlerine ait tahakkuk verileridir, 6deme verisi degildir.
* Tutarlar; katihm payi, eczane ve kamu iskontosundan arindiriimistir.

* Yurtdisi sigortalilara ait ilaglar ile TEB araciligiyla getirilen ithal ilaglar harictir.

SGK ilag geri 6deme listesinde yer alan ancak yurt disindan getirtilmek suretiyle finansmani
karsilanan ilaclardan toplam 6denen tutar olarak en yiksek paya sahip 17 ilac icin literatir
taramasi yapilmis, uluslararasi yayinlanan klinik ve ekonomik calismalar ile diger Ulkelerin
saglik teknolojileri degerlendirme kuruluslarinin raporlari incelenmis ve sonuglar tablo halinde
raporlanmistir. Saglk teknolojilerinin degerlendirilmesine yonelik olarak Genel Saglik Sigortasi
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Genel Mudrltgi ile Hacettepe Universitesi arasinda “Saglhk Teknolojileri Degerlendirmesine
iliskin isbirligi Protokoli” imzalanmustir.

ila¢ tahakkuklarina iliskin detayli takip ve karar destek sistemi olusturulmustur.

Saglik Hizmet Sunuculari tahakkuklari ve islem adetlerine iliskin takip ve karar destek sistemi
olusturulmustur.

Tibbi malzeme tahakkuklarina iliskin takip ve karar destek sistemi olusturulmustur.

2014 yili sonu tahmini saghk harcamalari, 2015 yili tahmini saghk harcamalari ve tedbir
Onerilerine iliskin yapilacak olan Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisi igin analiz ¢alismalari
kapsaminda ilag ile ilgili tedbir Griinlerine iliskin ¢calismalar yapilmistir. ithal riinlerin imal
edilmesine yonelik tesvik ¢alismalari igin dneriler hazirlanmistir.

2014 yiliilk 9 ay icin; genel saglik sigortasi harcama ve tahakkuklari ve tahakkuklarin dagilimina
iliskin detayl analizleri iceren Genel Saglk Sigortasi istatistikleri kitap¢igi hazirlanmistir.

Aylik olarak Kalkinma Bakanligi biinyesinde olusturulan Saglik Hizmetleri izleme ve
Degerlendirme Komisyonuna, Aktlerya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligina, Kurum Baskanlhk
ve Bakanlik makamina saglik istatistiklerine iliskin tablolar hazirlanarak génderilmistir.

Maliye Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, Kalkinma Bakanhgi, Hazine Mdustesarligi ve Kurum
temsilcilerinin  katitimiyla olusturulmus bulunan Odeme Komisyonunun 2013-1’inci tur
calismalari 12/02/2014 tarihinde tamamlanarak 183 adet ilag Kurum Odeme Listesine dahil
edilmistir. 22 ilagta dizenleme yapilmistir. 1 ilag 6deme listesinden ¢ikarilmis, 1 ila¢ Provizyon
sisteminde pasiflenmistir.

Maliye Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, Kalkinma Bakanhgi, Hazine Mdustesarligi ve Kurum
temsilcilerinin  katiimiyla olusturulmus bulunan Odeme Komisyonunun 2013-2’nci tur
calismalari 20/02/2014 tarihinde tamamlanarak 151 adet ilag Kurum Odeme Listesine dahil
edilmistir. 14 ilagta dizenleme yapilmistir. 1 ilag 6deme listesinden gikarilmistir.

Maliye Bakanhgi, Saghk Bakanhgi, Kalkinma Bakanlig, Hazine Mistesarhigl ve Kurum
temsilcilerinin katihmiyla olusturulmus bulunan Odeme Komisyonunun 2013-3’iincii tur
calismalari 07/04/2014 tarihinde tamamlanarak 104 adet ilag Kurum Odeme Listesine dahil
edilmistir. 21 ilacta diizenleme yapilmistir.

Maliye Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, Kalkinma Bakanhgi, Hazine Miustesarligi ve Kurum
temsilcilerinin  katilmiyla olusturulmus bulunan Odeme Komisyonunun 2014-1’inci tur
calismalar 15/08/2014 tarihinde tamamlanarak 30/08/2014 tarih, 29.104 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir. (Yirirlik Tarihi 06/09/2014) Odeme Komisyonu Kararlari ile 150
adet ilag Kurum Odeme Listesine dahil edilmistir. 37 ilacta diizenleme yapilmistir.

Giincel ilag¢ Veri Tabaninin Olusturulmasi: ilac veri tabaninda eksik ya da yanlis olarak yer
alan ilag adi, barkod, etken madde, firma adi, farmasotik form, ambalaj miktari, birim miktari,
imal-ithal durumu, orijinal-jenerik durumu, yurtdisi ilag durumu bilgilerinin tamamlanmasi ve
kontrollerinin yapilmasi galigmalari tamamlanmistir.

imale Tesvik Calismalan: Geri 6deme listesinde yer alan imal ve ithal ilaglarin pazardaki
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mevcut durumlarina iliskin calismalar gerceklestirilmistir. imale tesvik kapsaminda paydaslarca
onerilen uygulamalarin Kurumumuza olasi maliyet ve etkilerine yonelik olarak analizler
gerceklestirilmistir. Bu calismalara ilave olarak Kurumumuzun imale tesvik kapsaminda
onerdigi hizlandirilmis geri 6deme siireci tasarimi olusturulmus ve bu sirecin sisteme olasi
etkileri analiz edilmistir.

Pazar Payi Takibi ve Liste Giincellemesi: Pazar paylarinin aylik olarak takibiicin SAS programinda
akis semasi olusturularak sistem otomatize edilmistir. Bu baglamda satisi olmayan ilaglarin
takip edilerek pasiflenmesi ve listeden g¢ikarilmasi saglanmistir. Ayrica pazar payi belirlenirken
yalnizca eczane satislari degil hastane satislarinin da dahil edilmesi uygulamasina gegilmistir.
Piyasada bulunmayan ilaclar Kurum tarafindan takip edilerek, pasiflenmekte ve listeden
cikarilmaktadir. Bu amacla 6deme listesi glincel tutulmakta ve eczacidan piyasada bulunmayan
ilacin talebi engellenmektedir.

Veri Analizi Calismalari: ila¢ politikalarina yon vermek ve uygulamalarin etkilerini takip
edebilmek amaciyla Kurumumuzun resmi veri madenciligi programi olan SAS Enterprise
Guide programi ¢alismalara entegre edilmis ve analizlerin gergeklestirilmesinde kullaniimaya
baslanmistir.

ilag Geri Odeme Karar Mekanizmalarinda Kapasite Artirilmasi Projesi ile ila¢ Geri Odeme
Politikalari ile Bedeli Odenecek ilaglar Listesinde Giincelleme ve Revizyon Calismalari Projesi:

Haziran 2014’te sona eren 2 ila¢ projesi kapsaminda geri 6demede rol oynayan personelin
kapasitesinin artirlmasi ve 6deme kapsaminda yer alan ilaglarin bulundugu listenin
glncellenmesi calismalari baslatiimistir.

Proje kapsaminda ekonomik degerlendirme yontemlerinin SGK geri 6édeme sisteminde ne
sekilde uygulanabilecegine yonelik calismalar gergeklestirilmistir. Orijinal veya ilk molekiil
ilaclarin degerlendirilmesinde kullanilabilecek maliyet etkililik analizleri, t¢ farkh hastalik
grubunda kullanilan ilaglar igcin uygulanmis olup birinci hastalik igin 332, ikinci hastalik i¢in 306
ve Uguncu hastalik igin 270 adet ilag incelenmistir. Bu inceleme neticesinde hastalik maliyetleri
ortaya konulmus ve ilaglarin maliyet etkili olup olmadigina yonelik ekonomik analizler ile 6rnek
alternatif 6deme modeli proje sonug raporunda yer almistir.

Proje faaliyetleri arasinda yer alan ingiltere, Macaristan ve isve¢’in ila¢ geri 6deme sistemlerini
degerlendirmek amaciyla yurtdisi calisma ziyaretlerine istirak edilmis ve s6z konusu Ulkelerin
listeye alma ve geri 6deme kriterlerine iliskin detayli calismalar gergeklestirilmistir.

Subat 2014 tarihinde yurtdisindan gelen uzmanlarin katilimiyla yapilan 5 glinlik toplantida
uzmanlarin onerileri dogrultusunda proje ciktilarina yonelik degerlendirmeler yapilmis, fikir
ahsverisinde bulunulmustur.

Odeme komisyonlarinda yer alan personelin kullanmasi ve Kurumsal hafiza olusturulmasi
amaciyla yazilim programi yaptirilmistir.

ilac Harcamalari: ilag harcamalari gerceklesmeleri aylik olarak takip edilmekte ve istatistikleri
tutularak ilgili calismalarda kullaniimaktadir.

Taban Fiyat Uygulamasi: Blitce disiplininin strdirulebilirligine iliskin secilmis esdeger gruplarda
%10 esdeger bant araliginin kaldirilmasi ve bu gruplarda taban fiyattan 6deme sistemine
gecilmesi amaciyla ilk olarak 15 esdeger ila¢ grubu segilmistir. 10/06/2014 tarihinde yapilan
toplantida Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunun onayina sunulmus ve 2014/1 sayili
karari ile onaylanmistir. Karara istinaden 25/07/2014 tarihli 29.071 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak vydrirlige giren Saglik Uygulama Tebliginde 4.4.2 Esdeger ilag uygulamasi
basligl altinda Kurumun esdeger ilag uygulamasi hakkindaki diizenleme yapilmistir. Yapilan bu
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diizenlemenin 01/10/2014’te uygulamaya gececegi ve taban fiyat uygulanacak olan gruplarin
isimleri 03/09/2014 tarihinde Kurumumuz web sitesinden yapilan duyuru ile agiklanmistir.

Fiyat Degerlendirme Komisyonu: Saghk Bakanlig Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu(TiCK)
blinyesinde yer alan ve ilag fiyatlarindaki degisiklik taleplerini karara baglayan komisyonda
gorev alinmis olup, 15 toplantiya istirak edilmistir.

Ekonomik Degerlendirme Galismalari: Geri 6deme listesine girmek igin basvurusu bulunan
ve komisyonda gorisiilen orijinal ve ilk molekil ilaglarin maliyet calismalari ve ekonomik
modelleri olusturularak komisyon Gyelerine sunulmaktadir.

Alternatif Odeme Yontemleri: 6552 sayili Torba Kanun ile alternatif 6deme modelleri
kurgulayarak s6zlesme yapma yetkisi getirilmesi ile ilgili olarak, alternatif 6deme yontemlerine
iliskin mevzuat ve sozlesme taslagi ile bilgi islem altyapisi calismalarina baslanmistir.

Terapotik Esdegerlik Uygulamasi: Bes farkli ATC grubunda yer alan toplam 683 ilag igin
terapotik esdegerlige gecilmesi halinde ortaya cikacak duruma iliskin hesaplamalar ve analizler
gerceklestirilmis ve olasi tablo ortaya konulmustur.

Fiyat Kararnamesi: Fiyat Kararnamesinde vyapilmasi planlanan diizenlemelere iliskin
Baskanhgimiz goriisleri hazirlanmis ve Saglik Bakanlig TITCK’ya iletilmistir.

Kombine Uriinler: Toplamda 183 adet kombine ilaca iliskin geri 5demede dikkate alinacak yeni
bir fiyatlandirma modeli lizerine ¢alismalar gergeklestirilmistir.

Saghk Uygulama Tebligi (SUT) Calismasi: Uygulanan ila¢ politikalarinin orta ve uzun vadede
etkilerinin gorilebilmesi amaciyla Saglik Uygulama Tebligi’nde 6deme kosulu degisen ilaglarin
takibinin yapilmasina baglanmistir.

Biyoteknolojik ve Yetim ilaglar: Geri 6deme listesinde yer alan veya yurtdisindan TEB kanaliyla
getirilen biyoteknolojik ve yetim ilaglara iliskin mevcut durum analizleri gergeklestirilmistir.

Yurtdisi ilag: TEB tarafindan yurtdisindan getirilmekte iken 2014 yilinda geri 6deme listesine
alinan toplam 25 ilaca iliskin hesaplamalar yapiimis ve Kurumun elde edecegi tahmin edilen
toplam tasarrufun ne kadar olacagi bulunmustur.

Yetim ilag: EMA tarafindan degerlendirilen yaklasik 90 kalem yetim ilactan EMA’da reddedilen
ancak tlkemizdeki geri 6deme listelerine giren 5 ilaca iliskin calisma yapilmistir.

Ilag Sektorii Calisma Ekibi: ilag Sektérii temsilcileriile ortak bir platformda politika gelistirilmesi
ve fikir alisverisinde bulunulmasi amaciyla sektér temsilcisi derneklerle iletisime gecilmis ve
geri donusler alinmistr.

Kalkinma Plani, Strateji Belgeleri: Kalkinma Bakanligi biinyesinde gerceklestirilen ilag Sanayii
Kisa Vadeli Eylem Plani ve 10. Kalkinma Plani Saglik Endistrilerinde Yapisal Donlisiim Programi
ile Bilim, Teknoloji ve Sanayi Bakanligi biinyesinde yapilan ila¢ Sektodrii Strateji Belgesi
toplantilarina katilim saglanmis olup yapilan toplantilarda Kurumumuz gorisu bildirilmigtir.

Terapotik Grup (TR) Calismasi: Eczane ikamesi acisindan tedavide farklilik yaratmayan etken
maddesi ayni veya benzer olan ila¢ gruplarinin fiyat acisindan ayni esdeger gruba alinmasi
calismalari devam etmektedir.
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5.3.11. Proje Faaliyetleri

5.3.11.1. ilag Geri Odeme Politikalari ile Bedeli Odenecek ilaglar Listesinde Giincelleme ve
Revizyon Calismalari Projesi

Kurumumuz ile TUBITAK - TUSSIDE isbirligi ile gerceklestirilen proje kapsaminda geri 6deme
listesi Gzerinde c¢alisan personelin yeterliliklerinin arttirilmasi, karar alma slrecinde maliyet
etkililik ve yasam kalite kriterlerinin daha bilimsel bir sekilde incelenerek, degerlendirmelerin
glincel, objektif ve aciklanabilir bilimsel verilerle yapilabilir hale getirilmesi, geri 6deme
degerlendirme siirecine kanita dayal bilimsel analizlerle katkida bulunulmasi amaglanmistir.
Proje kapsaminda 5 adet egitim verilmis, paydaslarla ¢alistay gerceklestirilmis, yazilim moddil
islemleri yapilmis ve yazilim ile ilgili proje el kitabi hazirlanmistir. Bunun yani sira literatilr ve
mevzuat tarama g¢alismalari yapilarak ¢alisma ziyaretleri ile yurtdisi tilke 6rnekleri incelemesi
tamamlanmistir. Proje kapanis toplantisi 2014 yilinda yapiimistir.

5.3.11.2. ilag¢ Geri Odeme Karar Mekanizmalarinda Kapasite Artirilmasi Projesi

Kurumumuz ve TUBITAK-TUSSIDE isbirligi ile gerceklestirilen proje kapsaminda geri 6deme
listesi Gzerinde calisan personelin yeterliliklerinin arttirilmasi, karar alma slrecinde maliyet
etkililik ve yasam kalite kriterlerinin daha bilimsel bir sekilde incelenerek, degerlendirmelerin
glincel, objektif ve aciklanabilir bilimsel verilerle yapilabilir hale getiriimesi amaclanmistir.
Proje kapsaminda 5 adet egitim verilmistir. Proje kapanis toplantisi 2014 yilinda yapilmistir.

5.3.11.3. Yasam icin Kalori Saglik i¢in Kosu Projesi

Malnitrisyonun 6nlenmesive malnutrisyona karsi farkindalik seviyesinin yiikseltilmesiamaciyla
Sosyal Guvenlik Kurumu ev sahipliginde ve ABBOTT Laboratuvarlarinin organizasyon destegi ile
“Yasam icin Kalori, Saglk icin Kosu Projesi” ylrutilmektedir. Yasam icin Kalori, Saglik icin Kosu
Projesi; cesitli yas gruplarinin katilimina acgik olarak diizenlenecek halk kosusu ve yiriyusu ile
oncesinde diizenlenecek ¢alistay faaliyetidir.

Projenin ilk asamasinda 17-18/06/2014 tarihlerinde Ankara’da “Malnttrisyonun Risk
Gruplarinda insan Sagligina ve Saglhk Ekonomisine Etkisi” konulu bir calistay diizenlenmistir.

yasam icin
KALORi YAKR

www.yasamicinkaloriyak.com ¥ ¥

P20 ®Cr W o

5.3.11.4. Diyabet Parlamentosu 2014

T.C. Cumhurbaskanhgl himayelerinde yiritilen “Diyabeti Durduralim Projesi” kapsaminda 14
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Kasim Diinya Diyabet Glini’'nde bes yildan bu yana diizenli olarak Glkemizde; diyabetli tedavi ve
bakim standartlarinin ylikseltilmesi amaciyla ortak sorunlarin tartisildigi Diyabet Parlamentosu
diizenlenmektedir. Diyabet Parlamentosu, Ulkemizde diyabetle ilgili tim taraflarin; T.C.
Cumhurbaskanhgi, Turkiye Blayuk Millet Meclisi temsilcileri ve Parlamenterler, Saglik Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi, Sosyal Glivenlik kurumu temsilcileri
ile diyabetli hastalarin, diyabet tedavisinde gorev alan saglik ekibinin meslek ve STK’larin
sorunlarini ortak olarak paylastigi platformdur.

2014 yili Diyabet Parlamentosu Tirkiye Diyabet Vakf katkilariyla Kurumumuz ev sahipliginde
Kurum Baskanimiz Sayin Yadigar GOKALP iLHAN’In baskanliginda 19/11/2014 tarihinde saat
14.00’da Sosyal Giivenlik Kurumu Erdogan Ozen Konferans Salonu’nda gergeklestirilmistir.

Sosyal Guivenlik Kurumunca belirlenecek saglik hizmetleriicin, tanimlanacak kriterler dahilinde
saglik hizmetinin kullanilmasi/uygulanmasi 6ncesinde yetkilendirilmis degerlendiriciler
tarafindan 6demesine karar verilmesi ile mikerrer BT, MR ve Anjiyografi islemlerinin dnlenmesi
icin bu tetkiklerin sonucunun ve radyolojik gorintilerin merkezi sunucuda depolanarak talep
eden hastaneler ile paylasiminin saglanmasi igin tasarim, alt yapi kurulmasi ve isletilmesinin
projelendirilmesidir. Projenin, Kalkinma Bakanligi tarafindan yatirim programina dahil edilmesi
talep edilmis ve kabul edilmistir. Projenin teknik sartnamesi hazirlanmis ve ihale sirecine
baslanmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu ve Marmara Universitesi isbirligi ile gerceklestirilen “Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun Akilcr ilag Kullanimi Etkinliklerine Yonelik Alt Yapi Olusturma ve Gelistirme
Projesi” kapsaminda saglik calisanlarinin ve vatandaslarin farkindaligini artirmaya yonelik
olarak hazirlanan dokiimanlarin dagitimina yoénelik planlama galismalari yapilmistir. Kitaplarin
dagitilacag kisilerin belirlenmesine yonelik calismalar yuratilmustir. Proje kapsaminda
hazirlanan “Emekliler ve 65 Yasin Ustiindeki Bireyler icin Akilci ilag Kullanimi” brosiirii 100.000
adet bastirilmis ve Sosyal Giivenlik il Middrliikleri araciligi ile dagiimi gergeklestirilmistir.

(SGK (SGK

65 Yasm)’.’lstu’ndeki Bireyler igin
Akilcr llag Kullanimi

Emekliler icin

Akilar ilag Kullanimi

Proje kapsaminda hazirlanan “web tabanli akilci ilag kullanimi bilgi sayfasi” web adresi resmi
yazi ile sosyal glivenlik il mudurliklerine, kamu kurum ve kuruluslarina, ilgili dernek ve birlik-
lere bildirilerek, s6z konusu web adresinin duyurulmasina yénelik calismalar yuritilmastr.

Ayrica basimi yapilan akilci ilag kullanimi kitaplari resmi yazi ekinde gonderilmistir.
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T.C. SOSYAL GUVENLIK KURUMU
AKILCI iLAC KULLANIMI

SGK Personeline Yonelik
Akilcr llag Kullanimi

Koruyucu saghk hizmetlerine yonelik, Saglik Bakanhgi, Turkiye Halk Sagligi Kurumu, Gniversite
hastaneleri ve Kurumumuz tarafindan belirlenen ve bir calisma takvimi olusturulan konu
basliklarindan 2014 yili icerisinde, obezite ve saglikli beslenme, diyabet, kanserle miicadele,
madde bagimliigr ve alternatif tip uygulamalarina iliskin toplantilar dizenlenmistir. Bu
konularla ilgili ihtiya¢ duyulan ve talep edilen mevzuat dizenlemeleri Genel Midurlugimiz
ilgili Daire Bagkanhklarina da iletilmistir.

Uyusturucu sorunuyla miicadele kapsaminda Basbakanligin koordinasyonunda yirutilen
“Uyusturucu ile Miicadele Ust Kurulu” calismalarina iliskin Kurumumuz tarafindan geri
odemeyle ilgili ihtiyaca cevap verecek mevzuat diizenlemeleri yapiimistir. Bu cercevede,
uyusturucu bagimhligi tedavisine yonelik yeni bir islem kodu geri 6deme kapsamina alinmistir.
Ayrica Alkol ve Madde Bagimhhg Tedavi Merkezlerinde (AMATEM) sunulan ayaktan tedavi
hizmetlerinde Kurumumuz tarafindan %30 daha fazla bedel 6denmesi saglanmistir. Bunlarin
yani sira “Uyusturucu ile Miicadele Ust Kurulu” kapsaminda, ihtiya¢ duyulabilecek konulara
iliskin calismalarimiz devam etmektedir.

“Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurlugl bilinyesinde calistiriimak ve yirmi kisiyi gegmemek
Uzere sozlesmeli olarak uzman personel istihdam edilebilir. Bu kapsamda sozlesmeli olarak
istihdam edilecek personel, 5510 sayili Kanunun 4’Gnci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda sigortal sayilir. Bu sekilde galistirilacak olanlardan Kurumca belirlenecek en fazla
on kisiye 6denecek lcret, 657 sayili Kanunun 4’tncli maddesinin (b) fikrasina gore istihdam
edilenlerin sozlesme Ulicreti tavaninin dort katini, geri kalanlar icin ise U¢ katini gecemez ve
bunlara bu fikrada belirtilen Ucret disinda herhangi bir 6deme yapilamaz. Bu kapsamda
istihdam edilecek personel Kurum tarafindan yuritilen ozel bilgi ve ihtisas gerektiren projeler
kapsaminda gorevlendirilir ve bu sekilde s6zlesmeli personel istihdam edilen projelerin siiresi
en fazla Ug¢ yildir. Bu kapsamda cgalistirilan bir kisi araliksiz olarak en fazla bir proje siresince
gorevlendirilebilir ve farkl projelerde de olsa li¢ yildan daha uzun siire istihdam edilemez. Bu
suretle calistirilacaklarin nitelikleri, alinma usulii, s6zlesme usul ve esaslari, bunlara 6denecek
Ucret ile diger hususlar Maliye Bakanliginin gortsi Uzerine Kurum tarafindan cikarilan
yonetmelikle diizenlenir.”
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SGK’da 6zel bilgi ve ihtisas gerektiren projelerde personel istihdami icin, en fazla (g yil siireli ve
sayisi 20'yi gegmeyen sozlesmeli uzmanlar galistirilabilecektir.

10/09/2014 tarihli, 6552 Sayili is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasina Dair Kanun’un 37’nci
maddesi ile 5502 sayili Kanunun 35’inci maddesinin bashgi “Kurumun tasinmaz edinimi, tasinir
ve tasinmaz mal varliklari ile gayri maddi haklarinin hukuki durumu” seklinde degistirilmis ve
maddeye dordiincii fikrasindan sonra gelmek lizere asagidaki fikra eklenmistir. “Kurumca,
isverenlerin, sigortalilarin, genel saglik sigortalilarinin, emeklilerin, bunlarin hak sahipleri ile
dul ve yetimlerinin ve Kurumdan aylik alan diger kisilerin bireysel veri ve haklari, bireysel veri ve
haklarindan olusan toplu veri ve haklari ile isletmelerin ticari sirlari satilamaz ve paylasilamaz.
Kurum bunlarin disinda sahip oldugu gayri maddi haklarini Yonetim Kurulunun onayi ile
satabilir veya paylasabilir. Bu fikranin aksine davrananlar hakkinda Tiirk Ceza Kanununun ilgili
hiikiimleri uygulanir.”

Kurumun sahip oldugu gayri maddi haklarin (yaziimlar ve veriler, 6rn MEDULA) yurt icinden
veya yurt disindan talepte bulunan Uclincl kisilere satisinin yapilmasi suretiyle gelir elde
edilmesi amaglanmaktadir. SGK’da yer alan bireysel veriler/haklar ve isletmelerin ticari sirlari
satilamayacak veya paylasilamayacaktir. Aksi halde s6z konusu kisiler hakkinda Tiirk Ceza
Kanunu hikimleri uygulanacaktr.

10/09/2014 tarihli, 6552 sayili is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun’un 45’inci
maddesi ile 5510 sayili Kanunun 63’lGnct maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde yer alan
“iki” ibaresi “lic” seklinde degistiriimis ve maddeye (clinct fikrasindan sonra gelmek Uzere
asagidaki fikra eklenmistir. “Harp malulliigii kapsaminda aylik almakta olan harp malullerinin
kendileri ve bunlarin esleri, 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanuna
veya 2330 sayili Kanun hiikiimleri uygulanarak aylik bagdlanmasini gerektiren kanunlara
g6re malulliik ayligr almakta olan vazife malullerinin kendileri ile bunlarin esleri, bu Kanunun
47’nci maddesi ile 5434 sayili Kanunun 56°nci maddesi ve miilga 45’inci maddesi kapsaminda
vazife malulii olarak aylik almakta olan vazife malullerinden ise baskasinin yardimi ve destegi
olmaksizin yasamak icin gereken hareketleri yapamayacak derecede malul olanlarin kendileri
ile bunlarin esleri, birinci fikranin (e) bendinin (3) ve (5) numarali alt bentlerinden muaf tutulur.”

Daha once 2 cocuk icin gecerli olan tlip bebek uygulamasi icin verilen destekler 3 ¢ocuk icin
gecerliolacaktir. Ayricaterér magdurlarive bakmakla ylkimlilerinin tip bebek uygulamasindan
yararlanmalari kolaylasmistir.

10/09/2014 tarihli, 6552 Sayili is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun’un 46’nci
maddesi ile 5510 sayili Kanunun 64’Ginci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin basina
“Geleneksel, tamamlayici, alternatif tip uygulamalari ve” ibaresi ile birinci fikrasindan sonra
gelmek tlizere asagidaki fikra eklenmistir. “Kurumla sézlesmeli 6zel saglik hizmet sunuculari
ile Kurumla kismi brans veya saglik hizmeti alim sézlesmesi imzalamis olan vakif iiniversitesi
saglik hizmeti sunuculari, Kuruma bildirmis olduklari hekimlerden sézlesme kapsami branslarda
fiilen hizmet sunanlar tarafindan verilen saglik hizmetlerini, Kurumca belirlenen istisnalar harig
olmak lizere ve Kurum mevzuatina uygun olarak fatura edebilirler. Aksi takdirde, bu faturalara
ait tutarlar Kurumca karsilanmaz.”

Gergekte fiili cahismasi olmayanlarin (genellikle emekli doktorlarin) diplomalari kullanilarak
SGK’ya bildirilen faturalarin 6denmesinde yasanan sorunlar nedeniyle, SGK’'ya bildirimi
yapilmayan saglik personeli Gzerinden yapilan faturalandirmalar karsilanmayacaktir.

10/09/2014 tarihli, 6552 Sayili is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
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Degisiklik Yapilmasiile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasina Dair Kanun’un 47’ncimaddesi
ile 5510 sayili Kanunun 68’inci maddesinin besinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.
“63’lincii maddenin birinci fikrasinin (e) bendi geregince saglanan ve bir hastaligin tedavisinin
baska tibbi bir yontemle miimkiin olmamasi nedeniyle yapilacak yardimci iireme yéntemi
tedavisi disindaki, yardimci iireme yontemi tedavisinde katiim payi ilk denemede %30, ikinci
denemede %25, li¢iincii denemede %20 oraninda uygulanir. Ancak katihm payinda dérdiincii
fikra geregi uygulanan (ist limit dikkate alinmaz.”

Daha once 2 cocuk icin gecerli olan tlip bebek uygulamasi icin verilen destekler 3 ¢ocuk icin
gecerliolacaktir. ilk iki denemede sirasiile %30 ve %25 katilim payi alinirken {i¢iincii denemeden
%20 katihm payi alinmasi diizenlenmigstir.

10/09/2014 tarihli, 6552 Sayili is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun’un 48’inci
maddesi ile 5510 sayili Kanunun 72'nci maddesine asagidaki fikra eklenmistir: “Bu maddenin
lgiinci fikrasinda belirtilenler hari¢ olmak lizere 63’lincii maddede belirtilen komisyonlara
istirak edenler ile bilimsel ve akademik nitelikleri dikkate alinarak Kurum tarafindan bilimsel
nitelikli komisyonlarda veya tibbi inceleme, tibbi degerlendirme, tibbi uygunluk onayi verme
gibi is ve islemlerle ilgili yiiriitiilen ¢alismalarda; (niversitelerden gérevlendirilen 6gretim
tyelerine, kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarindan gérevlendirilen tabip, dis tabibi ve
eczacilara (6.500) gésterge rakaminin memur aylik katsayisi ile ¢arpimi sonucu bulunacak
tutari gegmemek lizere 6deme yapilir. Bu 6demenin usul, esas ve miktari ile diger hususlar
Kurum ve Maliye Bakanliginca miistereken belirlenir.”

SGK biinyesinde olusturulan bilimsel komisyonlarda saglik hizmetleri, ilag ve tibbi malzeme
konularinda yapilan diizenlemelerin teknik ¢alismalarina katilan uzman kisilere ticret verilerek
katilimin tesvik edilmesi amaclanmistr.

10/09/2014 tarihli, 6552 Sayili is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasina Dair Kanun’un 49’uncu
maddesi ile 5510 sayili Kanunun 73’linci maddesinin onuncu fikrasinin ikinci cimlesi asagidaki
sekilde degistirilmis ve maddeye on birinci fikrasindan sonra gelmek Uzere asagidaki fikralar
eklenmistir. “Ancak, 72°nci maddede belirtilen usullere gére bedelleri karsilanacak olan bu
kapsamdaki lriinler, garanti siiresi kapsaminda veya ayni amaca yénelik (iriin talepleri Kurum
tarafindan yayinlanan liriin listelerinden, yine Kurum tarafindan belirlenen usul ve esaslara
gore karsilanir.” “Kurum, fatura denetimi konusunda kriterler koymaya, alternatif geri 6deme
modelleri olusturmaya ve bu konularda tespitler ve denetimler yapmaya ve/veya yaptirmaya,
buna bagli olarak hizmet alimi yapmaya yetkilidir.

Kurum, gergek veya tiizel kisilerden; 6deme kapsamindaki saglik hizmetleri ve/veya (iriin
listelerine girmek icin yapilan basvurulardan asgari licretin yirmi katini gegmemek ilizere basvuru
ticreti, ila¢ hari¢ olmak (lizere diger tibbi malzeme ve liriinlerden listelerde kalmak igin asgari
licretin li¢ katini gegmemek lizere yillik aidat, fiyat diistis talepleri hari¢c olmak tizere listelerdeki
degisiklik taleplerinden her bir islem icin asgari licret tutarini gecmemek lizere islem licreti,
kamu kurumu niteliginde tiizel kisiligi haiz meslek kuruluslari ile yapilan protokollere dayali
sozlesmeler hari¢ olmak lizere s6zlesme imzalamak igin asgari lcretin on katini gegmemek
lizere sézlesme licreti alabilir, bu licretleriimal ve ithal liriin gruplarina gére farklilastirabilir. Bu
fikranin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Kurumca belirlenir.”

SGK’nin 6deme kapsamindaki saghk hizmetleri ve/veya trlinleri listesine girmek, bu listelerde
kalmak veya listelerde degisiklik yapmak icin basvuruda bulunan ya da SGK ile s6zlesme yapmak
icin basvuran gergek veya tlzel kisilerden ticret alinmasini ve s6z konusu gelirin Kurum gelirleri
icinde gosterilmesi konusunda dizenleme yapilmistir.
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10/09/2014 tarihli, 6552 Sayil is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun’un 54’lncl
maddesi ile 5510 sayili Kanunun 103’Gincti maddesine asagidaki fikralar eklenmistir.

“Kurum milifettislerince yapilan inceleme veya sorusturma esnasinda yapilan tespitlere bagli
olarak, olusabilecek Kurum alacadi tahsilinin riske gireceginin 6ngdriilmesi hélinde, en az li¢
muifettisten olusan komisyonun uygun gériisii ve Rehberlik ve Teftis Baskaninin onayiyla alti ayi
gecmemek lizere, inceleme veya sorusturma sonuclanincaya kadar saglik hizmeti sunucusunun
Kurum nezdindeki muaccel veya miieccel alacaklarinin 6demesi, tahsili riske girecegi 6ngériilen
alacakla orantili olarak durdurulabilir. Alti aylik siire iginde inceleme veya sorusturma
sonuglanmaz ise durdurma karari kendiliginden kalkar ve bu tarihten itibaren muaccel
olan alacaklari 6denmeye devam olunur. Alti aylik siire sonuna kadar édemesi durdurulan
alacaklar ise inceleme veya sorusturma sonuglanincaya kadar 6denmez. Ancak, saglik hizmeti
sunucusunun Kurum nezdindeki muaccel olan alacaklarinin her biri icin 6183 sayili Kanunun
10°uncu maddesinin birinci fikrasinin 2°nci ve 3’lincii bentlerinde sayilanlar kapsaminda teminat
verilmesi hdlinde durdurma karari bu karari uygulayan Kurum (initesi tarafindan kaldirilir ve
Kurum nezdindeki alacaklari 6denir.

Kurum tarafindan sézlesmesi feshedilmis saglik hizmeti sunucusuyla feshe neden olan fiillere
bagli olarak olusan Kurum alacaklari tahsil edilmeden ve fesih siiresi tamamlanmadan yeni
bir sézlesme yapilmaz. S6z konusu saglik hizmeti sunucusunun devri hdlinde ise feshe neden
olan Kurum alacaklari tahsil edilmeden ve en az bir yillik fesih siiresi gecmeden devralan sag-
lik hizmeti sunucusu ile s6zlesme yapilmaz. S6zlesme yapilmayan veya sézlesmesi feshedilen
saglik hizmeti sunucusunun muayene ve islemlere iliskin fatura bedelleri 6denmez.

5237 sayili Kanunda belirtilen ve Kurum zararina neden olan nitelikli dolandiricilik sugunun
islendigi kesinlesmis mahkeme karariyla sabit gériilmesi sartiyla; séz konusu fiillerin saglik
hizmeti sunucusunun yéneticileri ve/veya ortaklari tarafindan islendigi durumda ayni saglik
hizmeti sunucusuyla veya bunlarin daha sonra yénetici ve/veya ortak oldugu saglik hizmeti
sunucusuyla higbir sekilde sézlesme yapilmaz, bu fiillerin hekimler tarafindan islendigi durumda
ise ilgili hekimlerle en az li¢ yil siire ile s6zlesme yapilmaz. Kesinlesmis mahkeme kararinin
beklenmesi saglik hizmeti satin alinmasina iliskin sézlesmelerde belirtilen fesih stirelerinin
uygulanmasina engel olmaz.

5237 sayili Kanunda belirtilen nitelikli dolandiricilik fiillerini isleyen saglik hizmeti sunucusu ve/
veya ilgili hekimler hakkinda ruhsat iptali de déhil olmak lizere gerekli tiim is ve islemler igin
keyfiyet Saglk Bakanligina bildirilir. Nitelikli dolandiricilik fiillerini isleyerek Kurum zararina
neden olmus hekimlerden gelen muayene ve islemlere iliskin fatura bedelleri en az ii¢ yil stire
ile 6denmez.”

SGK’nin alacaginin tahsilinin riske gireceginin ongorilmesi halinde, ilgili saghk hizmeti
sunucularinin Kurum nezdindeki alacaklarinin 6demesinin 6 aya kadar durdurulabilecegi
diizenlenmistir. Ayrica, nitelikli dolandiricilik sugu isleyerek Kurum zararina sebep olan kisiler
ve saglik hizmet sunuculari ile sézlesme yapilmayacak ve bu sugu isleyen hekimlerden gelen
muayene ve islemlere faturalar 6denmeyecektir. (en az 3 yil slireyle)

SGK Yénetimi ile bagh ortakhigimiz Emek insaat arasinda yapilan protokoller kapsaminda proje
insaat devam etmektedir.
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Tasra teskilati hizmet binalarinin kablolama altyapilari revize edilmistir. Tasra ve Merkez sunucu
ve diger donanim altyapilarinda gerekli iyilestirmeler yapilmistir.

Ug farkli kurumdan gelen ve iki farkl platformda calisan (acik ve kapali sistem platformu)
Kurum uygulamalarinin agik sistem platformu Uzerinde glinimuiz teknolojisine uygun olarak
calistirlmasi ve bu galismalar kapsaminda Kurumsal sunucularin konsolide edilmesi yoluyla
yazihim kiralarinda tasarruf saglanmistir.

Sanallastirma altyapisinin yeni sunuculara aktarilmasi sonucu bosa cikan sunucularla Kizilay
lokasyonunda sanallastirma altyapisi kurulmustur. Mamak’ta bosa ¢ikan sunucularla Mamak’ta
sanallastirma test altyapisi icin sistem kuruluslari tamamlanmis olup yazilimlarin kurulus
calismalari devam etmektedir.

Kurumsal uygulamalarin kullandigi LDAP servislerinin tek bir ¢ati altinda toplanmasi saglanmis
ve glivenlik sikilagtirmalari diizenli olarak yapilmistir.

e 4/1-(a) Emektar Projesi: Eski yazillm mimarisinde c¢alismakta olan 4/1-(a) emektar
uygulamasinin yeni teknolojiye uygun olarak java programlama dilinde yeniden yazilmasi
calismalari kapsaminda, ilk Karar Yashlik modili yazihmi, ilk Karar Maluliyet modiili yazilimi
tamamlanmis ve ilk Karar Is Kazasi ve Meslek Hastaliklari modiilii yazilm ¢alismalari devam
etmektedir.

e 4/1-(c) Emektar Projesi: Eski yazihm mimarisinde ¢alismakta olan 4/1-(c) emektar
uygulamasinin yeni teknolojiye uygun olarak java programlama dilinde yeniden yazilmasi
¢alismalari devam etmektedir.

e Gegici 20. Madde Sandiklari Projesi: Banka Sandiklarinca emekli olan sigortalilarin 4/1-
(a) emekli 6demeleri kapsamina alinmasi ile ilgili program calismalari devam etmektedir.

e Kapsam Projesi: 4/1-(a) emekli 6demelerindeki yersiz baglanan ayliklarin aninda tespiti ve
durdurulmasi ilgili projenin tasarimi tamamlanmis ve yazilim ¢alismalari devam etmektedir.

e 4/1-(b) Emeklilik islemleri: 4/1-(b) kapsaminda hak sahibi olan 18 yas cocuklarin maas
kesilme is kurallari 4/1-(b) Emektar Programina ilave edildi.

4/1-(b) kapsaminda hak sahiplerinin banka sandiklarinin istatistiki bilgilerinin her bir banka
icin ayri olacak sekilde alinmasinin saglanmasi islemi tamamlandi.

e Primsiz Ayliklar Projesi: Primsiz Ayliklar Daire Baskanliginca ylritilmekte olan aylk
baglama islemlerinin java programlama dili ile yazilmasi ¢alismalari devam etmektedir.

e e-Odeme 4/1-(b) Gegici is Goremezlik: 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilarin rapor kayit
ve 6deme islemlerinin elektronik ortama tasinarak e-Odeme projesi ile entegre edilmesi
islemi ile ilgili yazihm c¢alismalari devam etmektedir.

e Banka/Sube Degisikligi: 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) sigortali ve hak sahiplerinin
banka/sube degisiklikleri ve kredi kullanim bilgilerinin bankalara devredilmesi islemleri

tamamlanmistir.
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YUPASS projesi Almanya igin gelistirilmis bir proje olup anlasmali tilke sigortalilarinin Turkiye'de
saghk yardimi almasi igin yapilan faturalama islemlerini kapsamaktadir. Siirecin son asamasi
olan fatura olusturma, fatura ciktilari alma ve raporlama islemleri icin gerekli calismalar
yapilmaktadir. MOSIP projesinin fatura cikarabilmesi icin MOSIiP’e sunulan web serviste gerekli
degisiklikler yapilmasi islemi devam etmektedir.

Emekli ve galisan sigortalilarin vefatlari durumunda bakmakla yikimlilerine baglanan maas
kadar provizyon verilmesi (SPAS) islemi tamamlanmistir. Yabanci uyruklularin 6lim tarihlerinin
nifus bilgilerinde yer almamasi nedeniyle sistemde manuel olarak glincelleme yapilmasiimkani
saglanmistir. Niifus giincelleme islemlerinin yapilmasini saglayan SPAS MOSIP entegrasyonunu
saglayan uygulamanin yazilim islemi test ortamina acilmis ve okumayan kiz cocuklari ile ilgili
yazilimin yapilmasi islemi tamamlanarak SPAS diizenleme islemi yapilmistir.

e-SGM modiliine yapilandirma kapsamindaki borglarin goriintilenebilmesi icin yapilandirma
menisine “4b-Yapilandirma” ve “GSS-Yapilandirma” alt menilerinin yapilmasi islemi
tamamlanmistr.

is goremezlik 6demelerinin ve SPAS miistehaklik sorgulama hizmetinin Android isletim sistemi
ile uyumlu olacak sekilde Mobil Platforma tasinmasi islemleri tamamlanmistir.

Mobilortaminda4/1-(b)sigortalilarinsistemde bulunanbilgileriesas alinarak aylik hesaplanmasi
isleminde Android bolimi tamamlanmis ve isletime acilmis, 10S boliminde isletime agiima
calismalari devam etmektedir.

4/1-(a),4/1-(b)ve 4/1-(c)aylik gorintileme ve kesinti gériintilemeile provizyon ve is géremezlik
o0demeleri sorgulama uygulamalarinin mobil ortamda yapilmasi islemi tamamlanmis, isletime
aciima galismalari devam etmektedir.

Proje ile yigin halinde olan kagit belge ortadan kalkmis ve isverenin tamamen elektronik olarak
islem yapmasi saglanarak énemli 6lglide is tasarrufu ve zaman kazanilmistir. Donemsel olarak
yaklasik 1,5 milyon isyeri icin tahakkuk ve 11 milyon sigortali icin hizmet bilgileri olusmaktadir.
Ozellikle ay sonlarinda (bildirge verme siireleri i¢in) yogunluk olusmakta ve isverenlere, isveren
yetkililerine ve muhasebecilere karsilastiklari problemler dogrultusunda hem e-posta yolu ile
hem de telefon erisimi ile destek verilmektedir.

Uygulama, kamu alacaklarina istinaden Kurumumuz ile bankalar arasinda elektronik ortamda
bilgi transferinigerceklestirmek, SGK’'ninyillardir azaltmakicin miicadele ettigi tahsil edilemeyen
prim alacaklarinin tahsil edilebilmesi ve borglu olanlarin elektronik ortamda takip edilmesini
saglamak amaciyla olusturulmustur. e-Haciz sistemiyle; haciz istek dosyasi elektronik ortamda
bankalara gonderilecek ve borglularin hesaplarindaki varliklara bloke konularak kurum
alacaklari tahsil edilecektir. Uygulamada Tiirkiye Bankalar Birligine Giye 30 mevduat ve 4 katilim
bankasi ile protokol imzalanmistir. Uygulama pilot olarak 34 banka ile baslatilmistir.
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Proje kapsaminda, 4/1-(c) emeklilik islemlerinde hizlanma ve 4/1-(c) sigortalilarinin hizmet ve
emeklilik bilgilerini sistem Uzerinden erisilebilme imkani saglanmistir.

e-Kesinti programi; 4/1-(b) tarim sigortalilarinin sattiklari tirlin bedellerinden prim borglarinin
elektronik ortamda mahsubunu saglayan bir uygulamadir. Uygulama ile bildirim listelerinin
kesinti yapmakla yukimli gercek ve tlzel kisilerin on-line olarak SGK’ya bildirilmesi,
tahakkuklarinin bankaya gonderilmesi ve kesinti tutarlarinin sigortalilarin hesaplarina otomatik
olarak islenmesini saglanmistir.

Projeileisverenislemlerinin kolaylastirilmasive islemlerin elektronik ortama tasinmasiamaciyla
halen kagit ortaminda ilgili sosyal giivenlik merkezine verilmekte olan isyeri bildirgelerinin,
e-Sigorta kanaliyla internet lizerinden génderilmesine imkan saglamak amaclanmistir. isyeri
bildirgelerinin SGK’ya e-Sigorta kanaliyla gonderilmesinin ardindan ilgili belgelerle birlikte ilgili
sosyal glvenlik merkezine basvuruda bulunulmasi halinde, ilgili sosyal glivenlik merkezince
gerekli kontroller yapildiktan sonra isyeri tescil islemleri gerceklestirilebilecektir.

6552 sayili Kanun kapsamindaki borglarini yapilandirmak isteyen sigortalilarimiz toplam borg
miktarlarini, borglarinin ne kadarinin yapilandirma kapsaminda degerlendirilebilecegini,
yapilandirma kapsamindaki borglarini pesin ya da taksitli 6demeleri halinde 6deyecekleri
toplam borg ve/veya taksit miktarlarini ve 6deme asamasi basladiktan sonra da yapilan tahsilat
bilgilerini SGK’ya basvurmaksizin https://esgm.sgk.gov.tr/ adresinden goriintileyebilmis ve bu
sayede hem basvuru oncesinde kendileri icin en uygun 6deme secenegini belirleyebilmis hem
de basvuru sonrasinda ihtiya¢ duyduklari bilgilere ulasabilmislerdir.

Kurumumuzun su an internet ve intranet portallari olmak (zere iki adet portali vardir. SGK
internet portali; tim internet kullanicilarina agik, vatandas ve paydaslarimizi, sosyal glivenlik
konusundaki hak ve yikimlulikleri hakkinda bilgilendirmek ve kurum uygulamalarina erismek
icinkullanilan, www.sgk.gov.tr adresinden hizmet veren portaldir. SGKintranet portaliise sadece
kurum kullanicilarinin erisimine acik, kullanici adi ve sifresi ile girilerek kurum igi uygulamalara
ve bilgilere erisimin saglandigi, sgknet.sgk.intra adresinden hizmet veren portaldir. 2014 yilinda
portala yonelik yapilan faaliyetler su sekildedir;

e SGK internet Portalina ingilizce ve Almanca versiyonlari gibi Arapca versiyonu da
eklenmistir.

e SGK internet Portalindaki web uygulamalarinin yer alacagi ayri bir portal sayfasi
yapilarak, ayri bir “url’den” erisimi saglanmistir.

e SGK internet Portalinda etkinliklerinin yer alacag bir sayfa hazirlanmistir.

Projenin en basindan bugiine kadar yasanilan ve kazanilan deneyim ile tecriibeler isiginda proje,
Kurum ihtiyacglari dogrultusunda tekrar gézden gecirilmis olup, 3 ana asamadan ibaret olacak
sekilde yeniden planlanmistir. Birinci asama olarak; EBAYS yazilim gereksinimlerinin temin
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edilmesi; ikinci asama olarak; EBAYS donanim gereksinimlerinin (tarama operasyonlarinin
sonucunda Uretilecek sayisal kopyalarin depolama ihtiyacina gbre gerekirse iki asamal
olarak) temin edilmesi; G¢lincli asama olarak ise; glinlik kagit evrak Gretiminin sifirlanmasina
miteakip (tim yazismalar elektronik ortamda gergeklestiginde) Kurumumuz arsivlerinde
birikmis kapsam dahilindeki dokiiman ve belgelerin taranarak elektronik ortama aktariimasi
icin gerekli hizmetin temin edilmesi planlanmistir.

Revize proje teklifimiz Kalkinma Bakanligina sunulmus olup revize projenin yiklenici firma
tarafindan gerceklestirilmesi Gzerine yuklenici firma Ust yonetimi ve teknik ekibi ile 2014
Haziran ayinda gorismelere baslanmistir. Proje kapsaminda yiklenici firma ile imza altina
alinacak yazilim, donanim ve hizmet temini sézlesmesi ile projenin 1. agamasinda temin
edilecek yazilimlara ait Teknik Sartname Ulzerinde calisiimaktadir. T.C. Kalkinma Bakanligi ile
yapilan goriismeler ve proje lizerinde yapilan revize sonucunda, proje 2015 yilina devredilmistir.

Sekil 1. EBAYS Calisma Sistemi

Yazilim Temini, Yazilmin Kuruma
Donanim Uyarlanmasi, Kurulmasi,
A Yayginlastiriimasi ve
Temini Kuruma Devredilmesi

Elektronik Belge Elektronik Arsiv Fiziksel Arsiv
Yonetim Sistemin Yonetim Sistemi Yonetim Sistemi
(Hizmet Alimi: (. i
-Ayiklama (il Miidiirliigiiniin Kontrol Hizmet Alimi: .
. Tegkilati personeli marifetiyle), - Fiziksel Arsiv Tanimlama ve Diizenleme
— Kurum I¢i Yazisma 1 Sayisallastrma (Tarama) ve | (arsiviik malzemenin rehabilitasyonu)
Asil Kopya Uretimi - Fiziksel Arsiv Bilgilerinin
(yaklasik 1.200.000.000 sayfa) FAYS Veri Tabanina Aktarilmasi
(Hizmet Alimi: . ) (
- Asll Kopyadan Kullanim Kopyasi Uretimi Hizmet Alimi:
id i - Kurumun Halhazirda Meveut - FAYS Veri Tabaninda Kayitl
Diger quum ve Kuruluslar le | Igeriklerinin EAYS Veri Tabanina Aktariimasi | Bilgilerin Giincellenebilir y
Elektronik Ortamda Yazisma ~EAYS Ve Tabaninda Kayith Kulanim Kullanima Agilmas!
 KopyalarinnKullanima Agilmas|

5.4.13. Sosyal Guivenlik Entegrasyon Projesi (SGEP)

SGEP kapsaminda tescil islemleri icin slire¢ modelleme ve tasarimi ¢alismalarinda yapilan
analizin %75’i; emeklilik ve 6deme islemleriigin mevcut durum analiz glincelleme ¢alismalarinin
%30’u, modellemesi ve tasarimi yapilan streglerin %10’u ve 2014 Agustos ayi itibariyla da tescil
mevcut durum analizi galismalarinin %1000 tamamlanmistir.

Siire¢ analizi icin Hizmet, isveren, icra takimlari olusturulmustur. Framework arastirma,
inceleme hazirlik ¢alismalarina baslanmis, Uygulama Gelistirme Hayat Donglsu Yonetimi
Araglari ve Veri Analiz Araglari hakkinda arastirmalar yapilmistir. Bu konuda gesitli firmalarla
ve SGK personeliyle 10 tane toplanti diizenlenmis, is Kirihm Agac’nin, daha etkin bir model ile
glncellenmesi i¢in ¢calismalara baslanmistir.

Projenin SGK personeli ve hizmet satin alimi yoluyla saglanacak danismanlik hizmetleri ile
gerceklestiriimesi ve 31/12/2015 tarihinde bitirilmesi 6ngériilmektedir. Bu amagla TURKSAT
A.S ile 05/03/2013 tarihinde Bilgi Teknolojileri Danismanlik ve Destek Hizmet Alimi S6zlesmesi
ve 11/09/2013 tarihinde de ek s6zlesme imzalanmistir. 05/03/2013 tarihinde imzalanan bilisim
destek ve danismanlik sézlesmesinin bitisini takiben 02/01/2014 tarihinde TURKSAT A.S ile
Kurumumuz yeni bir s6zlesme imzalamistr.

GGK
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Mevzuatimizin genisligi, yapilan degisikliklerin énemi ve hizi nedeniyle Medula yazilimlarin
yonetiminde daha etkili bir yol izlenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda
tiim Medula uygulamalarinin yénetiminde SOA yaklagimin benimsenmesine karar verilmistir.
SOA bilesenlerinden olan “XML Getaway” servis glivenligi yaziiminin alimi icin gerekli ihale
12/12/2013 itibariylasonuclanmistir. ihale sonucunda tiim saglik uygulamalarina yayginlastirma
¢alismalari baslamistir.

20/01/2014 tarihinde s6zlesmesi imzalanan projeye 24/01/2014 tarihinde baslaniimistir. Proje
14/04/2014 tarihi itibariyla yayinlanan Medula Hastane Hasta Kabul, Fatura, Tedavi Rapor ve
Dis Taahht Sureclerinde Yapilacak Degisiklikler Hakkinda Duyuru ve 03/07/2014 tarihinde
yayinlanan Medula Hastane Ortodonti, Sevk, Takip Formu, UBB Malzeme ve Yardimci islemler
Stireglerinde Yapilacak Degisiklikler Hakkinda Duyuru ile tamamlanmistir. 15/07/2014 itibariyla
eski hastane servisleri kapatiimis ve servisler sadece XML Gateway’den hizmet verir hale
gelmistir.

Proje, saglik hizmet sunuculari (hastane, eczaneler) tarafindan kullaniimis olup, faydasi kurum
kaynaklarinin azaltilmasina yonelik olmustur.

Mevcut projenin saglanabilmesi i¢cin en 6nemli asama olan XML Glvenlik Yazilimi temini
belirtildigi tGzere tamamlanmis olup, SOA yaklagsiminin benimsenebilmesi i¢in danismanlik,
donanim, yazilim, egitim ihtiyacinin temini gerekmektedir. Kalkinma Bakanliginin goérusleri
dogrultusunda “Medula Uygulamalarinda Hizmet Odakh Mimari (SOA) Yaklasim Projesi”nin
2015 yihinda yeni yatirnm projesi olarak sunulmasi uygun bulunmus olup, mevcut projenin
hayata gecirilmesi icin calismalara baslanilmistir. Teknik sartname hazirlama komisyonu
olusturularak taslak sartname tamamlanmistir.

Vatandaslarin, Devletimizin hizmetleri hakkinda en dogru ve hizli bilgiye ulasabildikleri www.
turkiye.gov.tr adresinde yer alan sosyal glivenlik ile ilgili bashklara bu dénem itibariyla saghk
alaninda yenileri eklenmistir. Bu basliklar;

e Sigortali igin SHS kuruluslarina 6denen miktari gosteren “tedavi bilgileri sorgulama”,

e Hekimlerimizin muayene ettikleri hasta sayilari ve bilgilerini takip edebildikleri “hekim
bilgilendirme”,

e Tim sigortalilarimiza ait ilaglarin kullanim surelerini gérebilecekleri “4/1-(a), 4/1-(b),
4/1-(c) ilag kullanim siresi sorgulama”,

e Tum sigortalilarimiza yonelik 6dedikleri/6demeleri gereken muayene katki paylarini
gorebilecekleri “4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) muayene katki payi sorgulama”,

e Sahis 6demelerini gorebilecekleri “sahis 6deme durumlari gériintiileme”,

e Optik cam ve cerceve alim haklarina iliskin durumu gorebilecekleri “Medula Optik
cam ve c¢ergeve bilgisi sorgulama” ekranlarindan olusmaktadir.

Kurum veri tabaninda GSM numarasi kaydi olan kisilere, hekim tarafindan e-Recete yazilmasini
takiben, e-Recete numarasi ve ilag bilgileri, e-Recetenin eczane tarafinda kayda alinmasi ve
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karekod islemlerinin tamamlanmasini takiben de, karsilanan recetede yer alanila¢ kutu adetleri
ve katilim paylariSMS ile bildirilmektedir. Ayrica e-Recete numarasinin génderildigi SMS’in kaybi
ya da yanlislikla silinmesi durumunda, eczane tarafindan T.C. Kimlik Numarasi ve recete tarihi
girilerek, recete sahibinin cep telefonuna yeniden e-Recete numarasi gonderilebilmektedir.

Bu uygulama ile e-Regete kaydi sonrasinda sistem tarafindan Uretilen ve eczanede ilag
temini asamasinda gerekli olan e-Regete numarasinin, regete sahibine bildirimi yapilirken
yasanabilecek olasi yazim yanlislarinin ya da bildirilen numaranin kaybinin 6niine gecilmesi,
kisinin bilgisi disinda eczanelerden ilag temininin 6nlenmesi, kisinin eczaneye odeyecegi/
ayhgindan kesilecek katihm payi bedellerinin 6grenilmesi ve recetede islem goren kutu adedi
bildirimiyle de eksik/fazla verilen ilacin kisi tarafindan takibinin saglanmasi hedeflenmistir.

2014 yil icerisinde Kisilere Ozel Saglik Hizmet sunuculari tarafindan verilen hizmetlerin
faturalandiriimasi agamasinda kisilere sunulan hizmet igin kurumumuz tarafindan ne kadar
odeme yapildigi ve kendisinden ne kadar ilave Ucret alindigi bilgisi SMS olarak bildiriimeye
baslanmistir. 2014 yili igerisinde bu uygulama kapsaminda vatandasimiza 14.657.815 on-line
SMS gonderilmistir.

Vatandaslarimiz saglik bilgilerine iliskin asagida belirtilen uygulamalarda cep telefonlari ile
tim operatorlerden 5502 kisa mesaj numarasindan anlik sorgulama yapabilmektedirler.
Vatandaslarimiz saglk bilgilerine iliskin asagida belirtilen uygulamalarda cep telefonlari ile
tum operatdrlerden 5502 kisa mesaj numarasindan anlik sorgulama yapabilmektedirler. SMS
bilgilendirme sistemi ile 01/01/2014-31/12/2014 tarihleri arasindaki yapilan sorgulamalarin
detayi Tablo 21’de gosterilmistir.

Tablo 21. 2014 Yilinda 5502 Kisa Mesaj Numarasi Sorgulamalari

SMS Konusu SMS Sayisi
Muayene katilim payi borcum ne kadar? 3.305
Ne zaman optik cam alabilirim? 5.015
Dis protezi hakkim var mi? 10.684
Ne zaman optik ¢ergeve alabilirim? 10.062
Fizik tedavi hizmetlerinden faydalanabilir miyim? 956

Kurum veri tabanina, hak sahiplerinin cep telefonlari izerinden ilgili optik SMS servisleri
vasitasiyla cam ve cerceve haklarinin sorgulanmasini saglayan servisler acilarak, tiim Tirkiye’de
kullanilabilir hale getirilmistir.

Yurtdisi sigortalilarin tescilleri yapilmasina basladiktan sonra YUPASS ile entegrasyonu
saglanarak (Almanya sigortalilari icin) Medula tizerinden elektronik ortamda faturalandiriimasi
saglanmistir. Medula Entegrasyonu 01/04/2014 tarihinde uygulamaya alinmistir.
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2014 yilsonu itibariyla kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan SGM sayilari Tablo 22'de
gosterilmektedir.

Tablo 22. 2014 Yilsonu itibariyla Kurulmasina Karar Verilen ve Faaliyete Baslayan SGM Sayilari

Sosyal Giivenlik Sosyal Saglik Sosyal Mali Hizmetler Toplam
Merkezlerinin Durumu Giivenlik Givenlik Sosyal
Merkezleri Merkezleri Giivenlik
Merkezleri
Kurulmasina karar verilen 468 35 82 585
Faaliyete baslayan (Toplam) 389 35 71 495
Faaliyete baslayan (2014) 18 - 4 22
Acilmasina karar verilen (2014) 2 - - 2

Kapatilmasina karar verilen (2014) = - - )

Kurulus calismalari devam eden 79 - 11 90

2014 yili icerisinde faaliyete baslayan 18 adet Sosyal Giivenlik Merkezinin illere gore dagilimi
Tablo 23’te gosterilmektedir.




Tablo 23. 2014 Yili igerisinde Faaliyete Baslayan SGM Sayilari

Sira No

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Adana
Adana
Ardahan
Aydin
Burdur
Denizli
Gaziantep
Gaziantep
Isparta
izmir
K.Maras
Kitahya
Mugla
Sakarya
Sakarya
Samsun
Sivas

Tekirdag

SGM Adi

Tufanbeyli Sosyal Guivenlik Merkezi
Sarigam Sosyal Glivenlik Merkezi
Gole Sosyal Glvenlik Merkezi
Yedi Eylil Sosyal Glivenlik Merkezi
Bucak Sosyal Givenlik Merkezi
Cal Sosyal Guivenlik Merkezi
Sahinbey Sosyal Giivenlik Merkezi
Sehitkamil Sosyal Giivenlik Merkezi
Senirkent Sosyal Glivenlik Merkezi
Selguk Sosyal Glivenlik Merkezi
Goksun Sosyal Glivenlik Merkezi
Domanig Sosyal Glivenlik Merkezi
Yatagan Sosyal Guvenlik Merkezi
Pamukova Sosyal Glivenlik Merkezi
Sapanca Sosyal Givenlik Merkezi
Alacam Sosyal Guivenlik Merkezi

Dort Eylil Sosyal Glivenlik Merkezi

Suleymanpasa Sosyal Glivenlik Merkezi

2014 FAALIYET RAPORU

Faaliyete

Baglama Tarihi

17/02/2014
13/10/2014
29/08/2014
12/12/2014
24/02/2014
02/01/2014
30/12/2014
30/12/2014
26/05/2014
03/01/2014
27/01/2014
10/02/2014
07/08/2014
24/01/2014
15/08/2014
23/07/2014
09/09/2014

04/08/2014

2014 yili icerisinde faaliyete baslayan 4 adet Mali Hizmetler Sosyal Giivenlik Merkezinin
gore dagilimi Tablo 24'te gosterilmektedir.

Tablo 24. 2014 Yili igerisinde Faaliyete Baslayan Mali Hizmetler SGM Sayilar

illere

il Adi Ba:‘;;"r?rtaerihi SGM Adi SGM Sayisi
AB 01/01/2014 ,:/Iéerlrli\éljili Hizmetler Sosyal Glvenlik 1
T B crivieniri oo S
b sofzone b et el
Nigde 19/08/2014 Nigde Mali Hizmetler Sosyal Glvenlik 1

Merkezi
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DMO ile Otokog arasinda 01/12/2014 tarihinde s6zlesme imzalanmis olup ise baslama tarihi
01/12/2014 ve isin bitis tarihi 31/03/2015 olarak belirlenmisti. HSGM 2014 yili yatirim
programinda yer alan koordinator illere dagitilmak lizere 14 adet Mobil SGM arag ve donanima
iliskin teknik sartnameler DHDB’na gonderilmis ve DMO Genel MudurlGgi tarafindan ilgili firma
ile ihale s6zlesmesi tamamlanmis olup arag teslim, Ust giydirme, montaj, tefrisat islemleri ile
ilgili stire¢ devam etmektedir.

Kayit disi istihdamla miicadele etme gorev ve yetkisi bulunan Rehberlik ve Teftis Baskanlhgi,
bu durumun geregi olarak; kayit disi istihdamla micadelede toplumsal mutabakati saglamak
ve gliclendirmek adina kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, meslek oda ve birliklerine yonelik
rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlemekte ve bu yondeki faaliyetlere destek vermekte,
sektorlere yonelik hazirlanan bilgilendirme notlarini sektér temsilcilikleri ile paylasmakta,
yapilan analizler sonucunda riskli oldugu tespit edilen devamli is yerlerine yonelik olarak
“asgari iscilik incelemeleri” gergeklestirmekte ve kayitdisi istihdamla miicadele amagh ulusal
ve kurumsal diizeydeki faaliyet ve projelere dogrudan ya da dolayli olarak destek vermektedir.

Ulkemizde goriilen kayit disi istihdam; belirli birkac faaliyet grubuna mal edilemeyecek
kadar genis, tim faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde yasanan bir gergekliktir.
Yaritlilecek analiz calismalari bu nedenle secilecek birka¢ gruptan ziyade bltln faaliyet
gruplarinin birbirleriyle mukayese edilmeleri suretiyle gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
prim 6deme ylkidmllleri gruplar itibariyla analiz edilmekte, kiimdilatif risk degerlendirme
yontemi kullanilarak belirlenen risk faktorleri ve agirlik oranlari Gizerinden faaliyet gruplari risk
puanlarina gore siniflandirilmaktadir.

Gerek Risk Analizi ve Sirekli Denetim Grup Baskanligimizin acik oldugu dénemde gerekse
anilan Grup Baskanliginin kapatilarak Baskanligimiz biinyesinde veri analizi galismalarina devam
edildigi donemde yuritilen veri analiz ¢galismalari kapsaminda olusturulan ¢apraz kontrole
dayali senaryolar sonucunda kayit disi istihdam ve prime esas kazang yonunden riskli gérilen
alanlar belirlenmis ve sonuglar rapor veya yazi ile geregi yapilmak tzere Kurumumuzun ilgili
merkez ve tasra birimlerine havale edilmistir.

n

Bu kapsamda; “kendilerine ait veya ortak olduklari isyerinden 4/1-(a)’l bildirilenler”, “yaninda

” «u

calistirdigi kisilerden daha az tutarda prime esas kazang bildiren gergek kisi isverenler”, “calistigi

n u

halde malulliik ayligi alan 4/1-(a)’li sigortahlar”, “calistiklari halde %75 oraninda 6lim ayhgi

s

veya geliri alan 4/1-(a)’li sigortalilar”, “calistiklari halde 6lum ayhg alan 4/1-(a) kapsaminda
sigortali hak sahibi cocuklar”, “usulsiiz sekilde hazine tarafindan karsilanan 5 puanlik prim
indiriminden yararlanan isyerleri” ve “calistigl halde malulltk ayligi alanlar” konulu yedi adet

veri analiz galismasi tamamlanmistr.

Denetimin yapilacagl sektériin taninmasi ve isin yurGtim sartlarinin belirlenmesinde,
uygulamada tekduizeligin saglanmasi ve kurumsallasmaya hizmet etmesinin yani sira
mifettislere yol gosterici 6zelligi olan denetim rehberleri hazirlanmaktadir.

(SGK
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2014 vyl icerisinde “Cocuk Bakim (Kres vb.) Faaliyetleri”, “Lokanta, Kafeterya ve Seyyar
Yemek Hizmetleri Faaliyetleri”, “Karayoluyla Yik Tasimaciligl, Kargo Yikleme ve Bosaltma
Hizmetleri, Ev ve isyerlerine Verilen Tasimacilik ve Yiikleme Bosaltma Hizmetleri”, “Mobilya
imalati Hizmetleri”, “Gemilerin ve Yiizen Yapilarin insasi, Bakim ve Onarimi”, “Agac, Mantar,
Kamis ve Orgii Malzeme Uriinii imalati (Ahsap Plaka, Levha ve Parke Yer Désemeleri), “Dis
Giyim Esyalarinin imalatr”, “Hali ve Kilim imalat’” ve “Et ve Et Uriinleri imalat” konulu dokuz
adet asgari iscilik inceleme rehberi hazirlanarak basima hazir hale getirilmis, bunlardan iki
adedi (ahsap plaka, levha ve parke yer désemeleri ile dis giyim esyalarinin imalat) bastirilarak
mufettislerimize dagitilmistir.

”n u

Asgari iscilik incelemeleri; “6zel bina insaatlari”, “ihale konusu isler” ile “devamli ve mevsimlik
is yerlerinden” Kuruma bildirilen isgiliklerin isin yuritima bakimindan yeterli olup olmadigina
yonelik olmak tizere li¢ sekilde yapilmaktadir.

isin yuritilmesi icin gerekli olan ve Kuruma bildirilmesi gereken asgari iscilik miktari; isverenin
Kuruma, emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasitesine gore isin ylritilmesi icin gerekli
olan sigortali sayisinin, ¢alisma sliresinin veya prime esas kazang tutarinin altinda bildirimde
bulundugunun saptamasi halinde yapilan isin niteligi, blnyesinde kullanilan teknoloji, is
yerinin bayUklGgu, benzer isletmelerde calisan isci sayisi, ilgili meslek veya kamu kuruluslarinin
gorisi gibi unsurlari dikkate alinarak tespit edilmektedir. 2014 yili icerisinde 2 sektorde (dis
giyim esyalarinin imalati ile otel ve konaklama hizmetleri isyerleri) asgari iscilik incelemeleri
yaptimistr.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu ile devamh mahiyetteki is
yerlerinde yapilan asgarf iscilik incelemesi sonucu tespit edilen ve sigortalilara mal edilmeyen
sigorta primine esas kazang farki, buna bagli gecikme cezasi ve gecikme zammi ile birlikte
hesaplanacak sigorta primi ve idari para cezalarinin Rehberlik ve Teftis Baskanligi blinyesinde
kurulan komisyonlar sayesinde uzlagsma ile 6denmesi imkani getirilmistir. Bu kapsamda,
Ankara, istanbul ve izmir illerinde bulunan grup baskanlklarimizdaki “uzlasma komisyonlar”
faaliyetlerini sirdlirmektedir.

Rehberlik ve Teftis Baskanligi, Ustlendigi “sosyal glivenlige iliskin hiikimlerin uygulanmasini,
usulslizltkleri 6nleyici ve egitici yaklasimi 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetleme” misyonu
geregi ylruttigl inceleme ve sorusturmalar yaninda, gerek Kurumumuz personeline gerekse
sigortalilar, isverenler, meslek odalari ve diger paydaslarimiza yonelik bilgilendirici, egitici ve
yol gbsterici rehberlik faaliyetlerini de icra etmektedir.

Ulkemizin énemli bir sorunu olan ve tim kesimlerin katilimi ile &nlenebilecek “kayit disi
istihdamla miicadelede toplumsal mutabakati saglamak ve gliclendirmek” ile “yolsuzluklarla
micadele etmek” adina yurutilen bilinglendirme faaliyetleri; isveren ve sigortalilara yonelik
diizenlenen bilgilendirme seminerlerini, kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, meslek odalari
ve birlikleri ile diger sosyal paydaslara yonelik bilgilendirme toplantilarini, ayrica sektorlere
yonelik bilgilendirme notlarinin sektor temsilcileri ile paylasiimasini kapsamaktadir.

Rehberlik ve bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda, 2014 yili icerisinde; 8 ilde 13 adet eczacilik
fakiltesinin son sinif 6grencilerine yonelik “eczacilik alaninda karsilasilan suistimaller ve
yaptirimlar” konulu farkindalik egitimleri verilmistir.

Ayrica Tirk Eczacilar Birligi ile “eczane denetimleri ve sézlesme uygulamalari”, Tiirkiye insaat
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Sanayicileri isveren Sendikasi ile “asgari iscilik incelemeleri ve uzlasma” konulu iki calistay
toplantisi gerceklestirilmistir.

Sosyal guvenlik reformu ile temin edilen saglik hizmetine erisimin kolaylasmasi, hizmetin
nitelik ve niceliginin artmasi ile birlikte saglik harcamalarinda gorilen usulsizliklerde artis
yasanmasina da yol agmistir.

Bu kapsamda; Kurumumuz ile protokol, sozlesme ve diger sosyal glivenlik mevzuati geregi
muhatap olan hastane, tip merkezi, eczane ve diger SHS ler ile ilgili incelemeler etkin bir sekilde
yaritilmektedir.

Saglk alanindaki denetimler kapsaminda; 2014 yili igerisinde Bagkanligimiza intikal eden
ve saglik hizmet sunuculari tarafindan gercgeklestirildigi iddia edilen usulslzlik konulari ile
verilen saglik hizmetlerinden usulstz bicimde yararlananlara yonelik olarak 150 hastane ve
20 eczanede planh denetimler gergeklestirilmis, ayrica yil icerisinde gelen denetim talepleri
dogrultusunda inceleme ve sorusturmalar yuritilmustar.

Son yillarda yiritilen galismalar sonucunda tlkemizdeki sosyal glivenlik bilinci artmis olsa da,
gerek ekonomik zorluklar gerekse mevzuat bosluklari nedeni ile sosyal sigorta alaninda olusan
suiistimallerle miicadele etme gerekliligi onemini muhafaza etmektedir.

Sosyal sigorta alanindaki denetimler kapsaminda; 2014 yili icerisinde Baskanligimiza intikal
eden is kazasl ve meslek hastaligl incelemeleri, devamli isyeri, 6zel bina insaati ve ihaleli isler
ile ilgili asgari iscilik incelemeleri, ihbar ve sikayetler, Kurumumuzdan haksiz aylik alinmasi
gibi konulara iliskin denetimler gerceklestirilmis, ayrica 160 adet isyerinde planl asgari iscilik
incelemeleri gerceklestirilmistir.

Kurumumuz birimlerindeki is, islem ve sireclerin mevzuata uygunlugu, performans ve
kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi ile Kurum alacaklarinin takip ve tahsiline yonelik
olarak 2014 yili icerisinde 2 merkez birimi ve tasra teskilatimizdaki 20 il madurliga teftis
kapsamina alinmistr.

Baskanligimiza 2014 yili igerisinde 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda toplam
71 adet basvuru yapilmis, bunlardan 35’ine olumlu, 12’sine olumsuz yanit verilirken 24 basvuru
ise ayirma islemine tabi tutularak kismen yanitlanmistir.

2014 yih Mart-Nisan ayi icerisinde Afyonkarahisar’da mufettislere hizmet igi egitim verilmistir.

2014 yili Nisan ayinda goreve baslayan 16 miifettis yardimcisinin ilk donem egitimleri sona
ermis ve ikinci donem egitimlerine baslamislardir. 2013 yili Kasim ayinda goreve baslayan 24
mifettis yardimcisinin ise 2. donem egitimleri devam etmektedir.

Turkiye’nin en blyik bitceli kurumlarindan birisi olan Sosyal Glvenlik Kurumu, sosyal glivenlik
semsiyesinin icerisinde yer alan 1.663.937 isyeri, 3.090 hastane, 23.356 eczane, 4.520 optik
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firmasi ve 64.261.280 kisinin is ve islemlerinin hukuka uygun bir sekilde yirutilmesine blytk
onem vermektedir.

Bu kapsamda denetim anlayisinda bir yenilige gidilerek risk odakli denetim anlayisina gegilmistir.
Risk odakli denetimde amag; denetim kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasiyla riskli
alanlara yogunlasarak yonetim, kontrol ve risk yonetimi sireglerinin etkinlik dizeylerinin
arttirilmasinda yonetime yapilan katkinin en (st seviyeye c¢ikartilmasidir.

Baskanlhigimizin hedefi; basta kayit disi istihdamla miicadele ve genel saglk sigortasi
uygulamalari olmak Uzere, Kurumumuzun tim islemleri izerinde bilgisayar destekli denetim
teknikleri kullanarak veri analizine dayali, seffaf ve etkin bir denetim gergeklestirmektir.

Saglik ve sosyal sigorta alanlari ile Kurum ici denetime iliskin olarak diizenlenen rapor sayilari
Tablo 25’de gosterilmektedir.

Tablo 25. Denetim Sonucu Rapor Sayilari

Sorusturma inceleme On inceleme Teftis
Raporu Sayisi Raporu Sayisi Raporu Sayisi Raporu Sayisi
153 4.637 34 74

TOPLAM 4.898

Kurum ici denetime iliskin olarak dizenlenen raporlara ait sayisal bilgiler Tablo 26’da
gosterilmektedir.

Tablo 26. Kurum i¢i Denetim

Denetimin Tiirii Kisi Sayisi
4483 sayili Kanun Geregi On inceleme Yapilan Kisi Sayisi 59
44383 sayili Kanun Geregi On inceleme izni Verilmesi Onerilen Kisi Sayisi 3
Disiplin Sorusturmasi Yapilan Kisi Sayisi 64
Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Verilmesi Onerilen Kisi Sayisi 47

Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami (TL) 396.579
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Sosyal sigorta alaninda yapilan denetim sonuclarina iliskin sayisal veriler Tablo 27'de

gosterilmektedir.
Tablo 27. Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim

Denetim Detayi/Tutar Detay!
Denetlenen isyeri Sayisi
Tescili Saglanan isyeri Sayisi
Denetlenen Sigortali Sayisi
Kayit Disi Calisan Sayisi
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi
incelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah Tutari (TL)
incelemelerde Tespit Edilen Fark Tahakkuk Tutari (TL)
Onerilen i.P.C. Tutari (5510 sayili Kanun/102) (TL)
incelenen Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sayisi
Haksiz Yere Aylik Almalari Sebebiyle incelenen Kisi Sayisi
Haksiz Yere Aylik Alinmasi Sebebiyle Sorumlu Tutulan Kisi Sayisi
Haksiz Yere Aylik Alinmasi Sebebiyle Tespit Edilen Kurum Zarari (TL)
isverene Riicu Sayisi

Uglincii Kisiye Riicu Sayisi

Sayi/Tutar (TL)
4.477
345
61.941
2.144
6.539
22.391.484
42.366.600
22.314.228
2.826
5.420
171
1.287.661
1.728

689

Saglik alaninda yapilan denetimlere iliskin sayisal veriler Tablo 28’de gosterilmektedir.

Tablo 28. Saglik Alaninda Yapilan Denetim

Saghk Hizmet Sunucusunun Tiirl

Yapilan islem . Di§er
Hastane Eczane Optikgi Saghk
Tesisi
Denetlenen 148 409 13 65
Feshi Onerilen 6 51 6 0

Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalari Sebebiyle incelenen Kisi Sayisi
Saglik Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami (TL)

Saglik Hizmet S6zlesmesi Geregi Onerilen Ceza Tutari (TL)

(SGK
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Kurum ici denetim, sosyal sigorta ve saglik alaninda yapilan tiim denetimler sonucunda sug
duyurusunda bulunulan kisi sayisi Tablo 29’da gosterilmektedir.

Tablo 29. Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan islem Sayisi

Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan islem Sayi

Sug Duyurusunda Bulunulan Kisi Sayisi 6.896

Uzlasma komisyonlari biinyesinde gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili sayisal veriler Tablo 30’da
gosterilmektedir.

Tablo 30. Uzlasma Bilgileri

Uzlagsma Faaliyeti Sayi/Tutar
Uzlasma Talebi 67
Uzlasmaya Konu Olan Prim Asli Toplami (TL) 1.352.313,89
Uzlagsmaya Konu Olan Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasi (TL) 354.444,78
Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasi 772.352,50
Tutari (TL)
Uzlasmaya Konu Olan i.P.C. Toplami (TL) 1.540.000,91
Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen i.P.C. Tutari (TL) 235.869,24

Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak yapilan analizler sonucunda, Kurumumuza yapilan
bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devamli is yerlerine yonelik olarak “asgari
iscilik incelemeleri” gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda; 2014 yilinda ise dis giyim imalati igyerleri ile otel ve konaklama hizmetleri
isyerlerinde asgarf iscilik incelemeleri yapilmistir.
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Rapora baglanan veri analiz sonuclari Tablo 31’de gosterilmektedir.

Tablo 31. Rapora Baglanan Siipheli islem Biiyiikliikleri

Denetim
Alani

Sigorta

Sigorta

Emeklilik

Emeklilik

Emeklilik

Emeklilik

Sigorta

Saglhk

Saghk

Saglik
TOPLAM

Konu

Sahte isyerleri

Kendilerine Ait veya
Ortak Olduklari isyerinden
4/1-(a)’h Bildirilenler

Calistigi Halde Malulliik
Ayhgi Alan 4/1-(a)
Sigortalilar

Calistiklari Halde %75
Oraninda Olim Ayligi
veya Geliri Alan 4/1-(a)’l
Sigortalilar

Calistiklari Halde Olim
Ayhgi Alan 4/1-(a)’li
Sigortali Hak Sahibi Cocuklar

Oliim Tarihinden Sonra
Malullak, Yashihk Ayligi
veya Siirekli is
Goremezlik Geliri Almaya
Devam Edenler

Yaninda Calistirdigi
Kisilerden Daha Az Tutarda
Prime Esas Kazang Bildiren
Gergek Kisi isverenlerle
ilgili PEK Tutar

Vefat Eden Sahislar Adina
ve Vefat Eden Doktorlar
Tarafindan Diizenlenen
Regeteler ve islemler

Hemofili ilaglarina Yonelik
Analiz Calismasi

Kemik iligi Nakli islemleri

Kisi
Sayisi

23.736

93.001

471

268

25.622

11.350

113.911

2.528

1.339
272.226

isyeri
Sayisi
289

114.850

122.071

237.210

Takip
Sayisi

4.090

4.090

Recete
Sayisi

1.308

1.651

2.959

Tutar (TL)

21.892.328,19

1.773.533,88

745.828,27

21.293.900,84

12.264.595,44

146.009.117,50

1.274.810,76

46.612.421,14

9.356.530,48
261.223.066,50
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Yazi ile merkez ve tasra birimlerine intikal ettirilen veri analiz sonuglari Tablo 32'de
gosterilmektedir.

Tablo 32. Yaziya Baglanan Siipheli islem Biiyiikliikleri

Denetim Alani Tutar (TL)
Sigorta 6.383.157.904,82
Emeklilik 28.528.118,76
Saglik 581.043.143,10
Supheli islem Toplami (*) 6.992.729.166,68

(*) Prime esas kazang ve fark tutar rakamlarini icermektedir.

Kayit disi istihdam ve saglik suiistimalleri ile miicadelede adil, etkin ve caydirici denetim
sistemi kurma hedefinde olan Rehberlik ve Teftis Baskanligimiz birbirleriyle entegre olan ve
planli yirutilen ¢alismalarla hem toplumsal mutabakati saglamak ve gliglendirmek hem de
Baskanhgimiz kurumsal kapasitesini arttirmayi hedeflemektedir.

Rehberlik ve Teftis Baskanhgl tarafindan gergeklestirilen tim islemlerin is akis diizeninin
belirlenmesi, otokontrollerinin yapiimasi, mifettislerin calismalarinin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestiriimesi ve geri bildirimlerinin saglanmasi, gerekli istatistiki verilerin hazirlanmasi,
denetimlerin daha kisa siirede bitirilmesinin takip edilmesi, is dagihminda adaletin saglanmasi
ve de burokrasinin azaltilmasi ve islemlerin basitlestiriimesi amaciile hazirlanan ve 01/09/2013
tarihi itibariyla test ortaminda uygulamaya alinan TEYON, Kurumumuz Baskanlik Makaminin
30/12/2014 tarihli ve 6.758.236 sayili Olur’larina istinaden yil sonuitibarti ile erisime kapatiimis,
uygulama asamasinda elde edilen sonuglar dikkate alinarak yeni versiyonunun hazirlanmasi
icin Hizmet Sunumu Genel MudurlGgu ile ortak calismalara baslanmistr.

6552 sayili “is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun” ile Sosyal Giivenlik
Kurumu prim alacaklari yeniden yapilandiriimis olup, bu stirecte, 4/1-(b) kapsaminda bulunan
sigortalilarimizin prim borglarini kolaylikla 6deyebilmesi icin, bankadan uygun kosullarda kredi
kullanilmasi hususunda, Kurumumuz ile Turkiye Halk Bankasi arasinda 26/11/2014 tarihinde
kredi isbirligi protokolli imzalanmistir.

Resmi istatistik Programi cercevesinde, aylik istatistik biltenlerinin her ay diizenli olarak
Kurumun web sitesinde yayinlanmasi saglanmistir. Ayrica, 2013 yili SGK istatistik Yilligi
tamamlanarak, Kurumun web sitesinde yayimlanmistir.

is kazasi ve meslek hastaligi istatistiklerinin AB standardi normlarinda (ESAW’a gore)
yayimlanmasina iliskin yazilim tamamlanarak, kullanima agilmistir.

(SGK
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2008 yilindan bu gine kadar Temel Sosyal Givenlik Gostergeleri ile ilgili zaman serileri
olusturulmustur.

Kurumun sigortali gelir-gider bitge tahminleri hazirlanmistir.

Kurumumuz ile PTT arasinda, tahsilat ve 6demelere iliskin olarak imzalanan protokol giiniimiz
kosullarina gore revize edilmistir.

Aktieryal calismalar cercevesinde;

e Ulkemizde farkl sigorta gruplari icin tamamlayici emeklilik sisteminin gelistiriimesine
yonelik ¢alismalar yapildi.

e Olum sigortasinda alternatif model gelistirilmesine yonelik calismalar yapild.
e Torba yasalardaki kanun tekliflerinin maliyet hesaplari yapildi.
e Sosyal Glvenlik Kurumu gelir-gider projeksiyonu 2014-2034 yili icin revize edilmistir.

e Ceza ve Tevkif Evlerinde calisan personele ve saglk calisanlarina fiili hizmet
verilmesinin maliyet hesabina yonelik ¢alismalar yapildi.

e Fiili Hizmet Uygulamasinda; sosyal glvenlik zammi uygulamasinin sosyal glivenlik
sistemine etkisi ¢alisildi.

e s kazalarinda 6diil ve ceza sistemi calisildI.

e Cocuklarin sosyal givenligi ile ilgili panel ve ¢alistay gerceklestirilerek, bu konuda
yayimlanan kitap dagitildi.

e Emeklilik Arastiriimasi Projesi ¢alisildi.

e Kalkinma Bakanligi ve Aile Sosyal Politikalar Bakanligi kontrolorliigiinde farkl
ebeveynin izin senaryolarina gore ortak calismalar gerceklestirildi, taslak kanun
maddeleri hazirlandi ve hesaplamalari yapildi.

e Krese giden cocugu bulunan kadinlara yonelik pirim tesviki alternatiflerinin, Sosyal
Guvenlik Kurumuna maliyeti hesaplandi.

e 5 puanlk tesvik uygulamasinin, sosyal giivenlik sistemine ve sigortali sayisi agisindan
maliyeti hesaplandi.

e Geng ve kadin istihdami, imalat sanayinde 4/1-(a) kapsaminda calisanlar ve borgsuz
4/1-(b)’li sigortalilara yonelik yeni tesvik mekanizmalari ve bunlarin maliyetleri calisild.

Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kaynaklari kullanilarak, insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi 6nceligi kapsaminda hayata gecirilen “KiTUP”un devami niteliginde olan KiTUP
Il projesine 29/01/2013 tarihinde imzalanan Operasyonel Anlasma ile baslaniimistir. Proje,
SPGM, RTB ve SGB ile ortak yuratilmektedir. Proje ile kayit disi istihdamla miicadele alaninda
KITUP I'de merkez teskilatinda olusturulan bilinci yerele tasimak, Kurum calisanlarinin, zellikle
denetmen ve mifettislerin kapasitelerini artirmak ayrica toplumun c¢esitli kesimlerinde
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farkindahk yaratarak kayit disi istihdamla miicadeleye destek verilmesini amaglanmaktadir.
Projenin toplam butgesi 15.400.000 Avro olup %85’i IPA kaynaklari kullanilarak %15’i ise kurum
katkisiile finanse edilecektir. Proje hizmet alimi, mal alimi ve hibe bilesenlerinden olugsmaktadir.

S6z konusu projenin hizmet alimi bileseni ile KITUP Il kapsaminda yogunlugu yerelde olacak
bicimde 2.000 personeli hedef alan ve kayit disi istihdamla miicadelede yeni yaklasimin
yerlesmesini amaclayan yogun bir egitim faaliyeti dizenlenecektir. KITUP I'den alinan
derslerle, genel farkindalik artirma etkinlikleri yerine ¢ocuklar, meslek lisesi 6grencileri, koy
muhtarlari gibi spesifik gruplara donik etkinliklerin yaninda biyiik ¢capli medya kampanyalari
(spot filmler, cizgi filmler) da projede yer alacaktir. Rehberlik ve Teftis Baskanliginin kullanimi
icin 30 sektore donik denetim rehberleri hazirlanarak, ilgili sektor temsilcilerine ve firmalara
dagrtilacaktir. KITUP Il kapsaminda ayrica kayit disi istihdam meselesine egilecek bir Akademik
Danigsma Kurulu olusturulacak ve 10 adet genis kapsamli saha analizi gergeklestirilecektir.

KITUP Il hizmet bilesenin ihale siireci 09/07/2013 tarihinde baslamis ve 18/04/2014 tarihinde
tamamlanmistir. Diger yandan, 16/09/2014 tarihinde gergeklestirilen acilis toplantisi ile
KITUP Il hizmet bileseni faaliyetlerinin uygulanmasina baslanmistir. Bilesen kapsaminda, proje
baslangic tarihinden 2014 yili sonuna kadar gerceklestirilen 6nemli faaliyetler sunlardir:

e Acilis Konferansi (300 kisinin katilimiyla)

e Liderler i¢in farkindalik artirma toplantisi (SGK merkez ve tasra teskilatin st dizey
yoneticilerinin katthmiyla )

e ki adet denetmenlere yonelik egitim (225 er kisilik gruplarla)
e Sektorel Rehberlerin Hazirlanmasi icin yapilan I. Calistay (30 kisi)

Projenin mal alimi bileseni kapsaminda nifusu 750.000°den fazla 29 ildeki il mudirlGgine
Rehberlik ve Teftis Baskanligl Gruplarina ve Sigorta Primleri Genel MudurlGgu ile Rehberlik
ve Teftis Baskanligina olmak Gzere 35 adet panel van tipi arac¢ alinacaktir. Aracglar 6zel tasarim
olacak ve icinde bilgisayar, yazici ve tarayici barindiracaktir. Ayrica mifettis ve denetmenlerin
kullanimiicin 24 ay internet baglantisiyla birlikte 2000 adet tablet bilgisayar alimi saglanmistir.

Projenin hibe bileseni kapsaminda, STK ve ilgili yerel kurumlarin hazirlamis oldugu proje
taslaklarricin 100.000-350.000 Avro arasinda degisen miktarlarda hibe saglanacak olup toplam
hibe tutari 10.400.000 Avro olacaktir. Bu bilesen kapsamindaki 6n basvurularin degerlendirme
siirecitamamlanmistir. Onbasvurusiirecinde basariliolan projelerintam basvurularinisunmalari
icin 19 Ocak 2015 tarihine kadar stire verilmistir. Tam basvurularin degerlendirilmesinin 2015
yili igcerisinde tamamlanmasi 6n gorilmektedir.

Diger yandan, proje kapsaminda denetimin standardizasyonunun saglanmasina yonelik bir
yazilimin Uretilmesini amaclayan cerceve sozlesme bileseni, 2014 yil icerisinde Kurumsal
nedenlerden dolayi iptal edilmis olup ilgili calismalar durdurulmustur.

Bu proje ile Tirkiye’nin olasi AB Uyeligi durumunda, Avrupa Saglk Sigortasi Karti (ASSK)
konusunda, SGK ve diger ilgili Kurum ve Kuruluslarin bilgi sahibi olmalari icin calismalar yapildi.
Proje kapsaminda yapilacak egitimler ile SGK ve Saglk Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligl,
TUBITAK, icisleri Bakanhgi gibi ilgili kuruluslarin, kisilerin saghk ve sigorta bilgilerini elektronik
olarak bir arada tutan ASSK’yi tanimalari, kartin teknik ve idari altyapisinin nasil olusturuldugunu
ogrenmeleri, AB’de kartin uygulanmasi konusunda bilgi sahibi olmalari ve konuyla ilgili AB
mevzuatini 6grenmeleri hedeflenmektedir.

Proje, 13/10/2014 tarihinde acilis toplantisini gergeklestirmistir. Kasim ve Aralik 2014’de Proje

(SGK
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kapsaminda Egitim ihtiyac Analizi ve bu analizin sonucunda “Genel ve Ulke Ornekleri” egitimleri
2 farkli gruba toplamda 8’er glin olmak lizere aktariimistir. Projenin bltcgesi 192.800 €'dur.

Kurumuzun Mobbing ile Micadele Komisyonu’nun faaliyetleri ¢ercevesinde SGB tarafindan
yapilacak calismalar sonucunda IPA 4 altinda fonlanmasi distintilen Mobbing Projesi, asagidaki
amaglar cercevesinde kurgulanmistir;

e Mobbing’e maruz kalan calisanlarimizin mevcut durumunun analizi,

e Avrupa Birligi ve Projenin uygulanacagi Ulkelerde mobbing sorununa yaklasim bicimi
hakkinda bilgi edinilmesi,

e Mobbing sorununun c¢oziimiine yonelik stratejilerin, politikalarin ve uygulamalarin
karsilastiriimasi,

e Sosyo-kultlirel 6zelliklere sahip tlkelerin iyi uygulama ornekleri hakkinda farkindaligin
arttirilmasi.

Finansmani Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci IPA 4 Bileseni kapsaminda saglanacak
olan ve Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi Calisma Genel Midurltglintn faydalanicisi oldugu
“Kamu istihdam Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilmasi (PES2) Projesi'nin alt faaliyeti olarak
“Mobbing Projesi” yazilmistir. Ancak, gerceklestirilen gorismeler sonucunda PES2 altinda
projenin gerceklestirilmesinin zor oldugu gorilmustir.

Sonrasinda, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi AB Koordinasyon Dairesi Baskanhgi tarafindan
daha 6nce SGK’nin faydalanici olarak yer aldigi boyle projenin rahatlikla kendileri tarafindan
fonlanabilecegi belirtilirken daha sonra bu tutum degismistir. Gerceklestirilen gortismeler
sonucunda baska bir Avrupa Birligi kaynagi ile desteklenebilecegi Avrupa Birligi Delegasyonu
ile gerceklesen toplantida gorusiilmustir. Bu baglamda IPA 1 veya IPA 4 altinda yeni donemde
basvurmak amaciyla proje fisi hazirda bekletilmektedir.

Leonardo da Vinci Hayat Boyu Ogrenme Programlari kapsaminda, Kurumumuz tasra ydnetim
birimlerinin yoneticileri olan sosyal glvenlik il mudurlerinin Avrupa’daki sosyal guvenlik
uygulamalarini ve teskilatlanma yapilarini inceleme imkani sunan bir proje hazirlanarak, 2014
yiliicerisinde Ulusal Ajansa basvuru yapilmasi kararlastiriimis ve eylem planina da eklenmistir.

Bu proje ile Kurumun vatandasla ilk temas noktasi olan tasra teskilatinin, vizyon ve misyon
ilkelerimiz dogrultusunda daha nitelikli hizmetler sunabilmesi dogrultusunda iyi uygulama
orneklerinin irdelenmesi amaclanmistir. Proje ile sosyal glvenlik so6zlesmelerinin tasra
teskilatina devredilmesi sirecinde il mudirlerinin ¢alisma ziyaretlerinden edinecegi
tecriibelerin, tasra teskilatina katki saglamasi ve AB miktesebatina uyum saglanmasi stirecine
olumlu etki yaratilmasi dtslintlmustr.

insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Programi (IKG OP) éncelik ekseni “istihdam”
altindaki “1.3. Kayitli istihdamin Tesviki Tedbiri” altinda bagvurusu yapilan projede Bakanhgimiz
2014 Yili Eylem Planinda yer alan 190 ve 191 No.lu eylemler iki ayri bilesen olarak tek bir

projede birlestirilmistir.
(SGK
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Proje ile IKG OP hibe projelerinden mesleki egitim almis kisileri istihdam eden isverenlere
dontk olarak uygulanabilecek bir istihdam bonusu programiyla kayith istihdamin artirilacagi
dislnulmustir. Ayrica, projeyle hem hibe projelerine olan ilginin artmasi, hem de daha fazla
issizin, dezavantajli kisinin veya diger hedef gruplarin hibelerin imkanlarindan yararlanmalari
icin tesvik edilmesi planlanmistir. Ote yandan, isgiici piyasasinda sosyal giivenligi bilen
uzman acigl nedeniyle yasanan sikintilardan hareketle, Kurumumuz tarafindan yurutulecek
bir sertifikasyon programi ¢ercevesinde piyasada var olan bu ihtiyacin karsilanmasina katkida
bulunarak, Kurumumuz rehberlik faaliyetlerinin genisletilmesi ve yayginlastiriimasi yoluyla
kayit disi istihdami azaltma politikasina destek verilmesi de projenin bir diger hedefidir.

Ulusal diizeyde yiiriitilmesi planlanan bu Operasyon kapsaminda; iKG OP hibe projelerinden
egitim alanlari istihdam eden isverenlere her bir kisi icin 100 € bonus destegi saglanmasi,
bonuslarin 6denebilmesi icin MOSSIP ile uyumlu bir bilgisayar programi hazirlanmasi, tanitim
kampanyalari dizenlenmesi ve 50 ayri kursla 40’arli gruplar halinde 2.000 kisi icin sosyal
guvenlik danismanligi sertifikasyon programi diizenlenmesi planlanmistir.

Tum bu faaliyetler icin 30 aylik bir uygulama dénemi boyunca 16 milyon € civarinda bir bltce
kullanimi hedeflenmistir. ilgili program otoritesi bu operasyonun ¢ok kapsaml bir proje olmasi
ve iIKG OP kapsaminda baslatilan ve iceriginde mesleki egitim faaliyetleri yer alan yeni projelerin
henliz uygulamaya gecmemis olmasi nedeniyle bir sonraki program donemi olan “2014-2017
IPA D6nemi’ne birakilmasini uygun gérmdastur.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile birlikte, esi vefat eden kadinlar, yetistirme yurtlarinda
yetistirilen kadinlar, yerinden edilmis kadinlar, eski hikimli kadinlar gibi dezavantajh
kadinlarin sosyal yardim almalari yerine istihdam edilmeleri halinde prim tesviki saglamayi
amaclayan bir proje ¢alismasi hazirlk c¢alismalari 2013 yilinda oldugu gibi 2014 yilinda da
devam etmistir.

Basvurusu yil icerisinde yapilan projenin ana yararlanicisi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligidir.
Proje kapsaminda 5.000 kadina yoksul olmalari, dezavantajli durumda olmalari ve 19-55 yas
araliginda olmalar kaydiyla proje siiresince istihdam tesviki saglanmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, iISKUR ile isbirligi icerisinde bu kategorideki 7.500 kadinin mesleki egitime tabi tutulmasi
da ongorilmektedir. Proje calismalarinin ilk taslaginda Kurumumuz, bu kapsamdaki kisilerin
istihdam durumlarinin tespiti ve isverenlerce tesvik kapsaminda is¢i calistirildiginin beyani
hususlarinda ve gerekli sartlari tasiyanlara tesvik ddemelerinin yapilmasi konusunda 6nemli
gorevler Ustlenmisken, daha sonra Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi yetkilileri Kurumumuz ile
bir protokol ¢ergevesinde istihdam durumu ve tesvik kapsaminda isgi ¢calistirma bilgilerinin veri
tabanimizdan ¢ekilmesi ve 6demelerin Kurumumuz araciligiyla degil bizzat kendileri tarafindan
yapilmasi yoniinde karar degistirmislerdir. Bu nedenle Kurumumuz basvuru asamasinda proje
disinda kalmistir.

Bakanhgimiz 2014 yili Eylem Planinda yer almayan ancak 2014 yili icerisinde fikri anlamda
olgunlasan ve IPA IV altinda finanse edilmesi planlanan bu Operasyonla, ilk kez is hayatina
girecek ya da is hayatina geri donecek kigik ¢ocuk sahibi annelere ¢ocuklarinin bakimi igin
cocuk bakicisi istihdam edebilmelerini temin etmek Uzere 300 € tutarinda bir mali destek
saglanmasi planlanmaktadir. Ayrica, Operasyon kapsaminda, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin
kayith istihdaminin artirlilmasina yonelik bir strateji belgesi hazirlanmasi ¢alismalari da
ylritulecektir.

(SGK



2014 FAALIYET RAPORU 78

Hazirlik calismalari yil icinde ylritilen proje ile bir yandan kayit disi ¢calisan cocuk bakicilarinin
kayith istthdamini artirma ve bir yandan da calisan annelerin dogum sonrasinda islerine geri
donme siireclerini kolaylastirma amaclanmaktadir. Projenin basvuru ve soézlesme siirecinin
2015 yih Ocak ayi icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir. Faaliyetlerine 2015 yilinin ilk
ceyreginde baslaniimasi distnilen projenin uygulama stireci 30 ay olup, faaliyetlerin 2017 yih
Uclincl ceyreginde tamamlanmasi 6ngorilmektedir.

Operasyon kapsaminda toplamda annelere ekstra ddemelerle birlikte 38 milyon € tutarinda
bir mali destek saglanmasi planlanmaktadir. Projenin geriye kalan butgesi ise teknik altyapi
kurulmasi ve diger proje faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin harcanacaktir.

Bir pilot proje seklinde hayata gecirilecek olan Operasyonun uygulama alani Bursa, Antalya ve
izmir illerini kapsamaktadir. Proje siiresince destekten yararlanacagi diisiiniilen toplam kadin
miktari 10.000 dolayindadir. Her ay proje ana yararlanici listeleri kapsaminda aylik olarak 5.000
anne ve dolayisiyla 5.000 cocuk bakicisi proje sayesinde kayitli olarak is hayatina kazandiriimis
ya da geri dénmis olacaktir.

Kurumumuzun uluslararasi arenada daha etkin bir bicimde yer almasi, tlkemizin tanitimina
katkida bulunulmasi, diger Ulkelerin sosyal glivenlik alanindaki iyi uygulama 6rneklerinden
faydalanilmasi ve llkeler arasindaki sosyal glvenlik alanindaki iliskilerin vatandaslarin
yararina gelistirilmesi amaclariyla planlanmis 5’inci Uluslararasi Sosyal Glivenlik Sempozyumu,
Karadeniz Ekonomik isbirligi Orgiitii Giyesi olan tilkeler basta olmak tizere bélge tilkelerinin sosyal
glvenlik kurumlarinin katiimiyla, Sosyal Glvenligin Kapsami, Prim Gelirlerinin Arttiriimasi
ve Bilgi Teknolojileri temalariyla, 04-05/09/2014 tarihlerinde Trabzon’da gerceklestirilmistir.
Sempozyum kapsaminda siirdirilebilirligin saglanmasi amaciyla Sempozyum Desifre Kitapgigi
hazirlanmis ve bitilin Gniversitelerin kitUphanelerine gonderilmistir.

islam isbirligi Teskilatina (iiT) Giye olan 57 ilkenin istatistik amacgl arastirma ve egitim
faaliyetlerinin koordine edilmesi icin 01/06/1978 yilinda Ankara’da “islam Ulkeleri istatistik,
Ekonomik, Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi” (SESRIC) kurulmustur. islam Ulkeleri arasinda
koordinasyonu saglayan bu Merkezin; asil amaci, liye Ulkeler arasinda istatistik, arastirma
ve egitim konularinda isbirliginin gelistirilmesine yardimci olmaktir. Bu amacla cesitli egitim
faaliyetleri, arastirma calismalari yurutilmekte, projeler gerceklestiriimekte ve toplantilar
diizenlenmektedir.

SESRIC ile yapilan goriismeler neticesinde ekte egitim modiilleri hazirlanarak, IiT Gyesi tlkeler
ile Sosyal Guvenlik alanindaki igbirliginin artirilmasi, bilgi ve deneyim paylagiminin saglanmasi
amaclanmis, bu amacla SESRIC ile bir protokol imzalanmasi Ongorilmuistir. Bu girisim
sayesinde, “Hedef 2023 Lider Ulke Genc Tiirkiye” vizyonu cercevesinde, diger bircok alanda
oldugu gibi Sosyal Guvenlik alaninda da konusunda uzman Sosyal Guvenlik Kurumu personeli
tarafindan verilecek egitimler sayesinde iiT tye Ulkelerine énderlik edilebilecektir.

imzalanan Protokol cercevesinde, aktiieryal analizler, veri madenciligi, ag ydnetimi ve giivenligi,
veritabani yonetimi, emeklilik ve genel saglik sigorta uygulamalari, prim toplama yontemleri
ve kayit disi istihdamla miicadele gibi konularda talepte bulunan kurumlara bilgi ve deneyim
aktarimi saglanmasi planlanmaktadir.
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Alman Sosyal Kaza Sigortasi Kurumu Ana Birligi (DGUV) ile Kurumumuz arasinda 17/09/2013
tarihinde “isbirligi Protokolli” imzalanarak 2014-2016 yillarini kapsayan t¢ yillik dénemde iki
kurum tarafindan yapilacakisbirliginin genel esaslari belirlenmistir. Protokolde 6zellikle is kazasi
ve meslek hastaliklari, erken emeklilik ve ise geri donls konularina agirlik verilerek iki kurum
arasinda bilgi ve tecriibe paylasimi éngoriilmustiir. isbirligi Protokoliine istinaden hazirlanan
“Ortak Calisma Plani1” ise 2014-2016 doneminde her iki kurum tarafindan Ustlenilen faaliyetleri
detaylandirmaktadir.

Budogrultuda 2014 yiliigerisinde; 22-23/01/2014 tarihleri arasinda Kurumumuz ev sahipliginde
istanbul’da, 26-28/05/2014 tarihleri arasinda DGUV’un ev sahipliginde Sankt Augustin ve
Dresden’de ve yine DGUV’un ev sahipliginde 14-16/10/2014 tarihleri arasinda Berlin'de
seminerler gerceklestirilmistir.

SGK, Tiirkiye isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA)’nin faaliyetlerini gerceklestirdigi ilkelerdeki
Sosyal Glivenlik Kurumlarina egitim ve kapasite gelistirme hizmetlerinin saglanmasi agisindan
TiKA ile ortaklasa ¢alismak icin hazirlanacak olan protokoliin 6n ¢alismalarina 2014’{in son
ceyreginde baslamistir. Gorlismeler sonucunda taslak protokol metni SGK tarafindan hazirlanip
TIKA ile paylasiimistir.

Leonardo da Vinci Avrupa Birligi Mesleki Egitim Programi gergevesinde tasra birimlerinin proje
hazirlama konusundaki tecriibelerini arttirmak ve yurt disinda bu konuda yapilan galismalari
degerlendirmelerini ve dil becerilerini gelistirmelerini saglamak Uzere il midurluklerimize
duyuru yapilmis ve istanbul, Nigde, Aksaray, Zonguldak, Kahramanmaras ve Sakarya Sosyal
Guvenlik il Midirlikleri ile Hizmet Sunumu Genel Miidiirligiimiiz tarafindan hazirlanmasi
dislintlen projeler icin teknik destek saglanmistir.

Avrupa Sosyal Sarti ve Sosyal Glvenlik Kodu Hiikiimet Komitesinin 127’inci Toplantisi hazirhk
calismalarinda degerlendirilmek tizere kodun 69’uncu maddesiyle ilgili olarak ulusal raporda
yer verilmeyen hususlara iliskin rapor hazirlanmistir.

Avrupa Konseyine Uye Ulkelerin sosyal glvenlik sistemlerine iliskin karsilagtirmali bilgilerin
tablolar halinde yer aldigi Sosyal Glvenlik Alaninda Karsilikh Bilgilendirme Sistemi (MISSCEO)
adli yayin icin Kurumumuza ait bilgiler, 01/01/2013 —01/01/2014 tarihleri arasindaki donemi
kapsayacak sekilde giincellestirilmistir.

Avrupa Sosyal Sarti ve Avrupa Sosyal Glvenlik Kodu Hikimet Komitesi Toplantisina 19-
23/05/2014 tarihlerinde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhginin temsilcisi ile birlikte katihm
gerceklestirilmistir.

Dinya Bankas’’nin Bagimsiz Degerlendirme Grubu (Independent Evaluation Group - IEG)
tarafindan  Banka kaynakli projelerde Ogrenme Siireclerinin ve Sonuclarin izlenmesini
amaclayan Calismanin ekip lideri kidemli degerlendirme uzmani John Heat ile 12/09/2014
tarihinde goriisme gergeklestirilmistir.
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Yapilan goriismede Kurumumuz tarafindan yiritilen Diinya Bankasi finansmanl projelerde
Bankanin deneyimleri, projenin tasarimi ve uygulanmasinda kullandigi bilgi kaynaklari ve daha
iyi sonuglar elde edilmesi igin Banka’nin yaptigi degisiklikler hakkinda bilgi verilmistir.

25/11/2014 tarihinde de Bagimsiz Degerlendirme Grubu (Independent Evaluation Group — IEG
tarafindan yapilan anket cevaplanmistir.

ILO’nun; 96 sayili “Ucretli is Bulma Biirolari Hakkinda” Sézlesmesi, 100 sayil “Esit Degerde is icin
Erkek ve Kadin isciler Arasinda Ucret Esitligi” Hakkinda Sézlesmesi, 111 sayili “Ayrimciliga iliskin”
Sozlesmesi, 115 sayil “iscilerin iyonizan Radyasyonlara Karsi Korunmasi” Hakkinda Sdzlesmesi,
144 sayili “Uluslararasi Calisma Normlari Uygulamasinin Gelistirilmesinde Uglii Danismaya
iliskin” Sézlesmesi icin hazirlanan Ulusal Rapora katki saglanmistir. ILO tarafindan istihdam
ve isglcl konularinda olusturulmakta olan veri tabani icin hazirlanan anket calismasina katki
verilmistir. Ulkemizin ILO’nun 176 sayil Madenlerde Saglik ve Giivenlik Sé6zlesmesi’ne taraf
olmasina iliskin calismalara destek verilmistir. ILO 167 sayili insaat islerinde Saglik ve Sosyal

Guvenlik Sozlesmesi’ne iliskin Kurum goristimiz olusturularak Bakanligimiza bildirilmistir.

OECD istihdam, Calisma ve Sosyal isler Komitesi biinyesinde faaliyet gésteren Sosyal Politika
Bolimdi tarafindan yayimlanacak olan OECD sosyal harcamalar veri tabaninin hazirlik galismalari
cercevesinde Kurumumuz gorev alanina giren konularla ilgili 2012 ve 2013 yillarina ait veriler
OECD’ye gonderilmistir.

ISSA yayinlari takip edilerek, sosyal giivenlik alanindaki gelismelerin gerek (st yonetime bilgi
notu seklinde aktarilmasi, gerekse Sosyal Glivenlik Ekseni dergisinde yayimlanmasi saglanmistr.

ISSA organlarinin toplantilari ve o6rgit tarafindan dizenlenen seminer vb. faaliyetlere
Kurumumuzdan katilacak personelin katilimlarina iliskin islemler ilgili birimlerle koordinasyon
icerisinde sonuglandirilmistir.

2014 yilinda 28 (ilke ve diger kuruluslardan olmak (izere toplam 374 kisiden olusan 39 heyet
Kurumumuzu ziyaret etmistir. 2013 yilinda ise 25 Ulkeden toplam 344 kisiden olusan 32 heyet
Kurumumuzu ziyaret etmis olup 2013 yilina gére 2014 yilinda ilke sayisinda %12, heyet
sayisinda %21,9 ve kisi sayisinda %8,7 oraninda artis goriilmektedir.
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Grafik 3. Ulkelere Gore Gelen Heyetlerin Ziyaret ve Kisi Sayisi

Ulkelere Gore Gelen Heyetlerin Ziyaret ve Kisi Sayisi
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Ziyaret konusuna gore Kurumumuza gelen heyetler incelendiginde, %36 oraniyla Sosyal
Guvenlik S6zlesmeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Diger ziyaretler, %28 oraninda Tirkiye'nin Sosyal
Guvenlik Sistemi, %26 oraninda Genel Saglk Sigortasi, %10 oraninda bilgi ve tecriibe paylagimi
konularinda gerceklesmistir.

Grafik 4. Heyetlerin Gorilisme Konularina Gére Dagilimi

Heyetlerin Gorliisme Konularina Gore Dagilimi (39 Heyet, 374 Kisi)

%36

M Gorusg Alisverisi Bilgilendirme
Ziyaret
M Genel Saglik Sigortasi

%10

M Sosyal Givenlik Sistemi

M Sosyal Glvenlik S6zlesmesi

% 26

%28

2014 yilinda 22 ulkeye 49 seferde toplam 147 personelimiz gorevlendirilmistir. 2014 yilinda
gerceklestirilen yurt disi gérevlendirmeleri konularina gére %39 oraninda Sosyal Guvenlik
So6zlesmesi ve Danisma Glnleri, %23 oraninda uluslararasi kuruluslar, %14 oraninda davet
Uzerine, %12 oraninda Genel Saglk Sigortasi konularinda, %8 oraninda diger kurumlarin talebi
Uzerine ve %4 oraninda ISSA kapsaminda gergeklestirilmistir.
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Grafik 5. Yurt Disi Gegici Goreve Giden Kurum Personelinin Ulkelere Gore Dagilimi

Yurt Disi Gegici Goreve Giden Kurum Personelinin Ulkeler Dagilimi
(22 Ulke, 49 Sefer, 147 Kisi)
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Heyetlerdeki Kisi Sayisi

Yurt disi gérevlendirmeleriyle ilgili olarak 2009/29 No.lu genelge cercevesinde, 46 yurt disi
gecici gorev raporu, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgimiza iletilmis, bunlardan 28 adet
rapor Kurumumuz intranet sayfasinda yayimlanmistir.

“Sosyal Glivenlik Ekseni” isimli dergi, dort donem (13-16. sayilari) olmak lizere, hazirlik, basim ve
dagitimislemlerigerceklestirilmistir. “Sempozyum Desifre Kitab1” Kurumumuzun ev sahipliginde
04—-05/09/2014 tarihinde gerceklesen 5’inci Uluslararasi Sosyal Givenlik Sempozyumunda
yapilan konusmalara iliskin, bilginin yayginlastirilmasi ve tecriibelerin aktariimasi ve kaliciligin
saglanmasi icin hazirlanmis ve Universite kitlphaneleri ile Kurumumuzun ilgili birimlerine
dagitimi gergeklestirilmistir.

Kurum web sitesinin Arapca versiyonu hazirlanmis, yayimlanmak Gizere Hizmet Sunumu Genel
Mudurliigiine teslim edilmistir. Ulkelerin Sosyal Giivenlikleri, AB kaynakli projeler, uluslararasi
kuruluslar ve heyet ziyaretleri konularinda 48 adet bilgi notu hazirlanarak, kurumsal faydaya
donistirilmek amaciyla Kurum karar mekanizmalarina arz edilmistir.

SGB’ce 2012/26 No.lu Genelge eki “Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari Kitabl” Kurumun
organizasyon yapisindaki degisiklik cercevesinde revize edilerek yeniden dlzenlenmis ve
06/05/2014 tarihli 2014/14 No.lu Genelge ve eki “Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari Kitabi”
yayimlanarak Kurumumuz birimlerine duyurulmustur.

2014/14 No.lu Genelge eki “Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari Kitabi” iceriginde yapilan di-
zenlemeler kapsaminda hassas gorevlere iliskin prosedirler belirlenmistir.04/02/2014 tarihli
ve 696.519 sayili yazi ile 09/05/2014 tarihli ve 2.458.131 sayili yazi ile Kurumumuz merkez ve
tasra teskilatinda hassas gorevlerin belirlenmesine yonelik calisma baslatilmistir. Buna istina-
den Birimler “Hassas Gorevler Envanteri Tablosu” olusturmuslardir. Daire Baskanligimizda ya-
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pilan calisma ve degerlendirme sonucunda hassas gorev tespit edilememesi nedeniyle “Hassas
Gorevler Envanteri Tablosu” diizenlenmemistir.

Birimlerde personel yetersizligi, gecici veya sirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganusti durumlar ortaya ¢ikmasi
durumunda 2014/14 No.lu Genelge eki “Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari Kitabi” iceriginde
degisiklik yapilmis olup, eklenen Tabloda ki is/Gérev Devir Belgesi ile séz konusu dnlemlerin
alinmasi saglanir duruma getirilmistir.

2013 yili Haziran ayinda yayimlanan “Mali Mevzuata iliskin Diizenlemeler ve Verilen Gériisler
Kitab1” yeni goruslerimizle birlikte revize edilmis olup Baskanlik Makaminin 11/08/2014 tarihli
ve 3.993.014 sayili Oluru Kurumumuz internet ve intra adresimiz ile duyurular bélimiinde
yayimlanmaktadir. Merkez ve tasra teskilati birimlerinden gelen soru ve sorunlarla iliskili olarak
mali mevzuat ¢ercevesinde yazili goris verilmektedir.

04/02/2009 tarihinde yayimlanan i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani Rehberi'ne
istinaden 03/03/2014 tarihli ve 1.248.054 sayili Baskanlik Makami Olur’u ile “i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu”, “i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani Koordinasyon Ekibi” ile “i¢ Kontrol
Standartlari Eylem Plani Hazirlama Ekibi” olusturulmustur.

07/11/2014 tarihli 5.488.279 sayili Risk Yonetimi konulu yazi ile Kamu Kurumlarinda Risk
Yonetimi alaninda yapilmasi planlanan projede Kurumumuzun da yer almasi icin Maliye
Bakanligi nezdinde gerekli girisimde bulunulmustur.

Kamu ihale Kurumu, Elektronik Kamu Alimlari Platformu’nda (EKAP) idareler kayitlarinda
yer alan Kurumumuz adina daha 6nceden olusturulmus olan harcama birim kayitlarimizin
bazilarinin, 5502 sayili Kanun gercevesinde ortadan kalkmis bulunmasi, bazilarinda isim
degisikligi olmasi ve bitce ile muhasebe programimizin yeniden diizenlenmesi nedeniyle
giincellenmesi zorunlulugu hasil olmustur. Bu baglamda Kamu ihale Kurumu ile yapilan
gorismeler sonucunda giincel durumu yansitan tablo olusturulmus olup EKAP’daki kayitlarin
giincellenmesi hususunda Kamu ihale Kurumuna 03/11/2014 tarihli ve 5.396.157 sayili yaz
yazilmis olup giincellemeler saglanmistir.

Kurumumuzun vatandas, STK, o6zel sektér veya kamu kurumlarina sundugu hizmetler
kapsaminda, merkez ve tasra teskilatimizin ylrurlikteki “Hizmet Standartlari Tablolari” degisen
mevzuat, yetki devri, hizmetin tamamlanma siresi ve iletisim bilgileri gibi diger konulari da
kapsayacak sekilde giincellenerek kurumsal internet sayfasinda yayinlanmistir.

Hizmet envanterimize ait sistem lizerinde yapilacak glincelleme ¢alismalaridevam etmekte olup
2014 yilsonu itibariyla Kurumumuzun sundugu 131 adet hizmet Basbakanlik KAYSIS Elektronik
Bilgi Yonetim Sistemine entegre edilmis olup, bu yondeki calismalar devam etmektedir.
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2014 yilinda islem goren sozli ve yazili soru dnergesi veren milletvekillerinin partilere gére
dagihmi Tablo 33’te gosterilmektedir.

Tablo 33. Onerge Veren Milletvekillerinin Partilere Gére Dagilimi

Partiler Soru Onergesi Veren Milletvekili Sayisi
Cumbhuriyet Halk Partisi 64
Milliyetci Hareket Partisi 26
Halklarin Demokratik Partisi 15
Bagimsiz 3
TOPLAM 108

Cevaplanan soru 6nergesi sayisi 743’tlir. Soru 6nergelerinin konularina gére dagilimi Tablo
34’deki gibidir.

Tablo 34. Soru Onergelerinin Konularina Gére Dagilimi

Konu Konu ile ilgili Basvuru Sayisi

Genel Saglik Sigortasi 112
Emeklilik Hizmetleri 76
istihdam 59
insan Kaynaklari 65
is Kazalari, Meslek Hastaligi ile is Saghgi ve Guvenligi 125
insaat ve Emlak 42
Destek 30
Taseron Firmalar 24
Yurutulen Proje / Yatirimlar 12
Biitce ve Muhasebe islemleri 8

Basin ve Halkla iliskiler 13
Yurt Disl Anlagmalar 3

Bilgi Teknolojileri 14
Temsil ve Tanitim 3

Sigorta Primi, Prim Borglari 108
Denetim ve Teftis 31
Hukuk 7

Diger 11

TOPLAM 743
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Kurumumuzun hizmetleri ile ilgili olarak KDK’ya yapilan basvurular neticesinde; 01/01/2014-
31/12/2014 tarihleri arasinda Kurumumuza gonderilen basvurularin tirlerine goére dagilimi
Tablo 35’de gosterilmektedir.

Tablo 35. KDK Aracihgiyla 01/01/2014-31/12/2014 Tarihleri Arasinda Kurumumuza iletilen
Sikayetlerin Tiirlerine Gore Dagilimi

Konu Konu ile ilgili Bagvuru Sayisi
Gonderme Kararlari 234
Bilgi ve Belge istenme Yazilari 62
Tavsiye Karari 28
Daha Once Verilen Tavsiye Karari 4
Ret Karari 29
Kismen Ret Kismen Tavsiye Karari 5
incelenemezlik Karari 3
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 5
TOPLAM 370

Kurumumuzda resmi yazismalarda kullanilan “Haberlesme Kodlarinda” belirlenen standartlar
cercevesinde 01/01/2014 ile 31/12/2014 tarihleri arasinda 793 adet birimin glincellemesi
yapilarak (sube midiirliikleri ve servisler dahil) bilgileri idari Birim Kimlik Kodlari tiretilebilmesi
icin DETSIS’e aktarilmistir. DETSIS’e aktarilan birimlere Basbakanlik¢a idari Birim Kimlik Kodu
tretilmistir. 2014 yilinda yapilan bu giincelleme ile idari Birim Kimlik Kodu sayisi toplamda
10.067’ye ulasmistir.

idari Birim Kimlik Kodlarinin kullaniimasi icin merkez ve tasra teskilatina duyuru yapilmistir.
Uretilen idari Birim Kimlik Kodlari Dokiiman Yénetim SDYS’ye entegre edilmis olup tiim
kullanicilarin 6nline hazir olarak gelmesi saglanmistir. Yeni kurulan, bilgileri degisen veya
kapatilan birimlerin DTVT’deki glincelleme ¢alismalari ise devam etmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesi geregince, kamu
idarelerinin; kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel
ve sektorel plan ve programlara uygun olarak orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lgitlerini, bunlara ulagsmak igin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimini iceren stratejik planlarini hazirlamalari gerekmektedir.

Sosyal Gilvenlik Kurumu Merkez Teskilati Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
geregince, Kurumun stratejik planlama calismalarinin koordine edilmesi ve hazirlanmasi gérevi
Baskanhgimiza verilmistir.

2015-2019 dénemine ait Stratejik Plan calismalarinin baslatildigi 15/03/2013 tarihli ve 2013/15
No'lu Genelge ile merkez ve tasra teskilatina duyurulmus olup bu kapsamda ¢alismalara

baslaniimistir.
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2013 vyilsonu itibariyla tamamlanmis olan Taslak Stratejik Plan, degerlendiriimek (zere
24/01/2014 tarihinde Kalkinma Bakanhgina gonderilmistir.

Kalkinma Bakanhginin 28/04/2014 tarihli yazisi ekinde gonderdigi Degerlendirme Raporu
incelenmis veilgili birimlerin katkilariile degerlendirilerek revize edilen stratejik plan 04/072014
tarihinde Bakanlik Makaminca onaylanmistir.

Stratejik Plan, yapilacak calismalara esas teskil etmesi bakimindan o6ncelikle 18/09/2014
tarihinde merkez ve tasra birimleriyle DYS lizerinden elektronik ortamda paylasilimis, grafik ve
tasarimi yaptirilarak bastirilmasini takiben merkez ve tasra teskilatina dagitilmistir.

2015-2019 dénemi Stratejik Planimizin tanitimi, tGlkemizin 6nde gelen STK’larin temsilcilerinin
(19 STK'dan 28 temsilci),Yonetim Kurulu Uyelerimizin, birim amirlerimizin, ilgili birim
temsilcilerinin ve Kurum personelinin, katilim ve katkilariyla 16/10/2014 tarihinde Kurumumuz
Erdogan Ozen Konferans Salonunda gerceklestirilmistir.

Alti Sosyal Giivenlik il Miidurliigi’nde (Bursa, izmir, Balikesir, Ankara, istanbul ve Antalya)
verilmesi 6ngériilen egitimler Ekim 2014’te tamamlanmustir. Bursa ve izmir il Middrliiklerinin
strateji belgeleri olusturulmustur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41’inci maddesi uyarinca faaliyet raporu
hazirlanmasi hikim altina alinmistir. 5018 sayili Kanun’un 41’inci maddesine dayanilarak
cikarilan Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlarin Hakkinda Yonetmelik ile de séz
konusu faaliyet raporlarinin sekil ve icerigine iliskin standartlar belirlenmistir.

Faaliyet raporlari, kamu idarelerinin; stratejik plan ve performans programlari uyarinca
yurdtilen faaliyetlerini, performans hedeflerine ulasma diizeyini, performans gostergelerinin
seviye ve gerceklesme durumunu, hedeflere ulasma diizeyini ve gostergelerin saglanamamasi
hallerinde olusan sapmalarin nedenlerini agiklayan, idarenin genel ve mali bilgilerini de iceren
yillik rapordur.

Bilindigi tizere, 17/03/2006 tarihli ve 2611 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik’in 11’inci maddesinde, idare faaliyet
raporlarinin Ust yonetici tarafindan, hesap verme sorumlulugu cergevesinde hazirlanarak
izleyen maliyilin en ge¢ Nisan ayi sonuna kadar kamuoyuna aciklanacagi hiikiim altina alinmist.

17/03/2006 tarihli ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 22/11/2014 tarihli 29183
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmelik ile yapilan degisiklik ile Kamu idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik’in 10’uncu maddesinde, sosyal glivenlik
kurumlarinin ilgili mali yila iliskin birim faaliyet raporlarinin harcama yetkilileri tarafindan
izleyen mali yilin en ge¢ Ocak ayi sonuna kadar Ust yoneticiye sunulacagi, ayni Yonetmelik’in
11’inci maddesinde de, ilgili mali yila iliskin idare faaliyet raporlarinin (st yonetici tarafindan
izleyen mali yilin Subat ay1 sonuna kadar kamuoyuna aciklanacagi, bu raporlarin birer 6rneginin
ayni sire icerisinde Sayistaya ve Maliye Bakanligina gonderileceginin hikim altina alindigi
belirtilmistir.

Kurumumuzun 01/01/2013-31/12/2013 doénemini kapsayan faaliyetlerini iceren 2013 Yili
idare Faaliyet Raporu, sz konusu Yonetmelikte belirtilen format dogrultusunda hazirlanarak
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ilgili Kurumlara génderilmis ve 29/04/2014 tarihli Baskanlik Makaminin oluru ile kamuoyuna
duyurulmustur. Rapor 400 adet basiimis olup tiim merkez birimlerine ve il muddrliklerine
dagiilmistir. 2014 yili icerisinde 50 adet Haftalik Faaliyet, 11 adet Aylk Faaliyet Raporu
hazirlanarak Bakanhga gonderilmistir.

Stratejik yonetim kapsaminda Merkez birimlerin rutin olmayan eylemlerinden olusan
Kurumumuz 2014 yil Merkez Eylem Plani (MEP) 11/02/2014 tarihli ve 826.630 sayili Makam
Oluru ile ylrirlige girmis ve intranet sayfasinda yayinlanmistir.

2013 yilinda, MEP calismalarinda etkinligi artirmak icin Bltce Yonetimi ve Mali Karar Destek
Sistemi Projesi kapsaminda MOSIP’e entegre edilen Plan Biitce ve Analiz Modiilii gelistirilmis
ve eylem planinin hazirlik ve izleme asamalari bu modiil tizerinden gergeklestirilmistir. ikinci
izleme déneminde Plan Biitce ve Analiz Modiiliine e-imza sistemi entegre edilerek eylem plani
ekip Uyelerinin ve birim amirlerinin, onaylama islemlerini elektronik imzalari ile yapmalari
saglanmistir.

2014 yilinda 2013 Merkez Eylem Planinin 2’nci Dénem izleme Raporu da hazirlanmis olup,
Makama sunulmustur. 31/12/2013 tarihi itibariyla hazirlanan bu raporda, 2’'nci izleme donemi
kapsaminda gerceklestiriimesi gereken eylemlere ve 1’inci izleme doneminde tamamlanmasi
taahhit edilip tamamlanamayan eylemlere yer verilmistir. 12-28/11/2014 ve 01/12/2014
tarihleri arasinda Baskanlik, Misavirlik, Genel Midurlik ve Daire Baskanhgi diizeyinde 2015
yih MEP taslaklarina ve moduil girislerine yonelik calismalar yapiimistir.

Kurumumuzun, calismanin yuritilecegi yila ait politikalarini gostermek, tasra teskilatinda
ulasilmak istenilen hedefleri belirlemek, hizmetlerin stratejik plandaki amag¢ ve hedefler
cercevesinde ylritilmesini saglamak ve hizmet kalitesi ile vatandas memnuniyetini artirmak
amaciyla 2014 Yil Tasra Performans Hedefleri belirlenmis ve 01/01/2014 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere, 17/01/2014 tarihinde 2014/2 No.lu Genelge ile yayimlanarak yururlige
konulmustur.

Tasra performans hedefleri calismasinin 2014 yilinda nasil yapilacagi, verilerin hangi
birimlerden ve ne zaman alinacagi hakkinda basta il middrlikleri ve sosyal glivenlik merkezleri
olmak tizere tim Kurumu bilgilendirmek amaciyla 2014 Yili Tasra Performans Hedefleri Olcme
Kilavuzu hazirlanmis ve Kurumumuz intranet sayfasinda yayinlanmistir. il midirliiklerinin
2013/1 No.lu Genelge’de yer alan 2013 yili 2’nci izleme dénemine ait performans hedeflerine
ulasma derecelerinin belirlendigi Tasra Performans Hedefleri 2013 Yili 2’nci izleme Dénemi
Sonug Raporu hazirlanmis ve Kurumumuz intranet sayfasinda yayinlanmistir.

Donemler itibariyla izleme sonuglari ortaya konulan calismanin yillik performans
degerlendirmesininyapilmasiamaciyla 2013 Yili Degerlendirme Raporu hazirlanmis ve Bagkanlik
Makamina sunulmustur. 2014 yili 1’inci izleme déneminde il mudirliiklerinin performans
hedeflerine ulasma derecelerinin belirlendigi Tasra Performans Hedefleri 2014 Yili 1’inci izleme
D6nemi Sonug Raporu hazirlanmis ve Kurumumuz intranet sayfasinda yayinlanmistir.

Cahsanlarimizin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola gikarak, Kurumumuzun gelisimine katki
saglayacak onerilerinin alinmasi ve etkin bir sekilde degerlendirilmesi amaciyla kurulan Bireysel
Oneri Sisteminin tiim sekretarya islemlerini Baskanhgimiz yiiriitmektedir. 2014 yilinda, o dénem
icinde gelen onerilerin degerlendirilmesi, ilgili birimlere gonderilmesi ve kurullar araciligiyla
cesitli elemelerin yapilmasinin saglanarak ilk ti¢ 6nerinin tespiti hedeflenmistir. Gelen 401 adet
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oneri, bu kapsamda degerlendirilmis ve ilk ¢ O6neri belirlenerek, 6neri sahiplerine odiller
verilmistir.

Merkez Teskilati Calisma Yonetmelik’inde yapilan dizenlemeler ile kurulan birimler olmasi
ve bazi uygulama sorunlari nedeniyle Bireysel Oneri Sistemi Usul ve Esaslari ihtiyaclar
dogrultusunda glincellenmistir.

5502 sayili Kanunun 26’nci maddesine gore her yilin Mart ayinda toplanmasi gereken 2014 Yili
Sosyal Guvenlik Yuksek Danisma Kurulu Toplantisi 19/03/2014 tarihinde, Rixos Grand Ankara
Otel’de “Demografik Yapidaki Degisimin Emeklilik Sistemine Olasi Etkileri ve Bu Etkilerin Sosyal
Guvenlik Sistemine Yansimalari” glindemi ile yapiimistir. Toplantiya 34 kamu kurum ve kurulusu
davet edilmis, 28 kamu kurum ve kurulusundan 49 kisi olmak tizere yaklasik 100 kisinin katilimi
saglanmistir.

Kurumumuzun sunmus oldugu hizmetlerden faydalanan taraflarin memnuniyet dizeylerini
olgmek, sosyal glivenlik sisteminin hizmet alanlar tarafindan nasil algilandigini ortaya koymak
ve bu cercevede alinacak tedbirleri ve uygulanacak stratejileri tespit edebilmek amaciyla
ozel bir firmaya ihale yoluyla 19/09/2014- 31/12/2014 tarihleri arasinda “Hizmet Alanlar ve
Diger Paydaslar Memnuniyet Anketi” yaptirilmistir. Anket calismasi hizmet alanlar icin NUTS
2 (Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi ikinci derece) diizeyinde 26 ile ek olarak Kurumun
is ve islemleri gdzetilerek idarece belirlenmis Burdur, Diyarbakir ve Afyonkarahisar illerinde
toplam 5.183 kisiye ve paydaslar icin NUTS 1 (istatistiki Blge Birimleri Siniflandirmasi Birinci
derece) diizeyinde 12 ile ek olarak Kurumun is ve islemleri gdzetilerek idarece belirlenmis
Diyarbakir ilindekiler dahil toplam 2.034 kisiye uygulanmistir. Anket ¢alismasina ait saha
calismasi 08/10/2014-28/11/2014 tarihleri arasinda tamamlanmis ve sonuglari raporlanmistir.

Tablo 36. Hizmet Alanlar Memnuniyet Anketi Calismasi Yapilan iller

Hizmet Alanlar Anketinin Uygulandigi iller

1 Erzurum 16 Ankara

2 Agri 17 Konya

3 Malatya 18 Antalya

4 Mus 19 Adana

5 Gaziantep 20 Hatay

6 Sanliurfa 21 Kirikkale
7 Mardin 22 Kayseri
8 istanbul 23 Zonguldak
9 Tekirdag 24 Kastamonu
10 Balikesir 25 Samsun
11 izmir 26 Trabzon
12 Aydin 27 Afyonkarahisar
13 Manisa 28 Burdur
14 Bursa 29 Diyarbakir
15 Erzurum
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Tablo 37. Paydaslar Memnuniyet Anketi Calismasi Yapilan iller

Paydaslar Anketinin Uygulandigi iller

1 Erzurum 8 Ankara
2 Malatya 9 Antalya
3 Gaziantep 10 Kayseri
4 istanbul 11 Samsun
5 Balikesir 12 Trabzon
6 izmir 13 Diyarbakir
7 Bursa

Calisanlarimizin Kuruma ve yaptiklari ise yonelik tutumlarini 6lgmek ve memnuniyet seviyesini
yukseltmek igin alinacak tedbirleri ve uygulanacak stratejileri tespit etmeye yonelik veri ve
enformasyonu elde etmek amaci ile 15/09/2014-05/12/2014 tarihleri arasinda Kurum intranet
sayfasindan on-line yazilim yoluyla merkez ve tasra personeline “Calisan Memnuniyet Anketi”
uygulanmistir. Ankete, Kurumumuz personelinin yaklasik %36,6’s1 (10.127 kisi) katilmistir.
Anketin sonucuna iliskin analiz calismalari tamamlanmistir.

Turkiye Emekliler Arastirma Projesi, Glkemiz emeklilerinin; profilinin belirlenmesi, ihtiya¢ ve
beklentilerinin saptanmasi ve Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetlerden memnuniyet
diizeylerinin tespit edilebilmesi amaciyla planlanmistir.

Proje cercevesinde literatiir taramasi yapilip yurt icinde ve yurt disinda konuyla ilgili yapiimis
calismalar incelenerek arastirmada kullanilacak olan taslak anket formu hazirlanmistir. Anket
formunun tasarlanmasi ve sorularin hazirlanmasi asamasinda Gazi Universitesi ve Tiirkiye
istatistik Kurumu Baskanligi yetkilileriile 6n gériismeler yapilmistir. Ayrica arastirmanin yéntemi
ve orneklem blydkliginin belirlenmesi icin de bahsi gecen Kurum ile birlikte ¢alismalar
yaptmistr.

Turkiye istatistik Kurumu ile gériismelere devam edilmekte olup, arastirmanin saha ¢calismasinin
bahsi gecen Kurum tarafindan yapilabilirligi ve zamani Gizerine degerlendirmeler yapiimaktadir.

il mudirliklerince diizenlenen koordinasyon toplantilari kapsaminda;
e Tasra Performans Hedefleri gcalismasi ve ilgili illere ait 6l¢iim sonuglarinin,
e Bireysel Oneri Sisteminin,
e lgiliillere ait Hizmet Alanlar ve Paydaslar Memnuniyet Anketi sonuclarinin,
e lgiliillere ait Calisan Memnuniyeti Anketi sonuglarinin,

sunuldugu bilgilendirme ziyaretleri yapilmistir.
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Bu ziyaretlerden ilki 09/04/2014 tarihinde Ordu’da gerceklesmistir. Toplantiya, Samsun Sosyal
Guvenlik il Mudurliigi koordinatérligiine bagh il midirlikleri (Amasya, Corum, Ordu, Sinop,
Tokat) katilmistir.

Bu kapsamdaki toplantilardan ikincisi ise 29/05/2014 tarihinde izmir il Mudarligi
koordinatorligine bagl il mudurliklerinin (Aydin, Manisa, Mugla, Usak) katilimiyla gergeklesen
ve Manisa’da diizenlenen koordinasyon toplantisidir.

Hukuk Musavirligi, Kurumumuzun taraf oldugu adli, idari, ceza, vergi ve tahkim davalarinda
Kurumumuzu temsil etmekte, Kurum birimlerinin talep ettigi hukuki konularda miitalaa vermekte,
il Mudurliklerimize derdest davalarda talimat vermekte, Kurum birimlerince hazirlanan ikincil
mevzuatlari inceleyerek goris bildirmekte, diger bakanliklarca hazirlanan kanun, tiiziik, yonetmelik
taslaklari hakkinda goris belirtmekte ve dava acllmasina sebebiyet veren Kurum uygulamalarini
inceleyerek, Bagkanlik Makamina bilgi notu hazirlamaktadir.

Tablo 38. Kurumun Taraf Oldugu Davalar ve icra islemleri

Agilan Dava/icra Takibi/icra

s Dosya Sayisi Tutar (TL)
Kurum Tarafindan Agilan Davalar 64.875 1.481.648.185
Kurum Aleyhine Agilan Davalar 182.596 676.042.503
Kurum Tarafindan Agllan icra Takipleri 131.571 1.092.847.732,97

Tablo 39. Kurumun Taraf Oldugu Davalarin ve icra islemlerinin Sayisi

idari Adli Diger icra Toolam

Dava Dava Davalar Davasi P

6819 42.745 1.620 41.471 92.655
Tablo 40. Devreden Dava ve icra Dosya Sayilari

e Kt

Dava Dava Davalar ¢ ¥ P

Sayisi
41.087 193.271 13.113 131.571 379.042
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il Mudurliikleri Hukuk Servislerinin Yerinde incelenmesi Usul ve Esaslari hazirlanarak, her
cografi bolgeden iki sosyal glivenlik il mudarlGglu hukuk servisi (Mersin, Batman, Aksaray,
Ordu, Kahramanmaras, Aydin, Canakkale, Afyonkarahisar, Artvin, Bitlis, Tekirdag, Adiyaman,
Sivas, Tunceli) yerinde incelenmis, incelemeler sonucunda rapor tanzim edilerek ilgili il
Muadurliklerine gonderilmistir.

Vekalet Ucretlerinin HUYAP icra programi Uzerinden dagitimina yonelik programin yazilimi
tamamlanmis olup, 20/03/2014 tarihinden sonra HUYAP icra programinda infaz olan dosyalar
ve bu tarihten dnce infaz olup da vekalet licreti dagitim ekraninda fis listesinde gosterilen tutar
ile stirecler ekraninda gorilen vekalet Ucretleri esit olan dosyalarin HUYAP icra programindan
o6demesi yapilmaktadir.

HUYAP Dava Miitalaa Programi tasarimi ve yazihmi tamamlanarak, il Mudirliiklerimiz
Hukuk Servislerinde gorevli kadrolu avukat ve personele egitim verilmis, programin test ve
pilot uygulamalari tamamlanarak, 15/11/2014 tarihinde 81 Sosyal Giivenlik il Mudurltgi ve
istanbul Sosyal Giivenlik il Midirligiine bagh 8 Sosyal Giivenlik Merkezi Hukuk servislerinde
uygulamaya acilmistir. Programin uygulamasina yonelik, 18/12/2014 tarihli ve 6.489.176 sayili
dagrimh yazimiz Sosyal Giivenlik il Muddirliiklerine gdnderilmistir. HUYAP Dava Miitalaa ve icra
Programi ile saglanan yenilikler kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

e Programin gelen giden evrak yoniinden DYS ile entegrasyonun saglanmasi,

Elektronik dosyalama sistemine gegilmesi,

e Basbakanlk Devlet Arsivleri Genel Miudurligli tarafindan belirlenen standart
dosya kod planina goére Muisavirligimizce hazirlanan kod listesine uygun her evrakin
bir dosyaya baglanmasi, buna gore kayit ve zimmet islemlerinin olusturulmasi,

e Kadrolu ve sozlesmeli avukatlarin program lizerinden denetimi ile performanslarinin
olglilmesi,

e Faaliyet ve istatistik raporlarinin alinabilmesi,
e s yikiiniin azaltilmasi ve (ilke genelinde uygulama birliginin saglanmasi.

25-26/04/2014tarihlerinde Antalya’da, Hukuk Musavirleri, Avukatlar, Sosyal Givenlik Uzmanlari
ile Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidurliikleri Hukuk Servisleri Yetkili Personellerinin katilimiyla 1.
Hukuk Surasi gerceklestirilmistir. I. Hukuk Surasi sonucu yapilan degerlendirmeler rapor haline
getirilmis, hukuk birimlerinde galisan personelin ihtiyag ve sorunlarinin degerlendirilmesi ve
mesleki dayanismanin saglanmasi ile Kurum aleyhine agilan davalarin en aza indirilmesi ve
ilk defa agilan veya agilmasi muhtemel yeni dava tirleri hakkinda yapilan degerlendirmeleri
iceren |. Hukuk Surasi Raporu Merkez Teskilatina ve 81 il Midurliigiine génderilmistir.
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Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve BIMER kapsaminda Kurumumuza Gelen basvurularin aylar
itibariyla dagilimi Tablo 41’'de gosterilmektedir.

Tablo 41. BIMER ve Bilgi Edinme Sayisal Verileri (2014 Yih)

BiLGi EDINME BIMER
AYLAR . . TOPLAM
Bilgi Edinme BEB Yazili BIMER BIMER Yazil

Ocak 1.436 45 1.160 1 2.642
Subat 1.510 32 2.340 2 3.884
Mart 1.496 41 2.445 1 3.983
Nisan 1.358 46 1.189 3 2.596
Mayis 1.158 42 2.995 2 4.197
Haziran 1.126 38 2.085 2 3.251
Temmuz 1.080 46 2.395 2 3.523
Agustos 1.079 44 2.554 1 3.678
Eylal 1.265 29 2.052 1 3.347
Ekim 1.268 38 2.013 1 3.320
Kasim 1.234 45 2.312 2 3.593
Aralik 1.403 47 2.700 2 4.152
TOPLAM 1 15.413 493 26.240 20 42.166
TOPLAM 2 15.906 26.260 42.166

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Kurumumuza gelen basvurulara ait sayisal veriler Tablo
42'de gosterilmektedir.

Tablo 42. Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Gelen Basvurular

Bilgi Edinme Basvurularina Yapilan islem Sayi
Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan Basvurular 15.044
Reddedilen Basvurular 83
Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendirilen Basvurular 779

TOPLAM 15.906
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ilkdgretim cagindaki 6grencilere dagitilmak lizere hazirlanan ¢izgi filmi ve hikaye kitabi olan
“Diyabet ve Obezite” Sosyal Giivenlik Egitim Serisi (3) isimli kitap ve CD’ler il Muduirliiklerimize
Mdsavirligimiz tarafindan gonderilmistir.

Kurumun yazili ve gérsel medya takibinin yapilabilmesi icin Ajanspress Medya Takip Merkezi
firmasi ile 2014 yilinda hizmet alimi s6zlegsmesi yapilmis olup, 2015 yilinda da Kurumun yazili
ve gorsel medya takibi hizmet alimina devam edilecektir. S6zlesme geregince firma; yazili basin
takibi, gorsel basin takibi, medya analizi, hizmetlerini yapmaktadir. Firma, kendi web sayfasi
Uzerinden yazili ve gorintili haberlere ulagimi saglamaktadir.

Haber ve Fotograf temini icin 2014 yilinda ihlas Haber Ajansi ile hizmet alimi sdzlesmesi
yapimistir. Bu sozlesmenin kapsaminda Kurumun kamu kurum ve kuruluslari ve STK’larin
merkez ve tasra teskilatinda sosyal glivenlik alaninda yapacagi acilis, toplanti, panel, konferans,
fuar ve ziyaretler gibi organizasyon ve faaliyetlerin; takibi, fotograf, kamera ve ses kaydinin
alinmasi; kurgu ve montajinin yapilmasi; haber metninin hazirlanmasi ve hazirlanan haberlerin
haber ajanslari ve basin kuruluslarina servisinin yapilmasi bulunmaktadir.

SGK Vizyon Dergisi ve SGK TV Yonetim Kurulunun 06/11/2014 tarihli ve 2014/441 sayili karari
ile Hizmet Sunumu Genel Mudirliigii biinyesinden Basin ve Halkla iliskiler Misavirligine
aktariimistir.

SGK TV (Web TV, Mobil TV, Kurumsal TV)'de 13 farkh kategoride 1121 program yapilmistir. SGK
Mobil TV Projesi ile SGK Mobil Kitaplik ve SGK TV projelerinin ayni zamanda mobil araglara da
entegre edilmesi saglanmistir.

SGK Cocuk webportali tamamlanmis olup www.sgkcocuk.gov.tr adresinden takip
edilebilmektedir. Portalda 6 adet ¢izgi film, 6 adet hikdye kitabi, 3 adet oyun ve sosyal glivenlikle
ilgili cesitli bilgiler yayinlanmistir. Ayrica tabletlerde (ipod ve android tablet) calisan 6 adet
interaktif hikaye kitabi ve 3 adet oyun gelistirilmistir.

Kurumun batin yayinlarinin mobil ortama (I0S, Android, Windows) aktarildigi SGK Mobil
Kitaplik (iPad, iPhone, Android Tablet ve Telefon) platformunda 63 SGK Biilten, 2 Degisim, 6
SGD, 10 Cocuk, 12 Kitap, 60 istatistik dergisinin girisleri yapiimis olup; toplam 153 yayin yaklasik
10.000 sayfayl bulmustur. Proje cercevesinde iphone, ipod, Android tablet ve telefonlarda
uygun yazilimlar gelistirilmistir.

SGD (Sosyal Glvenlik Dergisi)’nin 7’nci sayisi yayimlanmis olup, 8’nci sayinin hazirlik calismalari
devam etmektedir.

SGK Vizyon Dergisi’'nin Kasim ve Aralik sayilari basim asamasindadir.

ic Denetim Birimi Baskanligi, dogrudan Kurum Baskanina bagli olarak faaliyetlerini yiriten, bir
denetim ve danismanlik birimi olup i¢c denetim konusunda ulusal ve uluslararasi standart ve
uygulamalar ¢ergevesinde gorevlerini yerine getirmektedir.

ic Denetim Birimi Baskanliginda, 31/12/2014 tarihi itibari ile gérev yapan i¢c Denetgci sayisi 29
olup, 1 adet i¢ Denetgi kadrosu bos bulunmaktadir. (i¢ Denetgilerimizden 8 tanesi 2014 yilinin
Aralik, 1 tanesi Kasim, 1 tanesi Ekim ayinda géreve baslamis olup, 2014 yili denetim programina
dahil edilememislerdir).

(SGK
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2014 yiliigerisinde gergeklestirilen denetimlere iliskin 6zet bilgiler Tablo 43’te gosterilmektedir.

Tablo 43. Gergeklestirilen Denetim Faaliyetleri

Sira
No

1

2

10

11

12

13
14

15

16
17

18

19

20

21

22

23

Gergeklestirilen i¢ Denetim Faaliyetleri

5233 Sayili Kanun Kapsaminda Sivil Vatandaslara Aylik Baglanmasi Stirecinin Denetimi

Afyonkarahisar Sosyal Giivenlik il Midiirliigiiniin Kamu ihale Kanunu kapsaminda yapilan ihaleli mal ve
hizmet alimlari ile dogrudan temin yéntemi ile yapilan mal ve hizmet alimlarinin denetimi

Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanliginca gercgeklestirilen mal ve hizmet alimlari ile harcirah
odemeleri islemlerinin denetimi

Balikesir Sosyal Giivenlik il Mudiirligiiniin Kamu ihale Kanunu kapsaminda yapilan ihaleli mal ve hizmet
alimlari ile dogrudan temin yontemi ile yapilan mal ve hizmet alimlarinin denetimi

Destek Hizmetleri Daire Baskanlgi ihaleli mal ve hizmet alimlari islemlerinin incelenmesi

Gaziantep Sosyal Giivenlik il Miidirligiiniin Kamu ihale Kanunu kapsaminda yapilan ihaleli mal ve
hizmet alimlari ile dogrudan temin yéntemi ile yapilan mal ve hizmet alimlarinin denetimi

Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurluginin dogrudan temin usuli ile yapilan mal ve hizmet alimlari ile
harcirah 6demeleri islemlerinin denetimi

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiiniin, ihaleli Mal ve Hizmet Alimlari ile Yapim ve Onarim islerinin ilgili
mevzuat hikiimlerine uygun olarak gergeklestirilip gergeklestirilmediginin incelenmesi

Sosyal Guvenlik Entegrasyon Projesi (SGEP) kapsaminda yapilan 6demeler ve proje faaliyetlerinin
incelenmesi

XML Giivenlik Yazilimi Lisans Alim isi ihale siirecinin incelenmesi

insan Kaynaklari Daire Baskanliginin mal ve hizmet alimlari ile harcirah 6demeleri islemlerinin ilgili
mevzuata ve Sosyal Guvenlik Kurumlari Harcama Belgeleri Yonetmeligi hikkiimlerine uygunlugunun
incelenmesi

Genel Saglik Sigortasi Genel Miidiirliigiiniin, ihaleli Mal ve Hizmet Alimlari ile Yapim ve Onarim islerinin
ilgili mevzuat hilkiimlerine uygun olarak gergeklestirilip gergeklestiriimedigi, rekabet sartlarinin saglanip
saglanmadigl ve yapilan ddemeler ile proje faaliyetlerinin incelenmesi

insaat ve Emlak Daire Baskanliginin, ihaleli Mal ve Hizmet Alimlari ile Yapim ve Onarim islemlerinin
incelenmesi

Sigorta Primleri Genel Mudiirligii, isverenler Prim Daire Baskanligi islemlerinin incelenmesi

Genel Saglik Sigortasi Kapsaminda Olan Kisilerden Alinan Katiim Paylarinin(Muayene, ilag, Tedavi, Tibbi
Malzeme )Tahsil Siirecinin incelenmesi

Kocaeli Sosyal Giivenlik il Miudiirligiiniin Kamu ihale Kanunu kapsaminda yapilan ihaleli mal ve hizmet
alimlari ile dogrudan temin yéntemi ile yapilan mal ve hizmet alimlarinin denetimi

Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurligi tibbi malzeme pozitif listeleri kayit siirecinin incelenmesi

Konya Sosyal Giivenlik il Miidiirliigiiniin Kamu Ihale Kanunu kapsaminda yapilan ihaleli mal ve hizmet
alimlari ile dogrudan temin yontemi ile yapilan mal ve hizmet alimlarinin denetimi

Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP) kapsaminda yapilan alimlar ve bu alimlar nedeniyle yapilan
odemelerin ilgili mevzuat hikiimlerine uygunlugunun incelenmesi

Sigorta Primleri Genel Mudurligi mal ve hizmet alimlari ile harcirah 6demeleri islemlerinin denetimi

Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulu islemleri Siirecinin denetimi esnasinda tespit edilen Antalya Sosyal
Guvenlik il Miidurligiince gerceklestirilen maluliyet ayligi baslangic tarihleri konusundaki mevzuata
aykiri islemlerin incelenmesi

Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanliginca, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve
ilgili diizenlemeler gergevesinde yiiriitiilen i¢ Kontrol Sistemi kurulmasi ¢alismalarinin incelenmesi

Strateji Gelistirme Bagkanliginca, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili
diizenlemeler gercevesinde yiiriitiilen i¢ Kontrol Sistemi kurulmasi ¢alismalarinin incelenmesi

GGK



2014 FAALIYET RAPORU

Sira . . ; . . .
No Gergeklestirilen I¢ Denetim Faaliyetleri
24 Destek Hizmetleri Daire Baskanliginca, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili
diizenlemeler gergevesinde yiiriitiilen i¢ Kontrol Sistemi kurulmasi galismalarinin incelenmesi
25 Genel Saglik Sigortasi Genel Muddurligiince, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve
ilgili diizenlemeler cercevesinde yiiriitiilen i¢ Kontrol Sistemi kurulmasi ¢alismalarinin incelenmesi
26 Hukuk Musavirligince, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili dizenlemeler
cercevesinde yiritilen i¢ Kontrol Sistemi kurulmasi galismalarinin incelenmesi
27 Hizmet Sunumu Genel Mudurlugiince, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili
diizenlemeler cercevesinde yiiriitiilen i¢ Kontrol Sistemi kurulmasi ¢alismalarinin incelenmesi
28 insan Kaynaklari Daire Baskanliginca, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili
diizenlemeler gergevesinde yiiriitiilen i¢ Kontrol Sistemi kurulmasi galismalarinin incelenmesi
29 Sigorta Primleri Genel MudurlGglince, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili
diizenlemeler cercevesinde yiiriitiilen i¢ Kontrol Sistemi kurulmasi ¢alismalarinin incelenmesi
30 insaat ve Emlak Daire Baskanliginca, 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili

diizenlemeler gergevesinde yiiriitiilen i¢ Kontrol Sistemi kurulmasi galismalarinin incelenmesi

31 Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulu islemleri Siirecinin Denetimi

ic Denetim Birimi Baskanhgl 2014 yili denetim programi kapsaminda 1 i¢ denetci Sosyal
Guvenlik Entegrasyon Projesi kapsaminda danismanlik gérevi ile gorevlendirilmistir. Yilsonunda
hazirlanan rapor Kurum Baskanlik Makamina sunulmustur.

ic Denetim Birimi Baskanligi 2014 yili denetim programi kapsaminda denetim faaliyeti
ylritulen birimlerde ilgili personele risk, risk yonetimi, i¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlari ile
uygulamalari hakkinda bilgilendirme galismalari yapilmistir.

Bunlarin haricinde gergeklestirilen bazi faaliyetlerimiz;
Sosyal Giivenlik Kurumu i¢ Denetim Yénergesi IDKK’nin uygun goriisi alinarak giincellenmistir.

ic Denetim Birimi Baskanhgi Kalite Glivence ve Gelistirme Programi hazirlanmistir.

(SGK
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ic denetgilerin mevcut bilgi, beceri ve mesleki yetkinliklerinin siirekli bir sekilde gelistirilmesi
ve mesleki yeterliligi siirdiirme sorumlulugu ilkesi kapsaminda i¢c Denetim Birimi Baskanlig
tarafindan 2014 vyih igerisinde de mevcut imkanlar cercevesinde egitim faaliyetleri
sirdlrulmastir. 2014 yili icerisinde gerceklestirilen egitim faaliyetleri asagida belirtilmistir;

Tablo 44. Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

Gergeklestirilen Egitimler

Alinan Egitimlerin Konusu Saat Verilen Egitimlerin Konusu Saat
Temel Bilgi Teknolojileri Egitimi 24 Kontrol Oz Degerlendirme Egitimi 8
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol "
Kanunu
ISO/TSE 27001 BGYS Bas Denetgilik Egitimi 40
ic Denetim Koordinasyon Kurulu i¢ Denetgi 18
Egitimi
Uluslararasi I¢ Denetgi Sertifikasi Sinavina 5
Hazirhk Egitimi
TOPLAM 130 TOPLAM 8

insan Kaynaklari Daire Baskanhginca (IKDB) hazirlanan Sosyal Giivenlik Kurumu Personeli
Gorevde Yukselme ve Unvan Degisikligi Yonetmelik’i Yonetim Kurulumuzun Kararina miteakip
Devlet Personel Baskanligi gorisl alinarak 30/01/2014 tarihli ve 28.898 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir

Sosyal Guvenlik Kurumu Personeli Goérevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmelik’inde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 29/11/2014 tarihli ve 29.190 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

IKDB'ce hazirlanan Sosyal Giivenlik Uzmanhgi Yonetmelik’i 01/11/2014 tarihli ve 29.162 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

IKDB'ce hazirlanan hazirlanan “Sosyal Giivenlik Kurumu izin Yonergesi” Baskanlik Makaminin
31/12/2014 tarihli ve 6.758.286 sayili Olur’u ile yayimlanarak yururlige girmistir.

2014 Merkez Eylem Plani gergevesinde Kurumumuz personelinin atamaya iliskin actigi dava
bilgilerinin sistem {izerinden takibinin saglanmasi amaciyla “Atama Dava Takip islemleri”
programi yapilarak gercek ortama aciimistir.

Kurumumuz 2014 Yili Merkez Eylem Planinda yer alan “Sendika Programiile Tahakkuk Programi
veri tabanlarinin entegre edilmesi” calismalari tamamlanarak 08/12/2014 tarihi itibariyla

kullanima agilmistir.
(SGK
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Kurumumuzda mobbinge karsi farkindalik yaratmak, muhtemel mobbing vakalarina karsi
onlem ve micadele stratejileri gelistirmek amaciyla yiratilen c¢alismalar kapsaminda,
mobbing basvurularinin kolaylkla yapilabilmesi, degerlendirme asamalarinin gizlilik kurallari
cercevesinde elektronik ortamda yiritilmesi amaciyla, personelin mobbing iddialarini iceren
basvurulari hizmet, izin, bordro gibi kendilerine ait &zel bilgileri gérebildikleri Personel intra
Uygulamasi izerinde “Mobbing islemleri” béliimii olusturulmus, bu durum 14/11/2014 tarihli
ve 5.674.714 sayilh Genel Yazi ile teskilata duyurulmustur. Boylelikle mobbinge ugradigini
dislinen personelin, elektronik ortamda, iddialarini dile getirip, degerlendirme yapacak
komisyonlara rahatlikla ve gizlilik iginde gonderebilmesi imkani saglanmistir.

Tasra teskilatinda gorev yapan personel hakkinda; 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun geregince yapilan 6n incelemelerin eksiksiz olarak
kayda alinmasi amaciyla, Personel Uygulamalari Disiplin Alt Sistemi’'nde bulunan “Takibat
islemleri” bélimiiniin revize edilmesi ve bu konudaki bilgilerin sisteme, personelin gérev
yaptig! birim tarafindan kaydedilmesi saglanmis, bu konu 06/05/2014 tarihli ve 2.384.254
sayili Genel Yazi ile teskilata duyurulmustur. S6zUi edilen kayitlar personelin gérev yaptigi il
mudurlikleri tarafindan yapilmakta olup, iK Baskanliginca da kontrolii yapilmaktadir.

Memur kadrosunda olan 170 kisiye VHKI kadrosu verilmistir.

Sosyal Guvenlik Denetmen Yardimcisi 35 yedek kadro igin 27 kisinin agiktan atamasi ve 6 kadro
icin naklen atama islemi 2014 yili icinde tamamlanmistir.

Kurumumuz Tasra Teskilatinda bos bulunan 185 adet Sosyal Gilvenlik Denetmen Yardimcisi
kadrosu icin yapilan sinav sonucuna gore basarili olan 174 adayin atamasi 2014 yilinda
tamamlanmistir

100 Adet Sosyal Glivenlik Uzman Yardimciligi giris sinavi yapilabilmesi i¢in 2014/2 Basbakanlik
Genelgesi geregince 07/07/2014 tarihinde Basbakanliktan izin istenmis olup iznin gelmesine
miteakip Kamu Personeli Secme Sinavi (KPSS) (A) grubu sinav sonuclarina gore giris sinavi
aciimasi diistintilmektedir.

200 adet Sosyal Guvenlik Denetmen Yardimciligi ve 65 adet Mifettis Yardimcihig giris sinavi
yapilabilmesiicin 2014/2 Basbakanlk Genelgesigeregince 26/06/2014 tarihinde Basbakanliktan
izin istenmis olup iznin gelmesine miteakip KPSS (A) grubu sinav sonuglarina gore giris sinavi
aclimasi distindlmektedir.

Kasim/2014 donemi icin KPSS sonucuna gore ilk defa atama yapilabilmesini teminen 2 adet
Mimar, 3 adet Muhendis ile tasra teskilabmizda bos bulunan 3 adet Mihendis, 112 adet

(SGK
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Memur, 8 adet VHKI, 10 adet icra Memuru ve 12 adet Avukat olmak lizere toplam 150 adet
kadro icin talepte bulunulmustur.

Kurumumuz Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmelik’i hikimleri
cercevesinde 05/04/2014 tarihinde gorevde yikselme sinavi yapilmistir.

Sosyal Givenlik Merkezi Mudur Yardimcisi ve Memur kadrolari 15/08/2014 tarihinde basari
siralamasi ilan edilerek tercihler alinmis ve 22/09/2014 tarihinde de 223 kisinin atamasi
gerceklestirilmistir.

13/10/2014ila06/11/2014 tarihleri arasinda Sube Muduri ve Sosyal Glvenlik Merkezi Mudur
s6zll sinavlari yapilmis, 10/12/2014 tarihinde 54 kisinin atamasi yapiimistir.

25 Sosyal Glvenlik Denetmeninin 01-15/03/2014 tarihleri arasinda elektronik ortamda
tercih alim islemleri yapilarak tercihleri ve mazeretleri dikkate alinarak bolgeler arasi atama
¢alismalari 05/05/2014 tarihinde tamamlanmistir.

Personelin, iller arasi naklen atanmalarinda, ihtiya¢ duyulan kadro unvanlariile atanabilecek ve
ayrilabilecek azami personel sayisi 30/05/2014 tarihi itibariyla Kurum intranet sitesinden ilan
edilmistir. Haziran ayinda elektronik ortamda tercihler alinmis olup, 03/07/2014 tarihinde 417
kisinin atamasi tamamlanmistir.

3713 sayil Terorle Micadele Kanunu kapsaminda Kurumumuza 2014 yili 1’inci dénem 20
memur, 5 hizmetli toplam 25 personel yerlestirilmis ve atama islemleri tamamlanmis, 2’nci
donem 513 memur ve 66 hizmetli kadrosu olmak (izere yerlestirilen toplam 579 adet adayin
atama islemleri tamamlanmistir.

2014 yihnda e-KPSS 2014/2 yerlestirme sonuglarina gére, Kurumumuzda bos bulunan 45
adet memur kadrosuna Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yerlestirilen
adaylarin atamasi yapilmistir.

2015 yili icinde e-KPSS sonuglarina goére atama yapilacak 21 adet memur kadrosu igin
31/10/2014 tarihinde Devlet Personel Baskanligina talepte bulunulmustur.

19/12/2014 tarihinde OSYM tarafindan Kurumumuza yerlestirilen 140 kisinin (VHKi, memur,
icra memuru, avukat, mihendis, mimar) atamalari yapilmistir.

6360 sayili On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un gegici 1’inci maddesi
geregi Devlet Personel Baskanligl tarafindan Kurumumuza yerlestiriimesi uygun gorilen 96
kisinin atamasi yil icerisinde yapilmistir.

(SGK
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4046 sayil Ozellestirme Kanunu kapsaminda Devlet Personel Baskanligi tarafindan Kurumumuza
yerlestiriimesi uygun gorilen 13 kisinin yil icerisinde atamasi yapiimistir.

2828 sayili Kanun’un ek 1’inci maddesinin uygulanmasini saglamak (izere Sosyal Hizmetler
Kanunu Kapsaminda Taninan istihdam Hakkinin Kullanimina iliskin Yonetmelik hiikkmii geregince
tasra teskilatinda bos bulunan 23 adet memur ve 13 adet hizmetli kadrosu igin Devlet Personel
Baskanhgina talepte bulunmustur.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu geregi 10-22/12/2014 tarihleri arasinda tercihler alinip
yerlestirme islemlerinin sonuglari 25/12/2014 tarihi itibariyla agiklanarak Kurumumuza
yerlestirilen 21 adayin atamalarina esas olmak tzere evrak alim stireci 06-15/01/2015 tarihleri
arasinda yapilacaktir.

2014 wyili icerisinde 2 Bilisim Uzmani, 165 Biliro Personeli, 2 Elektrik Mihendisi, 2 Harita
Miihendisi, 4 insaat Miihendisi, 8 Makine Miihendisi, 2 Mimar ve 2 Sehir Plancisi olmak lizere
toplam 187 s6zlesmeli personel alimi yapiimistir.

Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi amaciyla, personelin birimler
arasinda hizmet gerekleri de dikkate alinarak adil ve dengeli dagilimin yapilarak gerekli ve yeterli
sayida personel istihdaminin yapilabilmesi icin “norm kadro yazilim programinin hazirlanmasi”
hakkindaki talebimiz Hizmet Sunumu Genel Midurligline bildirilmis ve 2013 Yili Merkez Eylem
Planinda belirtilen siire igerisin de norm kadro yazilim program calismalari tamamlanarak ve
2014 yilindan itibaren uygulamaya girmistir.

19/02/2014 tarihli ve 28.918 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6518 sayili “Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ” ekinde
Kurumumuza 20 adet (8 Genel Mudir Yardimcisi ve 12 Daire Baskani) kadro ihdasi uygun
goriilmus ve 190 sayili Genel Kadro ve Usull Hakkindaki Kanun Hikmiinde Kararname geregince
Maliye Bakanligi ve Devlet Personel Baskanliginca gerekli vize islemleri tamamlanmistir.

3-11/09/2014 tarihli ve 29.116 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6552 sayili “is Kanunu
ile Bazi Kanunlar ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
ile “Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanhgl” kurulmus ve ayni Kanun ekinde 92
adet kadro ihdas edilmis olup, 190 sayili Genel Kadro ve Usuli Hakkindaki Kanun Hiilkmiinde
Kararname geregince Maliye Bakanhgi ve Devlet Personel Baskanliginca gerekli vize islemleri
tamamlanmistir.

Kurumumuz merkez birimlerinin gorevlerini ifa etmeleri ve g¢alismalarini siirdlirebilmelerini
idari, sosyal ve mali hizmetlerle birlikte, mal ve hizmetlere iliskin satin alma, tasinirlara iliskin
satma, kiralama, bakim-onarim, birim arsivi, sivil savunma ve seferberlik gibi lojistik ve stratejik
hizmetleri gerceklestirmektedir.

(SGK
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2014 yil igerisinde, ihtiyaca ve birimlerden gelen taleplere dayali olmak Uzere satin alma
hizmetleri kapsaminda Kurumumuz merkez teskilatinda gergeklestiriien mal ve hizmet
alimlarina iliskin sayisal veriler Tablo 45’te gosterilmektedir.

Tablo 45. Mal ve Hizmet Alimlari (TL)
Mal Alimlari Hizmet Alimlan Toplam Alim Tutari
84.227.283,99 58.699.924,53 142.927.208,52

2014 yiinda Kurumumuz merkez teskilatinda yapilan hizmet alimlari ve tutarlari Tablo 47'de
gosterilmektedir.

Kurumumuz merkez teskilati adina 2014 yilinda gerceklestirilen cesitli hizmetlerin sayisal
verileri Tablo 46’da gosterilmektedir.

Tablo 46. Genel Hizmetlere Ait Sayisal Veriler

Personel

Genel Hizmet e Verilen Hizmet Sayisi
Atolyeler Servisi 12 -
Haberlesme Servisi 2 -
Marangoz Atélyesi 10 -
Elektrik-Elektronik-Otomasyon Atélyesi 21 -
Kaynak-Demir-Metal Atolyesi 2 -
Telefon Atolyesi 8 -
Boya-Badana-Algipan-Marley Atolyesi 7 -
Fotokopi-Teksir-Matbaa-Cilt Atélyesi 7 -
Perde-Kuru Temizleme-Terzi ve Déseme Atolyesi 6 -
Anahtar Atolyesi 2 -
Sihhi Tesisat -Kalorifer Atolyesi 19 -
Kalorifer Atolyesi 2 -
Berber 2 -
Santral Memuru 25 -
Asansor Atolyesi 2 -

Hizmet Verilen Bina Sayisi (Hizmet Binasi ve Lojmanlar) - 32
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Kurumumuz binyesinde faaliyet gosteren kamplara ait sayisal veriler Tablo 47'de
gosterilmektedir.

Tablo 47. Egitim Merkezi ve Dinlenme Kampi Bilgileri

. . . . . Tesisin Kapasitesi Hizmet Verilen
Tesisin Adi Tesisin Yeri (Kisi Bazinda) Ve e

Kusadasi Egitim
Merkezi ve Dinlenme Aydin-Kusadasi 320 1701
Kampi

o . Tadilat nedeniyle
Bayramoglu Kampi Kocaeli-Gebze 443 rerEliei
TOPLAM 763 1.701

Ankara ilinde Kurumumuz Destek Hizmetleri Daire Baskanlgl sorumlugunda faaliyet gosteren
misafirhanelere ait sayisal veriler Tablo 48’de gosterilmektedir. Bunlarin haricinde Kurumumuz
blinyesinde 4 adet daha misafirhane bulunmaktadir.

Tablo 48. Egitim Merkezi ve Misafirhane Bilgileri

.. v Tesisin Kapasitesi Hizmet Verilen

Tesisin Ad Tesisin Yeri (Kisi bazinda) Kisi Sayisi
Ka.vakllldere _ Ankara-Kavaklidere 101 Tadilatta
Misafirhanesi
Fevzi Cakmak Ankara-Kizila 47 12.509
Misafirhanesi Y .
Balgat
Misafirhanesi Ankara-Balgat ° >0%
TOPLAM 211 17.604

Kurumumuza ait lojmanlara ait sayisal veriler Tablo 49'da gosterilmektedir.

Tablo 49. Lojman Bilgileri

Lojmanin Yeri Dolu Bos Toplam
Merkez 166 7 173
Tasra 796 326 1.122
TOPLAM 962 333 1.295

2014 Yilinda Tahsis Edilen 13
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Ankara’da bulunan lojmanlara ait detayli bilgiler Tablo 50’de gosterilmektedir.

Tablo 50. Merkez Lojman Bilgileri

Lojmanin Adi

1 Gulven Apt.

2  Bitistiren Apt.

3 izmir Apt.

4  Dogu Apt.

5 Alpman Apt.
6 Onler Apt.

7  BuUklim Apt.
8 ikramiye Apt.
9 AO.C.

10 Konur Sokak
11 Bahgelievler
12 EserSitesi
13 Emek Apt.
14 Ates Apt.

15 Semiha Apt.
16 Damla Apt.
17 Cetin Emeg

TOPLAM

Tesisin Yeri

Cankaya/Ankara
Maltepe/Ankara
Kizilay/Ankara
Sihhiye/Ankara
Ayranci/Ankara
K. Esat/Ankara
K. Esat/Ankara
Tunali Hilmi/Ankara
Y.Mahalle/Ankara
Kocatepe/Ankara
Bahgelievler/Ankara
Bahcelievler/Ankara
Emek/Ankara
Y.Ayranci/Ankara
Dikmen/Ankara
Topraklik/Ankara

Balgat/Ankara

Miilkiyet
Durumu

Kurum Mali

Kapasitesi

10

11

10

12

15

31

21

1

1

14

173

31/12/2014
Itibaniyla
Dolu Bos
10 0
11 0
9 1
11 1
15 0
1 0
1 0
25 0
5 0
9 0
5 0
1 0
30 1
21 0
1 0
1 0
10 4
166 7

Ankara’da bulunan ¢ocuk bakimevlerine iliskin veriler Tablo 51’de gosterilmektedir.

Tablo 51. Cocuk Bakimevleri Bilgileri

Bakimevinin
Adi

Balgat Cocuk
Bakimevi

Tesisin
Yeri

Cankaya/Ankara

Kapasite

300

Hizmet
Verilen Cocuk
Sayisi

253

Doluluk Orani
(%)

84
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Sivil Savunma birimimiz, Kurum merkez tesgkilatimizin Ankara’nin muhtelif semtlerinde bulunan
is yerlerine, mevzuat ¢ergevesinde sivil savunma hizmeti vermektedir. Sivil Savunma Planlari
glncelleme ve Kriz Merkezi Yonergesi calismalari devam etmektedir. Alarm Tedbirleri Faaliyet
Formu taslak halindedir. Merkez teskilati hizmet binalarimizin yangin algilama ve séndiirme
sistemlerinin periyodik bakim ve onarimlari yapilmistir. Yangin sondiirme tiplerinin kontrolleri
yapilmistir. Mamak Bilgi islem Merkezine 6 kg’lik 15 adet halokarbonlu tiip alinmistir. Kurum
personeline uygulamal temel ilk yardim ve teorik yangin egitimleri verilmistir. Personele

uygulamali yangin sondirme tatbikati yaptinimistir.

Kurumumuz merkez teskilatinda, toplam 261 adet personel ile 19 ayri binada 6zel guivenlik

hizmeti sunulmaktadir.

Bingdl Sosyal Giivenlik il Miidiirligi Hizmet Binasi

Diyarbakir Sosyal Giivenlik il Miidiirligii Hizmet Binasi

Adana imamoglu Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Adana Saricam Sosyal Guvenlik Merkez Binasi

Agri Patnos Sosyal Glvenlik Merkez Binasi

Agri Eleskirt Sosyal Guvenlik Merkezi Hizmet Binasi
Agri Tutak Sosyal Guvenlik Merkezi Hizmet Binasi
Ardahan Gole Sosyal Glivenlik Merkez Binasi

Aydin Nazilli Sosyal Glvenlik Merkez Binasi

Afyon Emirdag Sosyal Glivenlik Merkezi Hizmet Binasi
Amasya Tasova Sosyal Glivenlik Merkezi Hizmet Binasi
Ankara Kazan Sosyal Guivenlik Merkez Binasi

Bursa inegdl Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi
Bursa Yenisehir Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Canakkale Ayvacik Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Canakkale Can Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Kahramanmaras Afsin Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Kahramanmaras Caglayancerit Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Kastamonu inebolu Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

Kastamonu Tosya Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
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Kayseri Yahyali Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Manisa Turgutlu Sosyal Glvenlik Merkez Binasi
Ordu Fatsa Sosyal Glvenlik Merkez Binasi

Rize Ardesen Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Sivas Susehri Sosyal Guivenlik Merkez Binasi

Sivas Sarkisla Sosyal Glvenlik Merkez Binasi
Sivas Yildizeli Sosyal Guvenlik Merkez Binasi
Sanliurfa Viransehir Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Tekirdag Corlu Sosyal Guvenlik Merkez Binasi
Tekirdag Malkara Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Tokat Zile Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

Trabzon Arakli Sosyal Glvenlik Merkez Binasi
Trabzon Besikdlizii Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Usak Esme Sosyal Glivenlik Merkez Binasi

Yozgat Sorgun Sosyal Glvenlik Merkez Binasi

Bayburt Sosyal Giivenlik il Miidiirligii Bina insaati
Cankiri Sosyal Guvenlik il Midiirligi Bina insaat
Kiitahya Sosyal Giivenlik il Mudurligii Bina insaat

Rize Sosyal Guivenlik il Miidirligi Bina insaat

Manisa Sosyal Giivenlik il Midirligi Bina insaat

Kocaeli Gebze Sosyal Giivenlik Merkez Miidiirligii insaat

Mersin Tarsus Sosyal Giivenlik Merkez Midiirligii insaat

Adana Kozan Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati
Ankara Hasan oglan Arsiv-Depo Bina insaati
Hatay Dértyol Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati

istanbul Pendik (Kurtkdy) Arsiv-Depo Bina insaaty

Ardahan Sosyal Giivenlik il Midiirligi Binasi
Bartin Sosyal Giivenlik il MudirlGgi Hizmet Binasi

Batman Sosyal Giivenlik il Midirligi Bina insaaty



izmir Sosyal Givenlik il Mudurlugii insaat

Karabiik Sosyal Giivenlik il Mudurltgi insaat

Kocaeli Sosyal Giivenlik il Midirlugi insaat

Mardin Sosyal Giivenlik il Mudurligi insaat

Ordu Sosyal Giivenlik il Midiirligii Binasi

Tokat Sosyal Givenlik il Miidiirliigii Bina Tevsii insaati
Trabzon Sosyal Giivenlik il Mudurligi insaat

Tunceli Sosyal Giivenlik il Midurliigi Binasi

Eskisehir Arsiv Depo Bina insaati

Ankara Beypazari Sosyal Guivenlik Merkez Binasi
Antalya Alanya Sosyal Glivenlik Merkezi Hizmet Binasi
Artvin Savsat Sosyal Guivenlik Merkez Binasi

Balikesir Bandirma Sosyal Givenlik Merkez Binasi
Bursa Mustafakemalpasa Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Canakkale Bayramig Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Gorum Alaca Sosyal Glivenlik Merkez Binasi

Corum Bayat Sosyal Guivenlik Merkez Binasi

Denizli Buldan Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati
Denizli Cal Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati
Denizli Honaz Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati
Hatay Hassa Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

izmir Kemalpasa Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati
izmir Torbali Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati
izmir Tire Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati
Kahramanmaras Pazarcik Sosyal Givenlik Merkez Binasi
Kastamonu Taskopri Sosyal Glvenlik Merkez Binasi
Kayseri Melikgazi Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Konya Karapinar Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Mugla Bodrum Sosyal Glivenlik Merkez Binasi

Rize Pazar Sosyal Givenlik Merkez Binasi

Sakarya Akyazi Sosyal Glivenlik Merkez Binasi

2014 FAALIYET RAPORU
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Sakarya Geyve Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Sakarya Sapanca Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Samsun Canik Sosyal Guivenlik Merkez Binasi
Samsun Havza Sosyal Guvenlik Merkez Binasi
Samsun Kavak Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Samsun Ladik Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Samsun Vezirkopri Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Tekirdag Hayrabolu Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Yozgat Akdagmadeni Sosyal Glvenlik Merkez Binasi
Yozgat Cekerek Sosyal Givenlik Merkez Binasi

Yozgat Sarikaya Sosyal Guivenlik Merkez Binasi

Adana Yiregir Sosyal Glivenlik Merkez Binasi

Adana Sosyal Giivenlik il Mudurligii Bina insaat

Aydin Sosyal Givenlik il Miidiirligi Bina insaaty

Balikesir Sosyal Giivenlik il Miidiirligii Bina insaati

istanbul Sosyal Giivenlik il Mudiirliigii ( Maltepe) Bina insaati
Siirt Sosyal Guivenlik il MidirlGgi Bina insaat

Zonguldak Sosyal Giivenlik il Midirliigii Bina insaat

Ankara Bahgelievler Sosyal Guvenlik Merkez Binasi Onarimi
Ankara Balgat Arsiv Binasi Onarimi

Ankara Yenimahalle Hizmet Sunumu Genel Midirligi Hizmet Binasi ve Data Center Merkezi
Bina insaati

Gaziantep Sosyal Giivenlik il Miidiirligi Bina insaat
istanbul Besiktas Sosyal Giivenlik il Midirlugi insaati
istanbul Zeytinburnu Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Kayseri Sosyal Guivenlik il Midirligi Bina insaat

Samsun Sosyal Guivenlik il MidirlGgi Bina insaat

Ankara Mithatpasa 25 No.lu Binanin Onarimi

Ankara Naci Sahin Konferans Salonu
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Konvya il Midirligi Binasi Onarimi

Erzincan Ek Hizmet Binasi Genel Onarimi

Gimiishane Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Deprem Giiclendirme ve Genel Onarimi
Yozgat Eski BAG-KUR Binasi Deprem Giiglendirme ve Genel Onarimi

Isparta Sosyal Giivenlik il Miidiirligii Deprem Giiglendirme ve Tadilat isi

Kirklareli Sosyal Givenlik il Miidiirliigi Takviye ve Onarimi

Ankara Ulucanlar Sosyal Guvenlik Merkezi Onarimi

izmir Konak Sosyal Giivenlik Merkezi Deprem Giiglendirme ve Onarimi

izmir Sosyal Giivenlik il Miidiirligii Hizmet Binasi Zemin, 2. ve 3. Kat Kismi Tadilat isi
Ankara Sihhiye Sosyal Glivenlik Merkezi Onarimi

Sivas Eski SSK Hizmet Binasi Onarimi

Giresun Bulancak Sosyal Glivenlik Merkezi Onarimi

Ankara Mithatpasa Cad. No:7 B Blok 1. Kat GSS Baskanlik Tadilat isi

Kilis Sosyal Giivenlik il Miidiirligii Binasi Yangin Algilama ve Dogalgaz Déniisimii

Balgat Baskanlik Binasi Tesisati isi

Eskisehir Sosyal Giivenlik il Miidiirligii Deprem Giiglendirme ve Genel Onarimi
Mugla Sosyal Giivenlik il Mudirlugii Giiglendirme ve Tadilat

Ankara Kavaklidere Egitim ve Dinlenme Tesisleri Genel Onarimi

Tekirdag Sosyal Guivenlik il Midirligi Binasi Teras Kat Kapatilmasi isi

Zonguldak Sosyal Giivenlik il Miidiirligii Kazan Dairesi ve Mutfak Dogalgaz Déniisiimii

Agri Tutak Sosyal Guvenlik Merkezi Hizmet Binasi
Amasya Tasova Sosyal Glvenlik Merkezi Hizmet Binasi
Antalya Alanya Sosyal Glivenlik Merkezi Hizmet Binasi
Ankara Beypazari Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Ankara Kazan Sosyal Guivenlik Merkez Binasi

Ardahan Sosyal Giivenlik il Miidiirligi Hizmet Binasi
Artvin Savsat Sosyal Guvenlik Merkez Binasi

Aydin Nazilli Sosyal Glivenlik Merkez Binasi

Bartin Sosyal Giivenlik il Mudirligii Hizmet Binasi

Batman Sosyal Guivenlik il Midirligi Bina insaaty
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Canakkale Bayramic Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Corum Alaca Sosyal Glivenlik Merkez Binasi

Corum Bayat Sosyal Glivenlik Merkez Binasi

Denizli Buldan Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaat
Denizli Cal Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati
Denizli Honaz Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati
Hatay Hassa Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaaty
izmir Kemalpasa Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati
izmir Torbali Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaati
Kahramanmaras Afsin Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Kahramanmaras Caglayancerit Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Karabiik Sosyal Giivenlik il Miidiirligi insaati
Kastamonu inebolu Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Kastamonu Tosya Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Kastamonu inebolu Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Kastamonu Taskopru Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Kayseri Melikgazi Sosyal Glvenlik Merkez Binasi
Konya Karapinar Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Manisa Turgutlu Sosyal Gilvenlik Merkez Binasi
Mardin Sosyal Giivenlik il Mudurligi insaat

Mugla Bodrum Sosyal Glivenlik Merkez Binasi

Rize Cayeli Sosyal Glivenlik Merkez Binasi

Rize Pazar Sosyal Givenlik Merkez Binasi

Sakarya Akyazi Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Sakarya Sapanca Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Sakarya Geyve Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
Samsun Canik Sosyal Givenlik Merkez Binasi
Samsun Havza Sosyal Guvenlik Merkez Binasi
Samsun Kavak Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Samsun Ladik Sosyal Glivenlik Merkez Binasi
Samsun Vezirkopri Sosyal Guvenlik Merkez Binasi

Sivas Susehri Sosyal Givenlik Merkez Binasi
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Sivas Sarkisla Sosyal Givenlik Merkez Binasi

Sivas VYildizeli Sosyal Guivenlik Merkez Binasi

Yozgat Akdagmadeni Sosyal Glvenlik Merkez Binasi
Yozgat Cekerek Sosyal Glvenlik Merkez Binasi

Yozgat Sarikaya Sosyal Guvenlik Merkez Binasi

Kurumumuza ait gayrimenkullerin toplami 984 adet olup dagilimi Tablo 52’de gosterilmektedir.

Tablo 52. Gayrimenkul Sayilari

Gayrimenkul Sayi
Arsa 442
Hizmet Binasi 209
Lojman 84 (Bina)
Rant Tesisi 226
Kamp Dinlenme Tesisi 4
Misafirhane 7
Arsiv 10
Kres (*) 2
TOPLAM 984

(*) Tapuda Kurumumuz adina kayith bulunan kreslerden biri faaliyette degildir.

Tablo 53. Otel Gelirleri

Otel Adi Elde Edilen Gelir (TL)
Conrad Otel 20/11/2014 tarihinde satilmistir.
Radisson Blu (Stad) Oteli 2.385.617,75
Emek insaat ve isletme A.S. Akarlar 10.554.316,92

TOPLAM 12.939.934,67
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i¢ Kontrol Sisteminin amaci tiim calisanlariyla birlikte Kurumu; kaynaklarini etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde eden ve kullanan, hesap verebilen, tim mali islemlerini tam ve
dogru olarak muhasebelestiren, raporlayan, gelecege glivenle bakan, kaliteye dnem veren,
insan ve hizmet odakl is Ureten, diger kurumlara ornek teskil eden Kurum haline getirmektir.
5018 sayili Kanunun vyirdrlige girmesiyle birlikte; gelismis Ulkelerin kamu mali yonetim
sistemlerinin dnemli unsurlarindan olan stratejik planlama, yerinden, katilimci ve paylasimci
yonetim, saydam ve hesap verebilir, ¢cikti ve hedef odakli, performans denetimini de kapsayan
yonetim anlayisi getirilmistir. Bu dogrultuda 5018 sayili Kanunda;

i¢ Kontrol Kurumun amacglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak,

1- Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiruitilmesini,
2- Varlik ve kaynaklarin korunmasini,
3- Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

4- Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guivenilir olarak Gretilmesini saglamak lzere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve slirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller bitiind, seklinde tanimlanmistir.

ickontrolsadece kontrolfaaliyetlerinidegil Kurumun organizasyonyapisini, isleyisini, gérevyetki
ve sorumluluklarini, karar alma sireglerini kapsayan ve Kurumun calisanlarinin tamaminin rol
aldigi dinamik bir slirectir. Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin; mesleki
degerlere ve dirilst yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili,
yeterli yoneticiler ve personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
mevzuata aykiri faaliyetlerin énlenmesi, kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma
ortaminin ve saydamligin olusturulmasi gerekir.

Gerceklestirilen 6n mali kontrollere iliskin sayisal bilgiler Tablo 54’te gosterilmektedir.
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Kurumumuz amacg ve hedeflerine ulasilmasina esas teskil eden temel ilkelerden olusan kritik
basari faktorleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

e Ust ydnetimin sahiplenmesi

e Katihmcilik

e Sirecin iyi yonetilmesi

e Hizmet standardizasyonu

e Kalite anlayisi

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6l¢lide yararlanma
e Yetkin personel

o ihtiyaclari karsilayan anlasilabilir mevzuat

Kurumun ulasmayi planladigi sonuglarin net olarak tanimlanabilmesi icin amag ve hedeflerin
belirlenmesi gerekmektedir. Stratejik amaglar belirli bir zaman diliminde Kurumun simdiki
durumundan, gelecekte arzu edilen durumuna donUstirilmesini saglayacak sonuclardir.
Hedefler ise amaclarin yerine getirilmesi icin neler yapilmasi gerektiginin, belirlenen zaman
dilimleri iginde nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Bu nedenle, amag¢ ve hedeflerin
gerceklestiriime orani, vizyona ne kadar yaklasildigini gosterecektir.

Kurumumuzun stratejik amacg ve hedefleri yukarida belirlenen cerceve dogrultusunda misyon,
vizyon, temel degerler, paydas anketleri ve GZFT analizi degerlendirilerek, birim calisma gruplari
ve Stratejik Planlama Yiritme Komitesi ile yapilan toplantilar sonucunda belirlenmistir.

Saglikh bir mali yapinin éniindeki en blyik engellerden birisi olan kayit disi istihdam, Kurum
prim gelirlerini azaltmakla kalmayip, is diinyasinda da haksiz rekabete yol agmaktadir. Bunun
Oonlenmesi amaciyla toplumda sosyal givenlik bilincinin gelistirilmesiyle birlikte denetim
mekanizmasinin etkililigi ve caydiricihg artirilacaktir.

e Denetimin etkililigini ve caydiricihgini artirmak.

e Her tirlQ iletisim kanallari ile (toplanti, seminer, gorsel ve yazili basin, sms araciligi ile
bilgilendirme) sosyal giivenlik bilincini artirmak.

Kurum gelirleri icerisinde biylik bir paya sahip olan prim ve prime iliskin alacaklar, aktteryal
dengenin saglanmasinda énemli bir yer teskil etmektedir. Bu alacaklara yonelik tahsilat oraninin
artirilmasiigin, prim gelirlerini artirmaya yonelik faaliyetler ile haciz ve satig islemlerinin etkililigi
saglanacaktir.
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e Prim gelirlerini artirmak.

e Haciz ve satis islemlerinin etkililigini saglamak.

Genel saglik sigortasi kapsaminin genis olmasi ve saglik sektoriinde yapilan usulsizliikler, saghk
harcamalarinin hizla artmasina neden olmaktadir. Kurum gelirlerinin emekli ayhklari ve saghk
harcamalarini karsilamada yetersiz kaldigi da bir gergektir.

Bu harcamalarin kontrol altina alinabilmesi icin, s6zlesmeli saglk hizmeti sunucularinin
davranis modellemeleri ve ilag israfinin 6nlenmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir. Etkili
saglik politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile de denetim mekanizmalarinin daha etkin
calistiriilmasi saglanacaktr.

Bu kapsamda saglik harcamalari denetim altina alinirken, saglk hizmetlerine erisimin
kisitlanmamasina da 6zen gosterilecektir.

e Saglik giderlerine iliskin belge kontrol sisteminin etkililigini artirmak.
e Koruyucu ve onleyici saglk tedbirlerine katki saglamak.

e Sozlesmeli saglk hizmeti sunucularinin davranis modellemeleri yapilarak denetimlere
katki saglamak.

e Muafiyet kapsamindaki ilaglarin eczanelerden birer aylik dozlarda recetesiz temini
yonilinde diizenleme yapilarak ilag israfinin 6nlenmesine katki saglamak.

Kurum gelirlerinin sinirli, giderlerinin ise surekli artis gostermesi nedeniyle kaynaklarin
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak, ihtiya¢ ve 6nceliklere gore optimal dagitilmasi
gerekmektedir.

Bu amagla, kaynaklarin kullanimi konusunda hesap verilebilirligi ve seffafligi saglayacak ig
kontrol sisteminin etkin bir sekilde yuritilmesi saglanacaktir. Bununla birlikte, kullanilmayan
tasinir ve tasinmaz mallar tespit edilerek bakim, onarim, satis, hurdaya ¢cikarma vb. yontemlerle
degerlendirilecek, yonetim giderleri de etkili olarak kullanilacaktr.

e Kullanilmayan tasinir ve tasinmazlari tespit ederek degerlendirmek (bakim, onarim,
satis, hurdaya cikarmak vb.).

e Tasinmazlardan alinacak kira tutarlarini rayi¢ bedele ¢gikarmak.

e Yonetim giderlerinin etkili olarak kullaniimasini saglamak.

Kurumun gelir ve gider dengesini olumsuz etkileyen en énemli unsurlardan birisi de fazla ve
yersiz 6demelerdir. Bu 6demelerin tespitinde ge¢ kalinmasi halinde zamanasimi nedeniyle
Kurumumuz zarara ugramaktadir.

GGK
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Yapilan yersiz 6demeler Kurum tarafindan ilgililerden talep edildiginde 5510 sayili Kanunun
amir hiilkm{ geregi faiz hesaplanarak tahsil edildiginden, hizmet alanlarin magduriyetine sebep
olmaktadir. Bu durum ayni zamanda Kurumun itibarini da olumsuz etkilemektedir. Belirtilen
nedenlerle Kurumumuz bilgi teknolojileri altyapisindan azami 6lclide faydalanacak ve gerekli
diger tedbirler alinarak yersiz 6demelerin 6nlenmesi saglanacaktir.

Hizmet sunan kuruluslarin en 6nemli Gretim faktorl, sahip oldugu insan kaynagidir. Diger
Uretim faktorlerinde, 6zellikle de teknolojide, hizli gelismeler olmaktadir. Ancak teknoloji ne
kadar gelisirse gelissin, onu gelistiren ve kullanan da insan oldugundan, insan kaynaklarinin
kapasitesi de artirllamadiginda hizmet kalitesinde esdeger bir gelisme saglanamamaktadir.

Daha ¢ok soyut Urlnlerin sunuldugu hizmet sektoriinde Urlinlerin kalitesini belirleyen
faktorler arasinda dogruluk, zamanlilik ve sunum tarzi yer almaktadir. Hizmet kalitesinin temel
belirleyicisi olan faktérlerin tamami insan ile ilgilidir. Etkin bir insan kaynaklari yonetim sistemi
ile Kurumumuzdaki degisim ve donlisim sureci, saglkh bir sekilde yonetilecektir.

e Personel profilinin glincelliginin korunmasi. (birim, mezun oldugu okul, bolim,
yabanci dil seviyesi, calisma siiresi, yas, cinsiyet, bulundugu unvan vb.)

e Atama, gorevde yikselme ve unvan degisikligine iliskin usul ve esaslari, firsat esitligi
temelinde uygulamak.

e Performans dlgme ve degerlendirmeye iliskin objektif kriterler belirleyerek
uygulanmasini saglamak.

e Mevcut personelin, niteligine ve birimlerin is yikine gére dagilimini yapmak.

e ihtiyaclara ve 6nceliklere gére firsat esitligini esas alacak sekilde egitimplanlamasi
yapmak ve personel basina diisen egitim miktarini artirmak.

e Egitimleri, gelismis yontemler ve araglar (interaktif/e-Ogrenme) kullanarak vermek.

Egitimlerin etkililigini artirmak.

Bilgi teknolojilerine saglanan uyum, hizmette kalitenin en dnemli gostergelerinden birisidir.
Cunki bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelisim, hizmet kalitesini artirma adina kurumlara
bircok imkan saglamaktadir. Kurumumuzun gerek hizmet sundugu, gerekse hizmet aliminda
bulundugu kisiveyakuruluglarailiskinislemlerin siireklive kesintisiz olarak yerine getirilmesinde,
bilgi teknolojileri ve otomasyon yapisi bliyik Gnem tasimaktadir. Belirtilen nedenlerden dolayi
bilgi teknolojilerinin kullanimi en Ust diizeye c¢ikarilacaktr.

Bu kapsamda gerekli yazilm ve donanim alt yapilari gli¢lendirilerek devredilen kurum
uygulamalari birlestirilecek, Kurum islemlerinin daha hizli ve saghkl ydaratilebilmesi
amaciyla dokiiman yonetim sistemi olusturulacak, on-line kurumsal otomasyon uygulamalari
gelistirilecek ve e-Devlet uygulamalari yayginlastirilacaktir.

e Kurum igin gerekli yazilim ve donanim alt yapilarini sistematik olarak giiglendirmek ve

isletmek.
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e Devredilen kurumlarin uygulamalarini birlestirmek.
e e-Devlet uygulamalarini yayginlastirmak.

e Elektronik arsiv olugturmak.

e Dokiiman Yonetim Sistemini olugturmak.

e On-line kurumsal otomasyon uygulamalarini gelistirmek.

Hukuk hizmetleri, Kurumun amaclarina ulasmasina yardimci olmada ve mevzuat, plan ve
programlara uygun calismasini teminde 6nemli bir role sahiptir. Kurumun menfaatlerini
koruyucu ve anlasmazliklari 6nleyici hukuki tedbirlerin zamaninda alinmasi hizmetlerin
kalitesini etkilemektedir.

Bu nedenle; dava ve miitalaa veri tabani olusturulacak, istenen goris ve onerilerin daha kisa
surede hazirlanip bildirilmesi saglanacak, etkin birizleme ve degerlendirme faaliyeti ylritilerek
davalarin kazanilmasi icin gerekli calismalar yapilacaktr.

e [stenen goris ve dnerileri kisa siirede hazirlayip bildirmek.
e Dava ve mitalaa veri tabani olusturmak.

e Etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti ylriterek davalarin kazanilmasi igin
gerekli tedbirleri almak.

Kurumun amag ve hedeflerine ulasmasi, degisen kosullara hizli uyum saglamasindan ve
paydaslarla saglkli bir iletisim kurmasindan gecmektedir. Kalitenin ve verimliligin en 6nemli
unsurlarindan birisi olan iletisim, modern yonetim anlayisinin vazgecilmez aracidir. Yonetimin
temel islevlerinin basarili sekilde yerine getirilmesi, slirekli ve dizenli bir kurumsal iletisim
sistemi olusturulmasina baghdir.

Bu amagla Kurum imajini olumlu yonde gelistirmeye yonelik calismalar yapilacak, Cagri
Merkezininve Bilgi Edinme Birimlerininislevsellikleriartirilarak bilgiye kolay erisim saglanacaktir.

e Bilgiye kolay erisimi saglamak.

e Kurum imajini slirekli gelistirmek.

e Cagri Merkezini daha islevsel hale getirmek.

e Bilgi Edinme Birimlerini islevsel hale getirmek.

e Kurum portalini glincel hale getirmek ve bilgiye kolay erisimi saglamak.

Kurum vizyonu dogrultusunda gelecekteki beklentilere uygun bir stratejik plan, ancak etkin bir
siire¢ ydnetimi ile anlam kazanir. lyi tanimlanmis, sahipleri ve sorumlulari belirlenmis siireclerle
hizmet veren kurumlar, en dogru teknolojiyi kullanarak vatandas icin deger yaratan sonuglar
uretirler. Kurumumuz artan is yukini karsilamak ve teknolojik gelismelerden yararlanarak
hedeflerine ulasmak icin organizasyonunu ve is siireclerini stirekli olarak iyilestirmek zorundadir.

GGK
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Bu kapsamda mevzuat, yeterli, basit, anlasilir ve kolay ulasilabilir hale getirilecek, aylik baglama
ve diger 6deme sireleri kisaltilacak, elektronik ortamda bilgi ve belge alisverisi saglanarak
gelistirilecek, Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde veri ambari ve veri madenciligi
olusturularak kullanima sunulacak, hizmet verilen/galisilan ortamlarin kosullari ¢calisanlarin ve
hizmet alanlarin memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirilecektir.

e Mevzuati yeterli, anlasilir ve kolay ulasilabilir hale getirmek.
* Aylik baglama ve diger 6deme surelerini kisaltmak.
e Elektronik ortamda bilgi ve belge alisverisini saglamak, gelistirmek.

e Veri ambarini ve veri madenciligini olusturarak Kurum faaliyetlerinin etkililigini
artiracak sekilde kullanima sunmak.

e Hizmet verilen/calisilan ortamlarin kosullarini, ¢calisanlarin ve hizmet alanlarin
memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirmek.

e Hizmetlerden faydalananlarin alinan hizmetlerle ilgili memnuniyetini artirmak.
e Gorev tanimlarindaki cakismalari ortadan kaldirmak.

e Evrak ve arsiv sisteminin yonetimine iliskin (standart dosya plani, evrak imha
komisyonlari, arsiv izlenebilirligi vb.) kurallari belirlemek.

Degisimin ¢ok boyutlu ve hizli bir sekilde yasandigi, rekabetin yogunlastigi ve belirsizliklerin
arttigi, kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve uluslar icin firsatlarin
ve risklerin arttigl ginimuzde, planlama, ge¢miste oldugundan ¢ok daha énemli ve gerekli
hale gelmistir. Boyle bir ortamda, planlar her alani detayli dizenleme yerine strateji ve
perspektif belirlemeye odaklanmak durumundadir. Bu cercevede, baslangi¢c politika metni
olan Dokuzuncu Kalkinma Planinda 6éngoriilen ve asagida yer alan 6ncelikler ve taahhutler ayni
zamanda Kurumumuzun da temel politikalarina yon vermektedir.

Planin temel amag ve ilkelerinde; ¢alisma ve sosyal glivenlikle ilgili diizenlemeler ile dogal
kaynaklarin kullanilmasinda nesiller arasi hakkaniyet ve sirdirilebilirligin esas alinmasi
saglanacag belirtiimektedir.

Hedef ve politikalar agisindan, sosyal givenlik sisteminin nifusun tamamini kapsayan, adil,
kaliteli ve mali agidan sirdUrulebilir bir yapiya kavusturulmasi temel amagtir. Bu dogrultuda
asagidaki politikalar benimsenmistir.

e Sosyal glvenlikte hak ve prim geliri kayiplarina yol acan kayit disilikla etkin
micadele kapsaminda, denetime, koordinasyona, bilisim altyapisina ve bilinglendirme
faaliyetlerine 6nem verilmesi.

e Sosyal giivenlik mevzuatinin sade ve anlasilir bir yapiya kavusturulmasi.
* Kisileri sistemden uzaklastiran birokratik formalitelerin azaltilmasi.

e Kisilerin sosyal guvenlige iliskin hak ve yutkUmlilliklerinden haberdar olmalari, is
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ve islemlerini yuritlrken kullanacaklari erisim kanallarini tanimalarinin saglanmasi ve
bu kanallarin erisilebilirliklerinin artirilmasi.

e Aktif-pasif oranini  ve aktleryal dengeyi iyilestirmek amaciyla emekli
ayligi hesaplamalarinda kullanilan parametreler, kisilerin ¢alisma hayatinda daha
uzun sure kalmasini tesvik edecek sekilde diizenlenmesi.

* Tibbi ve ekonomik degerlendirme galismalarini dikkate alan bir geri 6deme sistemi
olusturulmasi.

e Geri 6deme kapsaminda olmayan saglik hizmetlerinin saglanmasi igin tamamlayici
saglik sigortacihginin tesvik edilmesi.

Planda yer alan kiresel gelismeler ve egilimlerde belirlenen amaclara gore; sosyal glivenlik
reformunun kararlilikla uygulanmasi ve sistemin akttieryal dengesini bozucu uygulamalardan
kacinilmasi suretiyle sosyal glvenlik sisteminin uzun dénemli mali silrdurdlebilirliginin
iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Bu amag igin plan dénemi sonuna kadar merkezi yonetim
bitcesinden sosyal glivenlik sistemine yapilacak bitge transferlerinin GSYH’ye oraninin yizde
4’e dislrtlmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda belirlenen politikalar soyledir;

e Kayit disi istihdam ve kayit disi Ucretle miicadele edilerek kayith calisan
sayisinin artirilmasi ve prim tabaninin genisletilmesi.

e Prim yapilandirmalari ekonomik kriz ve dogal afet gibi istisnai haller disinda
uygulanmamasi.

e Yurtdisi bor¢glanma uygulamasinin gézden gegirilmesi.

e Saghk hizmetleri ve harcamalarinda sirdurulebilirlik dikkate alinarak ilag ve tedavi
harcamalarinin daha akilci hale getirilmesi.

Tum nufusu ve tim riskleri glivence altina alan ve sirdurilebilir bir sosyal glivenlik sistemi
olusturma hedefi gerceklestirilmisti. U¢ ayri sosyal giivenlik kurumu tek cati altinda
toplanarak calisanlar arasinda norm ve standart birligini saglanmistir. Nimet-kilfet dengesi
ilkesi cercevesinde mali olarak stirdirilebilir bir sosyal glivenlik sistemi olusturulmustur. Bu
reformlar kararhlikla ve kesintisiz olarak strdurilecektir.

Sosyal glivenlik kapsamini genisletilerek nifusun tamamina esit, kolay ulasilabilir ve kaliteli
saghk hizmetini hedef alan genel saglk sigortasi sistemi olusturulmustur. Bu reformla ve
takip eden diizenlemelerle vatandaslarimizin gerek genel saglik sigortasi ve gerekse emeklilik
alaninda karsilastiklari sorunlar ¢oziilecektir.

Sosyal glvenlik kapsaminin genisletilmesi igin yapilan dizenlemeler sonucunda
nifusumuzun saglik hizmetlerinden yararlanan niifusumuzun orani yizde 96’ya ulasmistir.
Tum vatandaslarimizin sosyal glvenlik ve genel saglik sigortasi kapsamina alinmasi temel
hedefimizdir.

imkanlar dahilinde emeklilerimizin maaslarinda ciddi artislar saglanmistir. 2002-2011 yili Ocak
doneminde en disiik emekli maaglarini;




2014 FAALIYET RAPORU

e Ciftci emeklimiz icin % 619 oraninda artirarak 65 TL'den 473 TL'ye,

e Esnaf emeklimiz igin % 326 oraninda artirarak 149 Tl'den 634 Tl'ye,
e isci emeklimiz icin % 204 oraninda artirarak 257 TL'den 782 Tlye,

e Memur emeklimiz igin % 149 oraninda artirarak 377 TLl'den 936 Tl'ye

cikartilmistir.
Bu kapsamda gergeklestirilen diizenlemelere kararlilikla devam edilecektir.
Cahsanlarimizin ve emeklilerimizin zenginlesen Tirkiye'nin yeni imkanlarindan, milli gelirden

daha fazla pay almalari saglanacaktir. Emeklilerimiz icin adil bir intibak sistemi kademeli
olarak hayata gecirilecektir.

Sosyal glivenlik ve saglik politikalari; ekonomi, istihdam ve sosyal yardim politikalariyla uyum-
lu sekilde yuratilmeye devam edilecektir.

Calisanlarin emekli olduklarinda olusabilecek gelir kayiplarini en aza indirmek amaciyla
tamamlayici emeklilik sistemleri, cesitlendirilerek gelistirilecektir.

Primi devlet tarafindan karsilanacak sosyal glivencesiz vatandaslarimizin gelir tespitini ilgili
kurumlarla veri paylasimi yapilarak elektronik ortamda gerceklestirilecektir. Boylece islemler
sUratli bir sekilde tamamlanirken usulsiizlik ve suiistimallerin 6ni kesilecektir.

isletmelerimizin rekabet giiciinii artirmak amaciyla kayit disi istihdamla miicadele kapsaminda
elde ettigimiz gelismeler ve sosyal glivenlik sistemimizin aktlieryal dengeleri gozetilerek
istihdam UGzerindeki yiklerin azaltilmasina devam edilecektir.

Mevsimlik gezici tarim iscilerinin daha gilivenli seyahat etmelerini, ¢ocuklarinin egitime
devamini, daha iyi barinma, saglik ve sosyal glivenlik sartlarina kavusmalarina yonelik atilan
adimlar sonuglandirilacaktir.

Sosyal givenlik sisteminin etkinliginin arttirilmasi kapsaminda; sistemin; nidfusun timund
kapsayan, toplumun degisen ihtiyaclarini karsilayabilen, mali strdirilebilirlige ve etkin
denetim mekanizmasina sahip, kaliteli hizmet sunan bir yapiya kavusturulmasi temel amagtr.

Bu amagla;

Sosyal glivenlik sisteminin mali stirdlrilebilirligi Gzerinde olumsuz yansimalariolan uygulamalar
gbzden gecirilecektir.

Sosyal guvenlik sisteminin aktleryal dengesini tehdit eden prim yapilandirmalari ekonomik
kriz ve dogal afet gibi istisnai haller disinda uygulanmayacaktr.

Sosyal amacgli programlarin etkinligi degerlendirilecek ve mukerrerlikler 6nlenecektir.

Saglk politikasinin temel amaci, vatandaslarin ekonomik ve sosyal hayata saglkli bireyler
olarak katihmini saglamak ve yasam kalitelerini ylkseltmektir.

Bu cercevede;

e Saglik hizmetlerinin kalitesinden o6din verilmeksizin, gereksiz ilag ve hizmet
kullanimini 6nlemek (zere, ilag ve tedavi harcamalari daha akilci hale getirilecektir.
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e Saglk hizmet sunucularinin gecmis davranislarini dikkate alan denetim modelleri
gelistirilecek, risk analizi ve veri madenciligi alanlarinda yazilim, donanim ve egitim altyapisi
gliclendirilecektir.

e Universite hastanelerininyapisal sorunlarinin giderilmesine yénelik tedbirler alinacaktir.

2014-2016 déneminde ekonomi politikasinin temel amaci diinya ekonomisinde yasanmakta
olan belirsizlik ortaminin Ulkemize etkilerini asgari diizeyde tutarak, bir yandan cari agigl
tedrici olarak distrmek diger yandan bliyimeyi artirmak olarak belirlenmistir. Bu amaca
ulasmak Uzere yurtici tasarruflari artirmak, mevcut kaynaklari tiretken alanlara yonlendirmek,
ekonominin verimlilik diizeyini yikseltmek, istihdami artirmak, enflasyonu disiirmek ve kamu
maliyesinde gli¢li durusu devam ettirmek temel dncelikler olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda Sosyal glivenlik sisteminin finansman ihtiyacinin belirlenmesinde;

e Sehit yakinlari ve malul gazilerin mali haklarina iliskin olarak 2013 yilinda yapilan
yeni kanuni diizenlemelerin etkileri, memur maaslarinda toplu s6zlesme sireci sonunda
yapilan artislarin memur emeklilerinin ayliklarinda ve emekli ikramiyelerinde olusturacagi
artis, malulen emekliye ayrilabilme kosullarinda gergeklestirilen iyilestirme ile kayit disi
istihdamla miicadele ve istihdamin artirilmasina iliskin tesvikler neticesinde hem issizlik
oraninin azalmasina hem de aktif sigortal sayisindaki artisa paralel olarak sosyal glivenlik
sisteminin aktif/pasif oraninda meydana gelen iyilesme,

e Mali Plan doneminde ekonomik istikrar, gelir dagihmi ve istihdam gibi bircok
makroekonomik unsurun iyilestirilmesi, ekonomide verimlilik diizeyi ve rekabet glicliniin
yukseltilmesi, ayrica kamu gelirlerinin artirllmasi amaglariyla kayit disi ekonomiyle
miicadeleye devam edilecek, bu ¢cercevede Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem
Plani glincellenmesi,

dikkate alinacaktr.

Turkiye ekonomisindeki gelismeler ve hedefler acisindan sosyal glivenlikle ilgili olarak asagidaki
hedefler belirlenmistir.

* Asgari licretin 2014 yih Ocak ve Temmuz aylarinda ylizde 3 oraninda, Devredilen SSK ve
Devredilen Bag-Kur emekli ayliklarinin ise 6nceki alti aylik enflasyon tahminine gére Ocak
ve Temmuz aylarinda sirasiyla ylzde 2,85 ve ylizde 2,36 oraninda artirilmasi.

e 2014 yilinda SGK’ya faturali 6demeler, ek karsiliklar, emeklilere yapilan ek 6deme, devlet
katkisi, prim tesviklerinden kaynaklanan transferler ile prim 6deme glicli olmayanlarin GSS
primi de dahil olmak izere toplam 77 milyar TL tutarinda ve GSYH’nin yiizde 4,48’i oraninda
blitce transferi yapilmasi.

Makroekonomik politikalar agisindan sosyal glivenlikle ilgili olarak asagidaki amacglar
belirlenmistir.

e Sosyal glivenlik sisteminin nifusun tamamini kapsayan, adil, kaliteli ve mali agidan
sirdurulebilir bir yapiya kavusturulmasi.

e Calisanlar sosyal sigorta catisi altinda toplayan, kayit disi istihdam ile micadele
konusunda etkin denetim-koordinasyon mekanizmasina sahip olmasi.

(SGK
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Sosyal glivenlikle ilgili amaclara asagidaki politikalar belirlenmistir.

e Sosyal glivenlikte hak ve prim geliri kayiplarina yol agan kayit disilikla etkin miicadele
kapsaminda, denetime, koordinasyona, bilisim altyapisina ve bilinglendirme faaliyetlerine
Onem verilmesi.

e Sosyal glivenlik mevzuatinin sade ve anlasilir bir yapiya kavusturulmasi.
e Kisileri sistemden uzaklastiran biirokratik formalitelerin azaltilmasi.

e Aktif-pasif oranini ve aktleryal dengeyi iyilestirmek amaciyla emekli ayhg
hesaplamalarinda kullanilan parametreler, kisilerin ¢alisma hayatinda daha uzun sire
kalmasini tesvik edecek sekilde diizenlenmesi.

* Tibbi ve ekonomik degerlendirme calismalarini dikkate alan bir geri 6deme sistemi
olusturulmasi.

e Geri 6deme kapsaminda olmayan saglik hizmetlerinin saglanmasi icin tamamlayici
saghk sigortaciliginin tesvik edilmesi.

Kurumumuzun 2013 yili Programi’na ilaveten 2014 Yili Programi’nda sorumlu oldugu yeni
tedbirler sunlardir;

Emekli ayligi hesaplamalarinda kullanilan parametreler calisma hayatinda uzun siirelerde
kalmayi tesvik edecek sekilde glincellenecektir.

Tamamlayici saglk sigortasina konu olacak saglik hizmetleri belirlenecektir.

Hastalara ait ge¢mis donem tetkik ve tahlil sonuglarinin hekimler tarafindan ortak bir veri tabani
Uzerinden izlenmesine yonelik olarak teknik altyapi olusturulmasi ¢calismalarina baglanilacaktr.

e Yeni saglik teknolojilerinin etkililigini ve maliyet etkinligini degerlendirmeye yonelik
kurumsal kapasite gelistirilecektir.

Tirkiye, Avrupa Birligine (AB) tam Uyelik icin aday ulke olarak, 26-27/11/2000 tarihli Ekonomik
ve Mali isler Konseyinin (ECOFIN Council) talebine istinaden, 2001 yilindan itibaren Katilim
Oncesi Ekonomik Program (KEP) hazirlamakta ve Avrupa Komisyonuna sunmaktadir. KEP
(2013-2015), Kalkinma Bakanligi (Devlet Planlama Teskilati) koordinasyonunda ilgili bakanlik ve
kurumlarin katkilariyla hazirlanmis ve Yiiksek Planlama Kurulunun (YPK) 2014/1 sayih karariyla
kabul edilmistir.

Sosyal glivenlik sisteminin aktlieryal dengesini tehdit eden prim yapilandirmalari ekonomik
kriz ve dogal afet gibi istisnai haller disinda uygulanmayacaktir. Sosyal glivenlik sisteminin mali
strdurulebilirligi Gzerinde olumsuz yansimalari olan uygulamalar gézden gegirilecektir.

2014 yilinda vergi disi normal gelirlerin GSYH’ya oran olarak 2013 yili seviyesinde gerceklesmesi
ve GSYH’ya oraninin ylzde 1,9 olmasi, benzer sekilde sosyal glivenlik gelirlerinin 6nceki yilki
seviyesine yakin sekilde ylizde 10,2 diizeyinde gerceklesmesi beklenmektedir. 2013 yilinda
bir defalik gelir niteligindeki gelirlerin yiksek seyretmesi sonucunda GSYH’nin ylizde 5,7’si
diizeyinde olan faktor gelirlerinin, 2014 yilinda bu etkilerin ortadan kalkmasi sonucunda yilizde
4,9 dizeyine gerilemesi beklenmektedir. Bu cercevede, 2014 yilinda genel devlet toplam
gelirlerinin 6nceki yila gére 1,3 puan azalarak ytzde 38,4 diizeyinde olmasi beklenmektedir.

5763 sayili Kanunla dizenlenen, hizmet akdiyle calisanlarin malulliik, yaslihk ve o6lim
primlerinden isveren hissesine isabet eden 5 puanlik kismin Hazine tarafindan karsilanmasina
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iliskin tesvikin sosyal glivenlik dengelerine bakildiginda; 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillari igin
GSYH’ya oran olarak sirasiyla ylizde 0,37, ylzde 0,35, ylzde 0,36 ve ylizde 0,39 seviyesinde
olmustur. 2013, 2014, 2015 ve 2016 yillari icin ise s6z konusu blytkligin GSYH’ya oran
olarak sirasiyla, yizde 0,44, yizde 0,45, yiizde 0,46 ve yizde 0,47 oraninda yik getirmesi
beklenmektedir.

Blyldme hizinin ongorilenin altinda gerceklesmesi durumunda, merkezi yonetim butgesi
gelir performansinin ve istihdam artisi parametresinin olumsuz yonde etkilenerek finansman
ihtiyacinin artmasi ihtimali bulunmaktadir. Sosyal glvenlik sistemi prim tahsilatlarinin
ongorilenin altinda kalmasi, saglik harcamalarinin disipline edilememesi durumunda, sosyal
glvenlik kuruluslarina merkezi yonetim biitcesinden yapilacak transferlerin artmasi sonucunu
doguracaktir.

Dinya Bankasi hibesi kapsaminda, pilot idareler olan Sosyal Glvenlik Kurumu ve Hazine
Mistesarliginda Ernst&Young firmasinin danismanhgiyla BT Denetimi gerceklestirilmistir.
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 17’nci maddesi geregince, harcama
birimlerinin teklifleri dikkate alinarak analitik bitce siniflandirmasina gore hazirlanan
Kurumumuz 2014 Mali Yili Bltgesi Yonetim Kurulunun 26/12/2013 tarihli ve 2013/527 karari
ile onaylanarak 01/01/2014 tarihinden itibaren yururlige girmistir.

Kurumumuzun 2014 Yili12 Aylik Bitce-Gergeklesme Karsilastirmasi Tablo 55’te gosterilmektedir.

Tablo 55. 2014 Yili 12 Aylik Biitge-Gergeklesme Karsilastirmasi

Milyon TL

TOPLAM GELIR

Prim Gelirleri

Prim Yapilandirma Gelirleri
Devlet Katkisi

Ek Odeme Transferi
Faturali Odemeler

Diger Gelirler (faiz, gay. gel. ipc, emekli
aylik kes.vb.)

TOPLAM GIDER

Emekli Ayliklari

Saglik Giderleri (GSS)

Ek Odeme

Faturali Odemeler

Diger Sigorta Odemeleri

Diger (sigorta 6demeleri, yonetim, yatirim,
vb.)
GELIR - GIDER DENGESI

BUTGE TRANSFERI

Acik Finansmani

Devlet Katkisi

Ek Odeme

Faturali Odemeler

Tesvikler

Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Primi

2014 Yih
12 Ayhik
Biitce
180.013
131.052
430
30.512
5.617
5.297
7.105

201.597
133.064
54.066
5.663
2.661
1.581
4.562

-21.583
77.059
21.583
30.512
5.617
4.629
8.431
6.286

i(;l: TIII: Degisim
Gergek:le;me Eelig)
184.329 2,40
131.057 0,00
2.942 584,81
30.512 0,00
5.565 -0,93
5.895 11,29
8.358 17,63
204.400 1,39
134.392 1,00
54.603 0,99
5.675 0,21
2.829 6,33
2.162 36,70
4.740 3,90
-20.072 -7,01
77.336 0,36
21.269 -1,46
30.512 0,00
5.565 -0,93
4.974 7,44
8.770 4,01
6.246 -0,63

Not: (1) Nakit Hareketler Tablosu dikkate alinarak hazirlanan gerceklesme rakamlaridir.

(2) Saglik sigortasi giderleri Muhasebe Daire Baskanliginca bankalara gonderme tarihi esas alinarak

hazirlanan rapordan alinmis olup gelir-gider tablosuna islenmistir.
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2014 Yih 12 Ayhk Bitce-Gerceklesme Karsilastirmasina bakildiginda 2014 yilinda prim gelirleri
bltce tahminine yaklasik olarak 131.057 Milyon TL olmustur.

Prim yapilandirma gelirleri, blitge tahmininin ¢ok (zerinde gerceklesmistir. Bu yiksekligin
temel nedeni, 11/09/2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6552 sayili is Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasina Dair Kanuna gore yapilan sosyal giivenlik prim yapilandirmasi tahsilatlaridir.

5502 sayili Kanunun 34’lincii maddesine gore Kurumun gelirleri arasinda yer alan idari para
cezalari, katilim paylari, faiz gelirleri, tasinir - tasinmaz gelirleri, diger cesitli tahsilat (gecici
teminat, kesin teminat, gayrimenkul satis bedeli, kisi borglari vs.) ve kira gelirleri diger gelirler
kalemini olusturmaktadir.

Diger gelirler, bltceye gore %17,63 oraninda fazla gerceklesmistir. Bu ylikselmenin temel
sebebi su sekilde aciklanabilir; bilindigi Gzere, 5510 sayili Kanun geregince tahakkuk eden
gecici is goremezlik 6denekleri, cenaze ddenekleri, emzirme yardimlari, ilag, tedavi ve tibbi
malzeme bedelleri ile benzeri 6demelerin Ziraat Bankasi lGizerinden sahsa havale yontemiyle
gerceklestiriimesine iliskin hususlar 17/12/2013 tarihli protokol ile yeniden diizenlenmistir.
Buna gore; sahislara havale suretiyle yapilacak 6demelerin Ziraat Bankasi subelerinden
her ayin 8'i ila 14’G arasinda gerceklestirilmesine ve 14’G gin sonu itibariyle 6denmeyen
tutarlarin tamaminin bankadan geri cekilerek bir sonraki 6deme doneminde tekrar bankaya
gonderilmesine yonelik dizenlemeler yapilmistir. Diger gelirler kaleminde gozlenen artista;
yaklagik 1.129 Milyon TL'lik bankada birikmis sahis 6demelerinin iade edilmesi etkili olmustur.

Ayrica 2014 yilinda emekli ayliklarindan kesilen katilim paylari haricinde 2.042 Milyon TL
tutarinda katihm payi geliri elde edilmistir.

Diger giderler kalemini temelde yonetim, yatirim, komisyon gibi giderler olusturmaktadir. Buna
gore diger giderler, 2014 yili icin bltce tahmininin %3,90’lik tizerinde gerceklesmistir.

Diger sigorta 6demeleri kalemini temelde emzirme, cenaze, evlenme, gegici is goremezlik gibi
giderler olusturmaktadir. Buna gore diger sigorta ddemeleri, 2014 yilinda bitce tahmininin
%36,70 Uzerinde gergekleserek 2.162 Milyon TL olmustur. Bu artista diger sigorta 6demeleri
kalemi igin; 5510 sayili Kanun geregince tahakkuk eden gegici is goremezlik, emzirme ve cenaze
o6denekleri ile benzer 6demelere iliskin hususlarin 17/12/2013 tarihli protokol ile yeniden
diizenlenmesini takiben birikmis 6demelerin yapilmis olmasi ile agiklanmaktadir.

2014 yilinda saglk giderlerinde bitce tahminine gore %0,99’luk artis gerceklesmistir.

2014 Yih 12 Aylik Bitce-Gergeklesme Karsilastirmasi Tablosunda da goruldugi Uzere,
Kurumumuz 2014 yili program bitgesi 201.597 Milyon TL gider, 21.583 Milyon TL agikla
baglanmistir. Sosyal glivenlik sistemine yapilan toplam blit¢e transferinin 77.059 Milyon TL
olmasi 6ngorulmustr.

Kurumumuz 2014 yili program bitgesinde 6ngorilen toplam 180.013 Milyon TUlik gelirin
dagilimi Tablo 56'da gosterilmektedir.

(SGK



2014 FAALIYET RAPORU

Tablo 56. Program Gelir Biitgesi (Milyon TL)
Program Biitgedeki Gelir Kalemleri Miktar
Prim Gelirleri 131.052
Yapilandirma Prim Gelirleri 430
Diger Gelirler 7.105
Devlet Katkisi 30.512
Ek Odeme 5.617
Faturali Odemeler 5.297
TOPLAM 180.013

2014 yili program biitce igerisinde yer alan gelirlerin toplam gelir igerisindeki oransal dagilimi
Grafik 6'da gosterilmektedir.

Grafik 6. Gelir Biitgesinin Oransal Dagilimi (%)

Gelir Biitgesinin Oransal Dagilimi (%) ® Prim Gelirleri
% 3,59 % 3,39

%19,51 M Yapilandirma Prim

Gelirleri

% 4,54 m Diger Gelirler

%0,27 H Devlet Katkisi
%83,80

m Ek Odeme

® Fatural Odemeler

2014 yih programbitgeigerisinde toplam bitge transferleri 77.059 Milyon TLolarak dngorilmus
olup dagilimi Tablo 57’de gosterilmektedir.

Tablo 57. Program Biit¢e Transfer Miktarlari (Milyon TL)

Program Biitcedeki Transfer Kalemleri Miktar
Acik 21.583
Devlet Katkisi 30.512
Ek Odeme 5.617
Faturali Odemeler 4.629
Tesvik 8.431
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Katkisi 6.286
TOPLAM 77.059
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2014 yili icin 6ngoriilen bitce transferlerinin toplam bitce transfer rakamina gore oransal
dagilimi Grafik 7'de gosterilmektedir.

Grafik 7. Biitce Transferlerinin Oransal Dagilimi (%)

Biitce Transferlerinin Oransal Dagilimi (%)
H Agik

i %28,01 M Devlet Katkisi
‘ ® Faturali Odemeler
m Ek Odeme
%6,01
H Tesvik
%39,60 m GSS Katkisi
Kurumumuza Yonetim Kurulunun 26/12/2013 tarihli ve 2013/527 karari ile toplam

201.596.930.000,00-TL 6denek verilmistir. Bu rakam yil iginde eklenen, disilen ve aktarilan
odeneklerle yilsonunda 211.774.735.021,72-TL’ye ulasmistir.

%8,16

%10,94

%7,29

2014 yih basinda gonderilen baslangic 6deneklerine gore yapilan harcamalarin gerceklesme
oranlari; Personel Giderlerinde %93,4, Sosyal Glvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderlerinde
%91,2, Mal ve Hizmet Alim Giderlerinde %76,9, Devlet Sosyal Glivenlik Kurumlarindan
Hane Halkina Yapilan Fayda Odemelerinde %98,5, Sermaye Giderlerinde ise %65,4 olarak
gerceklesmistir.

Yil icerisinde aktarilan, eklenen ve dislilen 6deneklerin dahil edildigi toplam 6deneklere gore
yapilan harcamalarin gergeklesme oranlari ise; Personel Giderlerinde %93,5, Sosyal Glvenlik
Kurumuna Devlet Primi Giderlerinde %91, Mal ve Hizmet Alim Giderlerinde %84,7, Devlet
Sosyal Giivenlik Kurumlarindan Hane Halkina Yapilan Fayda Odemelerinde %93,7, Sermaye
Giderlerinde ise %63 olarak gergeklesmistir.

Ayrica 2014 vyih igerisinde, il mudurliklerinin ve merkez harcama birimlerinin 6denek
taleplerine karsilik 2 bin 476 adet 6denek gdénderme belgesiyle 6denek gonderilmis, ilgili
birimlere gonderilen 6deneklerden 260 adet tenkis belgesi diizenlenerek 6deneklerin bir kismi
geri alinmistir. Harcama birimlerinin ek 6denek talepleri, ilgili bitce tertibinde fazla oldugu
tespit edilen ve kullanilmayacak 6deneklerden, aktarma yapilmak suretiyle karsilanmistir. 2014
yihinda 129 adet 6denek aktarma islemi yapilmistir.

Kurumumuzun Odenek ve Harcama dagilimi Tablo 58'de gdsterilmektedir.



Tablo 58. 2014 Yili Odenek ve Harcama Dagilimi

KODU

TOPLAM

v W N R

ACIKLAMA

PERSONEL GIDERLERI
MEMURLAR

SOZLESMELi PERSONEL
iSCILER

GEGIiCi PERSONEL

DIGER PERSONEL

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA
DEVLET PRiMi GIDERLERI
MEMURLAR

SOZLESMELI PERSONEL
iSGILER

MAL VE HiZMET ALIM
GIDERLERI

TUKETIME YONELIK MAL VE
MALZEME ALIMLARI
YOLLUKLAR

GOREV GiDERLERI

HIZMET ALIMLARI

TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI

MENKUL MAL,GAYRIMADDI
HAK ALIM,BAKIM VE ONARIM
GIDERLERI

GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE
ONARIM GiDERLERI
TEDAVI VE CENAZE GiDERLERI

FAiZ GIDERLERI

DIS BORG FAIZ GIDERLERI

CARI TRANSFERLER (*),(**)
KAR AMACI GUTMEYEN KURU-

LUSLARA YAPILAN
TRANSFERLER

HANE HALKINA YAPILAN
TRANSFERLER

DEVLET SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINDAN HANE HALK-
INA YAPILAN FAYDA
ODEMELERI (***)

YURTDISINA YAPILAN
YARDIMLAR

SERMAYE GiDERLERI
MAMUL MAL ALIMLARI
MENKUL SERMAYE URETIM
GIDERLERI

GAYRIMADDI HAK ALIMLARI
GAYRIMENKUL ALIMLARI VE
KAMULASTIRILMASI

GAYRIMENKUL SERMAYE URE-
TiM GIDERLERI

GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM
GIDERLERI

DIGER SERMAYE GiDERLERI

BORC VERME
YURTICI BORG VERME

BASLANGIC

ODENEGI
201.596.930.000,00
1.111.357.000,00
1.067.167.000,00
24.240.000,00
8.303.000,00
11.147.000,00
500.000,00

189.686.000,00

181.653.000,00
6.200.000,00
1.833.000,00

1.023.506.000,00

80.204.000,00

24.734.000,00
71.755.000,00
727.458.000,00

3.579.000,00

21.931.000,00

13.825.000,00

80.020.000,00

40.000,00
40.000,00

198.973.841.000,00

12.336.000,00

6.000,00

198.961.168.000,00

331.000,00

298.500.000,00
89.214.800,00

18.673.000,00
22.621.800,00

78.500.000,00

50.099.000,00

24.000.000,00

15.391.400,00

0,00
0,00

EKLENEN
ODENEK

10.189.482.021,72
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
10.166.241.374,72

1.442.009,60

0,00

10.164.799.365,12

0,00

23.240.647,00
0,00

0,00
0,00

0,00

22.925.521,00

0,00

315.126,00

0,00
0,00

ODENEK VE HARCAMA TABLOSU

AKTARILAN
ODENEK

1.419.779.171,00
4.650.000,00
4.360.000,00
75.000,00
130.000,00
85.000,00

0,00

522.000,00

522.000,00
0,00
0,00

50.234.000,00

85.000,00

2.425.000,00
29.500.000,00
17.167.000,00

205.000,00

562.000,00

290.000,00

0,00

0,00
0,00
971.750.000,00

0,00

0,00

971.750.000,00

0,00

372.196.921,00
101.328.400,00

1.150.000,00
13.240.000,00

78.500.000,00

137.291.521,00

39.656.000,00

1.031.000,00

20.426.250,00
20.426.250,00

DUSULEN

ODENEK
1.431.456.171,00
5.137.000,00
4.957.000,00
50.000,00
130.000,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

144.695.250,00

8.312.000,00

45.000,00
0,00
119.601.250,00

100.000,00

47.000,00

1.590.000,00

15.000.000,00

0,00
0,00
897.750.000,00

0,00

0,00

897.750.000,00

0,00

383.873.921,00
101.580.000,00

13.438.000,00
16.913.000,00

108.500.000,00
100.748.521,00

33.176.000,00

9.518.400,00

0,00
0,00

2014 FAALIYET RAPORU

TOPLAM ODENEK

211.774.735.021,72
1.110.870.000,00
1.066.570.000,00
24.265.000,00
8.303.000,00
11.232.000,00
500.000,00

190.208.000,00

182.175.000,00
6.200.000,00
1.833.000,00

929.044.750,00

71.977.000,00

27.114.000,00
101.255.000,00
625.023.750,00

3.684.000,00

22.446.000,00

12.525.000,00

65.020.000,00

40.000,00
40.000,00

209.214.082.374,72

13.778.009,60

6.000,00

209.199.967.365,12

331.000,00

310.063.647,00
88.963.200,00

6.385.000,00
18.948.800,00

48.500.000,00

109.567.521,00

30.480.000,00

7.219.126,00

20.426.250,00
20.426.250,00

TOPLAM
HARCAMA

198.375.520.261,00
1.038.685.557,80
1.004.074.961,06
19.624.381,16
6.666.758,71
8.115.180,11
204.276,76

173.161.253,03

168.583.773,07
3.396.813,01
1.180.666,95

787.542.260,12

59.173.303,04

21.681.024,69
103.201.837,90
520.122.966,38

1.901.151,39

15.839.490,50

7.787.317,96

57.835.168,26

0,00
0,00
196.160.246.471,68

9.339.574,52

0,00

196.150.740.585,03

166.312,13

195.458.468,37
64.527.039,73

2.788.623,64
7.740.037,01

15.872.674,00

75.363.892,85

26.450.687,12

2.715.514,02

20.426.250,00
0.426.250,00

(*)Saglik harcamalarini karsilamak tzere ve 2014 yilina aktarilan avans artiklarindan mahsup edilemeyenler igin 9.347.799.365,12 TL 6denek ile
emekli aylik ddemelerini karsilamak tizere 817.000.000,00 TL 6denek eklenmistir.
5018 sayili Kanunun 40 inct maddesi geregince 2014 Mali Yili Biitgesine 1.442.009,60 TL Ozel Odenek kaydedilmistir
(**) 2014 yil saghk avanslari tutari olarak 2015 yilina 12.877.555.296,17 TL 6denek aktariimistir.
(***) Devlet Sosyal Giivenlik Kurumlarindan Hane Halkina Yapilan Fayda Odemelerinin detayi asagidaki gibidir:
Malilliik, Yashlik ve Oliim Ayliklari ve bunlaraa bagl yapilan demeler toplami
Gegici is Goremezlik 6demeleri toplami
Emzirme, Cenaze ve Evlenme Yardimlari toplami
Emekli ikramiyeleri, Makam Gérev ve Temsil Tazminatlari toplami
Tedavi ve Saglk Giderleri toplami
ila¢ Giderleri toplami

Diger Cari Giderler

Not:Tablo Gegici Mizan kayitlari esas alinarak hazirlanmistir.
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139.651.037.600,24
1.044.936.487,54
868.208.636,87
3.913.855.336,67
33.385.836.687,35
17.286.796.969,34

68.867,02
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B-PERFORMANS BIiLGILERI

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Aktif/Pasif Sigortali Sayilari ve Oranlari

2014 yil Kasim ayi itibariyla aktif sigortali sayis1 19.874.529, pasif sigortali sayisi ise 10.271.702
olarak gergeklesmistir. Aktif sigortali sayisinin pasif sigortali sayisina béliinmesi sonucunda
bulunan Aktif/Pasif orani ise 1,93’tur.

Toplamda 19.874.529 kisi olan aktif sigortalilarin sayisal olarak dagilimi Grafik 8'de
gosterilmektedir.

Grafik 8. Aktif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi

Aktif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi
13.958.132

14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

2.987.171 2.929.226

4-1(a) 4-1(b) 4-1(c)

A\

2014 yil Kasim ayi itibariyla aktif sigortalilarin yaklasik %70’i 4-1(a)’ya (SSK), %15’i 4-1(b)’ye
(Bag-Kur), %15’ 4-1(c)’ye (Emekli Sandig) tabi calisanlardan olusmaktadir. Aktif sigortalilarin
sigorta turleri itibariyla oransal dagilimi Grafik 9'da gosterilmektedir.

Grafik 9. Aktif Sigortalilarin Oransal Dagilimi (%)

Aktif Sigortalilarin Oransal Dagilimi (%)
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Toplamda 10.271.702 kisi olan pasif sigortalilarin sayisal olarak dagilimi Grafik 10’da gosteril-
mektedir.

Grafik 10. Pasif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi

Pasif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi

8.000.000 6.077.290

6.000.000

4.000.000 2.374.884

1.819.528
2.000.000

4-1(a) 4-1(b) 4-1(c)

A\

2014 yilsonu itibariyla pasif sigortalilarin yaklasik olarak %59’u 4-1(a)’ya (SSK), %23’l 4-1(b)’ye
(Bag-Kur) %17’si 4-1(c)’'ye (Emekli Sandigi) tabidir. Pasif sigortalilarin sigorta turleri itibariyla
oransal dagihmi Grafik 11’de gosterilmektedir.

Grafik 11. Pasif Sigortalilarin Oransal Dagilimi (%)

%17,71

m4-1(a)
m 4-1(b)

%23,12 %59,17 " 4-1(c)

A\

TUIK verilerine gére 2014 yilinda iilke niifusumuz 77.695.904 kisi olarak agiklanmistir. Sosyal
glvenlik kapsamindaki kisi sayisi ise 2014 yili Kasim ayi itibariyla 64.435.555tir. Sosyal glivenlik
kapsamindaki nifusun genel ntifusa orani ise %82,9'dur.

2014 yil Kasim ayi itibariyla sosyal glivenlik kapsaminda olan 64.435.555 kisiden 38.489.666 kisi
4-1(a)’ya (SSK), 14.748.674 kisi 4-1(b)’ye (Bag-Kur), 11.197.215 kisi 4-1(c)’ye (Emekli Sandigi)
tabi calisanlar ve bunlarin bagimhlarindan olusmaktadir.

GGK
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Sosyal glivenlik kapsaminda olan niifusun sigorta tirleri itibari ile oransal olarak dagilimi Grafik
12'de gosterilmektedir. Aktif/Pasif sigorta sayilari da Tablo 59’da gosterilmektedir.

Grafik 12. Sosyal Giivenlik Kapsamindaki Niifusun Oransal Dagilimi (%)

Sosyal Guvenlik Kapsamindaki Niifusun Oransal Dagilimi (%)
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Kurumumuzun 2013-2014 yillarina ait saghk harcamalarina iliskin sayisal veriler Tablo 60’da
gosterilmektedir.

Tablo 60. Saglik Harcamalari (Milyon TL)
Saglik Harcamalari 2013 2014
Tedavi 33.508 36.295
Devlet Hastanesi 19.718 21.585
Universite Hastanesi 5.950 6.516
Ozel Hastane 7.839 8.194
ilag 15.590 17.388
Recete Hizmet Bedeli 83 154
Diger 757 765
Diger (Tibbi Malzeme, Dis, Optik vb.) 708 713
Yolluk Giderleri 49 51
TOPLAM 49.938 54.603

Projenin 2014 yih i¢cin yatirrm butgesinden 2.500.000 TL ve Evrensel Hizmet Fonu’ndan
13.800.000 TL olmak lizere 16.300.000 TL 6denegi bulunmaktadir. Bu ddenekten yil icerisinde
1.836.080 TL harcama yapilmistir.

Projenin en basindan bugiline kadar yasanilan ve kazanilan deneyim ile tecribeler i1siginda
proje, Kurum ihtiyaclari dogrultusunda tekrar gézden gecirilmis olup, 3 (lic) ana asamadan
ibaret olacak sekilde yeniden planlanmistir. Birinci asama olarak; EBAYS yazilim gereksinimleri
temin edilecektir. ikinci asama olarak; EBAYS donanim gereksinimleri (tarama operasyonlarinin
sonucunda Uretilecek sayisal kopyalarin depolama ihtiyacina gore gerekirse iki asamali olarak)
temin edilecektir. Uclincli asama olarak ise; giinliik kagit evrak retiminin sifirlanmasina
miteakip (tim yazismalar elektronik ortamda gerceklestiginde) Kurumumuz arsivlerinde
birikmis kapsam dahilindeki dokiiman ve belgelerin taranarak elektronik ortama aktariimasiigin
gerekli hizmet temin edilecektir. Revize proje teklifimiz Kalkinma Bakanhgi’'na da sunulmustur.
Proje kapsaminda yapilan ¢alismalar ile alinacak yazilim, donanim ve hizmet temini s6zlesmesi
hazirlanarak projenin 1. asamasinda temin edilecek yazilimlara ait Teknik Sartname Uzerinde
calisilmaktadir. T.C. Kalkinma Bakanhgi ile yapilan gorlismeler ve proje lzerinde yapilan revize
sonucunda, proje 2015 yilina devredilmistir.

(SGK
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Projenin baslangicindan su ana kadar 3.716.516 TL harcama yapilmis olup calismalar devam
etmektedir.

Tescil Sistemi: Gereksinim analizi calismalari sonucunda Sistem Gereksinimleri dokiimaninin
ilk versiyonu yayilanmistir. Oniimiizdeki giinlerde vyeni siireclerin tasarimi calistaylari
diizenlenecektir. Bu calismalar ylritilirken 21 tane toplanti diizenlenmistir.

Tescil Veri Erisim ve Paylasim: Tescil Sistemi Veri Erisim ve Paylasim ¢alismalari devam
etmektedir. Veri Erisim ve Paylasimi Gereksinimlerinin Analizi calismasi devam etmektedir. Bu
¢alismalarda 8 tane toplanti diizenlenmistir.

Emeklilik ve Odemeler: Emeklilik ve Odemelerde 4/a Emeklilik ve Odemeler sistemi icin 2
tane slire¢ takimi olusturulmustur. Mevcut Durum Analizi calismalari tamamlanip, Gereksinim
Analizi ¢calismalarina baslanmistir. Bu konularda 5 tane toplanti dizenlenmistir.

Prim ve Hizmet: Siirec analizi icin Hizmet, isveren, icra takimlari olusturulmustur.

Proje Yonetimi: Framework arastirma, inceleme hazirhk galismalari baslanmis, Uygulama
Gelistirme Hayat Donglisi Yonetimi Araglari ve Veri Analiz Araglari hakkinda arastirmalar
yapilmistir. Bu konuda cesitli firmalarla ve SGK personeliyle 10 tane toplanti diizenlenmis, is
Kirthm Agaci’'nin, daha etkin bir model ile glincellenmesi icin ¢alismalara baslanmistir. Proje
Plani ve teslimat tarihlerinin mevcut kaynaklar dahilinde glincellenmesine devam edilmektedir.

Projenin 5.000.000 TL olan 2014 yili 6deneginden 4.718.407 TL harcama yapilmistir.

Genel Mudurlik Makaminin oluru ile kurulan teknik sartname komisyonun hazirladigi teknik
sartname ve diger belgeler Destek Hizmetleri Daire Baskanligina génderilmis ve 12/12/2013
tarihinde s6z konusu alimin ihalesi yapilmistir. ihaleyi 3.995.000,00 TL+ KDV bedelle kazanan
yuklenici firmayla 20/01/2014 tarihinde s6zlesme imzalanmis olup, sdzlesme metninde isin
baslangi¢ tarihinin 24/01/2014 oldugu belirlenmistir. Bu tarihte baslanan isin toplam suresi,
teknik sartnamenin isin Siresi baslikli bdlimiinin 5.2. maddesine gére 180 giin olarak
belirlenmistir. Ancak s6z konusu isin iki bélim halinde yapilmasi planlanmis ilk asamada 60
takvim glinl igerisinde lisans belgelerinin Kuruma kazandirilmasi amaglanmistir. S6z konusu
lisanslarin kurulumu belirtilen zaman araliginda yapilmis olup muayene ve kabul komisyonlari
tarafindan gerekli kabul islemleri tamamlanarak yiklenicinin alacagi olan 3.500.000,00 TL +
KDV yiikleniciye 6denmistir. ihalenin ikinci asamasi olan danismanlik ve egitim alimi ise kalan
120 giinltk sire icerisinde yapilmis olup s6z konusu isle ilgili olarak muayene ve kabul islemleri
sonuglandirilarak yiklenici firmanin 495.000,00 TL+ KDV tutarindaki hakedisi yukleniciye
6denmis ve proje sonlandiriimistir.

Proje sonunda hasta kabul servisindeki mesaj sayisinda %28 oraninda bir dists saglanirken
basarill metot gonderi orani da %72’den %98,8’e cikmistir. Bununla beraber Fatura Kayit
servisindeki mesaj sayisinda da %35,9 oraninda bir dislis saglanirken, basarili metot gonderi
orani da %77,2’den %99,9'a ¢ikmistir. Bu veriler i1siginda XML Gulvenlik Yaziliminin sisteme
gelen cagrilarda %30’luk bir azalma sagladigl kaydedilmistir.

(SGK
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Projenin 540.000 TL olan 2014 yili 6deneginden 267.860 TL harcama yapilmistir.

2013 yili sonuna kadar kullanilan sistem, kapasite sinirlarina ulasilmasi ve ihtiyaglara cevap
veremez hale gelmesi ile altyapi yenileme galismalari baglatiimis, 2014 yili baslarinda ihale
edilen firma tarafindan kurularak Kuruma teslim edilmistir.

Yeni veri ambari altyapisi, ihtiyaclar géz 6nlinde bulundurularak gtincel teknoloji Grinleri
ile olduk¢a ucuz bir ihale bedeli ile Kuruma kazandiriimis olup 6éniimizdeki 5 yil boyunca
kullanilmasi planlanmaktadir.

Saglik ve sigorta verilerinin ayrildig1 yeni veri ambari sistemi veritabani, is zekasi sunumu ve
diger amaclar icin kullanilacak toplam 10 sunucu barindirmaktadir. Bu sunucular, yedekli 2
adet 56Gbps hizinda veri iletisimi kapasitesine sahip infiniband anahtarlar izerinden 2 adet
disk sistemine erismektedir. Verita banlarinin ¢evrimigi dosyalari ve giincel yedekleri ayri disk
sistemlerindetutularakdiskyedekligisaglanmakta, disksistemlerindenbirtanesikaybedildiginde
cok hizli bir sekilde diger disk sisteminden hizmet vermeye devam edebilmektedir.

Eski veri ambari altyapisindan yeniye gegis ile beraber saglik ve sigorta verileri iki veritabani
Uzerinden hizmet verecek sekilde ayrilmis, veritabani ve is zekasi (Oracle Database ve Business
Intelligence) katmanlari 10g versiyonundan 11g’ye giincellenmistir.

Sunucu kapasitesi toplamda 32 c¢ekirdek 512GB hafizadan 224 cekirdek 2.5TB hafizaya, disk
katmaninda da brit 45TB’lik alan 380TB’a ylikseltilmistir. Yeni sisteme gecisle gergeklestirilen
yazilim glincelleme, islemci kapasitesi ve disk alani artirimina ilave olarak, veri ambari
sistemlerinde darbogazin disk okuma (throughput) hizinda yasandigi dislintldigiinde yaklasik
12 kat kazanimla saniyede 600MB’tan her disk birimi icin 3.5GB olmak Uzere toplamda 7GB
seviyelerine ¢ikilmistir. Bl raporlarinin ¢alisma zamani ortalamalari agisindan yapilan analiz
sonucunda 5 dakikayi gecen rapor sayisi da 37°den 5’e dismdstir.

Proje, karakteristigi geregi her yil tekrarlanan bir projedir. Blit¢esi baslangicta 10.000.000
TL olarak belirlenmis ve 6denegi c¢ikariimistir. 2014 yili sonlarinda Kurumsal sistemlerde
meydanda gelen yavaslamalar ve sikintilar neticesinde Kizilay Bilgi islem merkezine Ana
bilgisayar (Kurumsal Sunucu), Mamak Bilgi islem merkezine ise disk tniteleri temin edilmistir.
Bu kapsamda sadece bu alimlar icin yaklasik 32.950.000+KDV TL tutarinda harcama yapilmistir.
Harcama bu projeden yapilmis olup, arada kalan tutar Hizmet Sunumu Genel MadurliGga ve
Kurumumuzun diger projelerinden bu projeye aktarma yoluyla gerceklestirilmistir. Gonderilen
bu 6deneklerle birlikte projedeki kullanilabilir toplam 6denek 55.120.000 TL olmustur. Bu
o6denekten 7.240.000 TL tenkis olmus, 46.623.426 TL harcama yapilmistr.

Projenin tutariyapilan revize sonucu 160.000.000 TL olarak yeniden belirlenmis ve T.C. Kalkinma
Bakanhgi tarafindan da uygun gorilerek onaylanmistir.

Batikent’te yapilan Veri Merkezi insaati devam etmektedir. insaat tamamlandiktan sonra
donanim alimlari baglayacaktr.

(SGK
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Projenin 850.000 TL olan 2014 yili 6deneginden 44.250 TL harcama yapilmistr.

Proje bitcesi 3.600.000 TL olarak belirlenerek 2014 yili yatirim programina alinmis olup fizibilite
calismalari devam etmektedir.

Projenin 150.000 TL olan 2014 yili 6deneginin tamami tenkis edilmistir.
Projeye yapilan aktarmalar sonucunda, proje tutari 2.000.000 TL olarak belirlenmistir.

Genel Midurliglimiz 2014 yih yatinnm programinda yer alan koordinator illere dagitiilmak
Uzere 14 adet Mobil SGM ara¢ ve donanima iliskin teknik sartnameler Destek Hizmetleri Daire
Baskanligi’'na gonderilmis ve DMO Genel Muddrligi tarafindan ilgili firma ile ihale s6zlesmesi
tamamlanmis olup arag teslim, Ust giydirme, montaj, tefrisat islemleri ile ilgili slire¢c devam
etmektedir.

2014 Yih Performans Programinda stratejik amacg ve hedeflere bagli olarak temel politika
ve oOnceliklerle iligkili 10 performans hedefi, hedefe ulasilip ulasiimadigini izlemek ve
degerlendirmek (zere 46 performans gostergesi belirlenmistir. Performans sonuglarinin
uygulama sonuglari her bir Genel Mudurlik/Baskanhk duzeyinde takip edilmistir.

Performans gostergelerine iliskin gerceklesmelere asagidaki tablolarda yer verilmistir.
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Performans Hedefi-1: Kayit Disi istihdamin Azaltilmasi ve Sosyal Giivenlik Bilincinin Gelistirilmesi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-1)

idare Ad SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Givenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Kayit Digi istihdami Azaltmak
:‘:r(:z;imans Kayit Disi istihdamin Azaltilmasi ve Sosyal Giivenlik Bilincinin Gelistirilmesi
. . Olgii 2014 2014
Performans Gostergeleri Birimi 2012 2013 (Hedef) (e i)
Kayit disi istihdami azaltmak
1 amaciyla yapilan Adet 8 20 30 42
bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyeti sayisi
Denetlenen isyeri
2 bazinda tespit edilen I‘<ay|t Ylzde 10,8 17,8 20 6.51*
disi galisan sayisinin bir (%)
onceki yila gore artis orani
Yapilan denetimlerde
3 tespit edllgn:cescﬂ?lz isyeri Yiizde 201 223 5 1.16%*
sayisinin bir dnceki yila (%)
gore artis orani
4 Kayit digi istihdam oraninin  Yiizde 347 -237 ) 419

bir 6nceki yila orani (%)

Denetim kapasitesi 6ngorilen oranda artmadigindan hedefe ulasilamamistir.

** Denetime havale edilen islerin nitelik itibariyle farkhlasmasi, kayit disi istihdam oranlarindaki azalis

seyrinin yavaslamasi ve belirlenen yeni strateji basliklarinin denetim kapasitesini arttirici etkisinin
ortaya ¢ikma surecinin henliz tamamlanmamis olmasi nedeniyle performans hedefine ulasilamamistir.

(SGK
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Performans Hedefi-2: Sigorta Prim Gelirlerinin ve Primlere iliskin Tiim Alacaklarin Tahsilatinin
Arttirilmasi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-2)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Sosyal Givenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Prim ve Prime iliskin Tiim Alacaklarin Tahsilat Oranini Artirmak
:Zr;:;imans Sigorta Prim Gelirlerinin ve Primlere iliskin Tim Alacaklarin Tahsilatinin Arttiriimasi
Performans Gostergeleri Bo|rl:;r:| 2012 2013 (:2;;) ( Ger;zeokllzsme)
bt S T
Yil icerisinde icra yoluyla Viizde

* %

2 satisa cikarilan mal sayisinin (%) 238 50 20 -21%*
bir 6nceki yila gore artis orani °

Yil icerisinde icra yoluyla Viizde
3 satistan elde edilen gelirin bir 118 50 20 -31*

()
onceki yila gore artis orani (%)
Prim tesviklerinin
duyurulmasi igin yapilan Viizde

4 calisma sayisinin bir 6nceki yil 5 16 20 25

(%)
yapilan ¢alisma sayisina orani
(isverene, isciye, sektore)
Ozel sektdrde sigortalilarin
asgari Ucret Gzerinden Yizde o
> yapilan bildirim oranindaki (%) 6,28 3,77 3 2:10

azalis miktari

Kamu alacaklarinin yapilandirilmasina iliskin yasal diizenleme galismalarinin uzun siire glindemde kalmasi
ve 6552 sayili Kanunla 5510 sayili Kanuna eklenen Kurum alacaklarinin yapilandiriimasina iliskin Gegici
60’inci maddenin yurirlige girmesi sebebiyle 6ngorilen hedefe ulagilamamistir.

issizlik oraninin ekonomik nedenlerle 2013 vyilina gére 2014 yilinda 1,5 puan kadar artmasi ve denetim
kapasitesinin istenilen oranda artmamasi nedeniyle dngérilen hedefe ulagilamamistir.

(SGK
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Performans Hedefi-3: Saglik Hizmetlerine Erisimin Arttirilmasi ve Hizmet Kalitesinin
Yikseltilmesi Saglanarak Saglk Harcamalarinin Etkin ve Verimli Hale Getirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-3)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Guvenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Saglik Harcamalarini, Saghk Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan, Etkin ve Verimli Hale
Getirmek
Performans  Saglik Hizmetlerine Erisimin Arttirilmasi ve Hizmet Kalitesinin Yikseltilmesi
Hedefi Saglanarak Saglik Harcamalarinin Etkin ve Verimli Hale Getirilmesi
. . Olgii 2014 2014
Performans Gostergeleri Birimi 2012 2013 (Hedef) e e
Kisi b od tedavi .
isi basina 6denen tedavi Viizde

1 harcama tutarinin bir dnceki (%) 6 -6 -10 7
yila gore degisim orani °

Kisi basina 6denen ilag Viizde
2 harcama tutarinin bir dnceki -12 -5 -5 11,37*

0,
yila gore degisim orani (%)
3 Yapilan mevzuat diizenleme Adet 1 4 3 3
sayisl
Saglik teknolojileri
4 degerlendirme yontemi Adet ) ; 1 0**

kullanilarak degerlendirmesi
yapilan saglk hizmeti sayisi

*  Ongérilemeyen durumlar nedeniyle hedefe ulasilamamistir.

**  Hacettepe Universitesi ile isbirligi protokoliiniin imzalanmasi siireci uzadigindan, 2014 yilinda saglik
hizmeti degerlendirilmesi yapilamamis olup, s6z konusu degerlendirmeler 2015 yili programina alinmistir.

(SGK
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Performans Hedefi-4: Kurum Kaynaklarinin Yonetiminde Etkinligi ve Verimliligi Saglamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-4)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Glvenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimini Saglamak
:g:z;imans Kurum Kaynaklarinin Yonetiminde Etkinligi ve Verimliligi Saglamak
. . Olgii 2014 2014
Performans Gostergeleri Birimi 2012 2013 (Hedef) (Gergeklesme)
Genel Yonetim Gideri Tutari/  Yuzde
1
Kurum Gelirleri Tutari (%) 133 1,35 1,35 1,09
2 MOSIP’te gelistirilen uygula- Adet 320 200 200 497
ma sayisl
Yillar itibariyla i¢ denetim Viizde
3 programinin gerceklesme (%) 90 90 95 94,1
0

orani

Performans Hedefi-5: Bilgi Teknolojileri Alt Yapisindan Faydalanarak Yersiz Odemelerin
Onlenmesi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-5)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Guvenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Yersiz Odeme Yapilmasini Onlemek
:czn::;imans Bilgi Teknolojileri Alt Yapisindan Faydalanarak Yersiz Odemelerin Onlenmesi
. . Olgii 2014 2014
Performans Gostergeleri Birimi 2012 2013 (Hedef) Vet el
Yersiz saglik 6demelerinin Viizde
1 toplam saglik 6demelerine 1,08 2 1,5 0,07*
orani (%)

Veri analizi yolu ile tespit edilen ve yersiz 6deme oldugu siiphesi ile fillen denetlenmek uzere ilgili merkez
ve tasra birimlerine gonderilen 6deme kayitlarinin sonuglari hakkindaki bilgilerin geri bildirimleri yilsonu
itibari ile tamamlanmadigindan, performans gostergesi sadece kesin tespit olarak bildirilen rakamlara gére
hesaplanmistir.
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Performans Hedefi-6: insan Kaynaklari Yonetiminde Firsat Esitligini Saglamak ve Verilen Egitim
Sayisini Arttirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-6)
idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Hizmet Kalitesini Strekli Gelistirmek
Hedef Etkin Bir insan Kaynaklari Sistemi Olusturmak
Performans insan Kaynaklari Yonetiminde Firsat Esitligini Saglamak ve Verilen Egitim Sayisini
Hedefi Arttirmak
. . Olgii 2014 2014
Performans Gostergeleri Birimi 2012 2013 e | (Eaeiene
1 Kisi basina verilen egitimsaati oo 49 55 245 21,7+
(Yuz Ylze Egitim)
Kisi basina verilen egitim saati
2 - 14*
(Video Konferans) Saat 6 6,5 3,14
3 K|§|__tia§|na verilen egitim saati - i 13 13 6,8%*
(e-Ogrenme)
Hizmet ici egitim alan personel Viizde
4 sayisinin toplam personel sayisina (%) 30,6 37,7 38,2 38,2
orani (Yuz Yuze Egitim) °
Hizmet ici egitim alan personel Viizde

5 sayisinin toplam personel sayisina (%) - 6,05 6,08 7,80
orani (Video Konferans) °

Kisisel gelisim egitimleri alan
6 personel sayisinin toplam personel
sayisina orani (Yiiz Yiize Egitim)

Yizde "
(%) 10,2 5,3 5,8 3,66
Kisisel gelisim egitimleri alan Viizde
7 personel sayisinin toplam (%) - 0,73 0,8 o*
personel sayisina orani 0

8 (Video Konferans) Yt’;o)'e - 38 38 6,4
(o]
e-Ogrenme modiillerinin
9 toplam tamamlanma oraninin Adet - 52 54 7**

toplam modil sayisina orani

e-Ogrenme ile gerceklestirilen Ylzde

10 uzaktan egitim uygulama sayisi (%)

71,2 88 6,8**

e-Ogrenme ile giincellemesi
tamamlanan uzaktan egitim
uygulama sayisinin toplam
uzaktan egitim uygulama
sayisina orani

*  |ptal edilen egitimler nedeniyle hedefe ulasilamamistir.

**  Kurum mevzuat ve idari yapisindaki degisim nedeniyle e-6grenme glincelleme islemleri geciktiginden
hedeflenen egitimlerin bir kismi gerceklestirilememistir.

GGK



2014 FAALIYET RAPORU

Performans Hedefi-7: Kurum icin Gerekli Yazilimlarin Yapilmasi ve Temin Edilmesi, Yazilimlar icin
Gerekli Donanim Altyapilarinin Olusturulmasi, Var Olanlarin Sistematik Olarak Giglendirilmesi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-7)

idare Adi  SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Amag Hizmet Kalitesini Strekli Gelistirmek

Hedef Bilgi Teknolojilerinden En Ust Seviyede Yararlanmak

Performans Kurum icin Gerekli Yazilimlarin Yapilmasi ve Temin Edilmesi, Yazilimlar i¢cin Gerekli Donanim

Hedefi Altyapilarinin Olusturulmasi, Var Olanlarin Sistematik Olarak Guglendirilmesi
i . Olgii 2014 2014
Performans Gostergeleri Birimi 2012 2013 (Hedef) e e
Kurumsal sistemlerin Yuzde
1 1 1 2
kesilme, hata verme orani (%) 3 08
Kurumsal sistemlerin ..
s . . Ylzde
2 iyilestiriimesi ve kapasite (%) 63 78 90 95
0

* %k

artirbmi

Dokiman Yonetim Sistemi
3 ile entegre edilen Adet - 6 3 3
uygulama sayisi

Dokliman Yonetim

4 Sisteminde Uretilen toplam  Adet  1.085.839 4.057.757  10.000.000 7.453.253*
evrak sayisl

5 Ge'rgeklestlrllen Ve revize Adet 57 34 2 32
edilen uygulama sayisi

6 Gergeklestirilen mobil Adet 3 ) 17 10%*
uygulama sayisi
Entegre sigortacilik Yuzde

7 uygulamalarinda artis orani (%) 10 10

Dokiman Yonetim Sisteminde Uretilen evrak sayisini artirmak amaciyla sistemde revizyon g¢alismasina
baslanmistir. Kullanicilarin ihtiyaglarini giderecek sekilde uygulama iyilestirilecektir.

Kisilerin  saglik verilerinin mobil platforma aktariimasi halinde bilgi guvenligine iliskin sorunlarin
yasanmasi ihtimali dikkate alinarak mobil platforma aktarilmasi disiinilen uygulamalarin bu konuda getirilecek
kisisel verilerin glvenligine iliskin yeni diizenleme sonrasina birakilmasi uygun bulunmustur.

(SGK
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Performans Hedefi-8: Hukuk Hizmetlerinin Hizli ve Verimli Olmasinin Saglanmasi, Etkinliginin

Arttirllmasi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-8)
idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Hizmet Kalitesini Stirekli Gelistirmek
Hedef Hukuk Hizmetlerini Etkili Hale Getirmek
:Z:jf:;imans Hukuk Hizmetlerinin Hizli ve Verimli Olmasinin Saglanmasi, Etkinliginin Arttirilmasi
. . Olgii 2014 2014
Performans Gostergeleri Birimi 2012 2013 (Hedef) (Gergeklesme)
Kartoteks sistemine dahil
1 edilen dava ve mitalaa Yizde 9372 93,92 100 100
sayisinin toplam dava ve (%)

mitalaa sayisina orani
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Performans Hedefi-9: Bilgiye Kolay Erisimin Saglanmasi, Bilgi Edinme Birimlerinin islevselliginin
Arttiriimasi ve iletisim Sisteminin Gelistirilmesi

idare Adi
Amag
Hedef

Performans
Hedefi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-9)

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Hizmet Kalitesini Strekli Gelistirmek

iletisim Sisteminin Etkililigini Arthrmak

Bilgiye Kolay Erisimin Saglanmasi, Bilgi Edinme Birimlerinin islevselliginin
Arttirilmasi ve iletisim Sisteminin Gelistirilmesi

Performans Gostergeleri

Cagri Merkezince cevaplanan
taleplerin ilk kontakta ¢6zim
orani

SGK iletisim sisteminin
gelistiriimesine yonelik
olusturulan uygulama sayisi

SGK TV tarafindan yapilacak
program sayisi

SGK TV Kurumesal Bilgi Ekrani
Yayin Noktasi

Kurulan KiOKS sayisi

Olgii
Birimi

Ylzde

(%)

Adet

Adet

Adet

Adet

2012

83

10

20

256

2013

86

15

580

442

2014
(Hedef)

90

20

100

500

60

2014
(Gergeklesme)

92,25

5*

151

53**

0***

* 2013 yihinda SGK iletisim sisteminin gelistiriimesine yonelik olusturulan uygulama sayisi 15’tir. 2014’te,
2013’in devami niteliginde uygulama sayisinin 20’ye cikarilmasi hedeflenmistir. Bu c¢ercevede 2014 yilinda

gerceklestirilmesi hedeflenen uygulama sayisi 5 olup, hedeflenen sayiya ulasiimistir.

** 2013 yilinda 442 Kurumsal Bilgi Ekrani aktif hale getirilmistir. 2014’te, 2013’in devami niteliginde
Kurumsal Bilgi Ekran sayisinin 500’e ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede 2014 yilinda gergeklestirilmesi

hedeflenen Kurumsal Bilgi Ekran sayisi 58 olup, 53 ekran aktif hale getirilmistir.

*#% Kyrulan KIOKS sayisi insansiz SGM ile birlikte planmis olup, 2014 yilinda proje durdurulmustur.

(SGK
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Performans Hedefi-10:

Mevzuatin Yeterli, Kolay Anlasilabilir ve Ulasilabilir Hale Getirilmesi,

Vatandas Odakli Calisma Anlayisiyla Hizmetlerin Gergeklestirilmesi,

Hizmet Alanlarin ve Calisanlarin Memnuniyetinin Yikseltilmesi

idare Adi
Amag

Hedef

Performans
Hedefi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-10)

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Hizmet Kalitesini Strekli Gelistirmek

Hizmet Sireclerini Etkin ve Verimli Hale Getirmek

Mevzuatin Yeterli, Kolay Anlasilabilir ve Ulasilabilir Hale Getirilmesi, Vatandas Odakli
Calisma Anlayisiyla Hizmetlerin Gergeklestirilmesi, Hizmet Alanlarin ve Calisanlarin
Memnuniyetinin Yukseltilmesi.

Performans Gostergeleri

Bitirilen (il Midurluga,
SGM, Arsiv) insaat sayisi

Tamamlanan Onarim/
Planlanan onarim

Dokiimante edilen is
sureglerinin artis orani

lyilestirilen siirec sayisi

Emeklilik hizmetleri hizmet
kalitesinin arttirilmasina
yonelik diizenlenen faaliyet
sayisi

4/1-(b) sigortahlari igin
e-Odenek’ten diizenlenen
istirahat raporu sayisinin
toplam 4/b istirahat raporu
sayisina orani

Olcii
Birimi

Adet

Yizde
(%)

Yizde
(%)

Adet

Adet

Yizde
(%)

2012

10

49

31

2013

10

69

50

59

2014
(Hedef)

30

80

50

81

41

60

2014
(Gergeklesme)

30

80

50

83

36*

0**

*  Gergeklestirilemeyen 4 adet faaliyetin is kurallari tamamlanmis ve mevzuat alt yapisi olusturulmus

olup, yazilimlarin tamamlanmasi beklenilmektir. Gergeklestirilemeyen 1 adet faaliyete iliskin ise, tim

islemler

yapilan diizenleme nedeniyle faaliyet sonuglandirilamamistir.

tamamlanmis olmasina ragmen 6552 sayili Kanunla 5502 sayili Kanunun 35’inci maddesinde

** 4/1-(b) sigortalilarinin istirahat raporlari e-6denek tzerinden gonderilmeye baslanilamadigindan gosterge
hedefine ulasilamamistir.

(SGK
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Kurumun glgli-zayif yanlari ile firsat-tehditleri, paydas anketlerinden ve birim g¢alisma
gruplarindan elde edilen veriler degerlendirilerek Stratejik Planlama Yiritme Komitesi ve

Stratejik Planlama Kuruluyla yapilan toplantilar sonucunda belirlenmistir.

Sira No GUCLU YANLAR Sira No GUCLU YANLAR
S?syal guvenlige yon veren, tlke Verdigi hizmetlerin 6nemi nedeniyle
1 nifusunun tamamina hitap eden 8 L
. surekli gindemde olmasi
yaygin bir Kurum olmasi
Saglik sektoriinii 6demeler yoniinden Gegm|§ter1 gelen bilgi b|r‘|k|n'1'|n<.a. vg
2 i L. . . 9 deneyimli personele sahip kokli bir
yonlendirebilecek glice sahip olmasi
Kurum olmasi
Reh.b.erlllk yonu.nu on plana (;lka.ran,. Teknolojik gelismelere hizli uyum
3 yenilik¢i denetim anlayisina sahip bir 10 . .
saglayan bir Kurum olmasi
Kurum olmasi
a Kurumda “proje hazirlama ve 11 Degisime ayak uydurabilen dinamik
yonetimi” kiltlriinin yerlesmesi bir Kurum olmasi
5 Kamu idareleri arasinda en biytk 12 iletisim ve isbirligine acik bir Kurum
bilitceye sahip Kurum olmasi olmasi
. N Kurumlarin ve sosyal taraflarin
Personele yapilan ek 6demelerin bir e .
6 .. 13 isbirligi yapmak zorunda olduklari bir
¢ok kurumdan daha iyi olmasi
Kurum olmasi
7 Genis bir veri tabanina sahip olmasi

(*) Guglu Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Sira No

10

11

12

13

14

ZAYIF YANLAR

Sosyal glivenlik reformunun
yeterince anlatilamamasi nedeniyle
kamuoyunca anlasilamamis ve
benimsenememis olmasi

Halkla iliskiler sisteminin gticli
olmayisi

Orta ve uzun vadeli planlama
kaltirinidn eksikligi

Kurum imajina yonelik tanitim ve
bilgilendirme ¢alismalarinin istenilen
diizeyde olmamasi

Sosyal glivenlik sisteminin aktteryal
dengesinin bozuk olmasi

Hizmet verilen binalarin ihtiyaca
cevap verememesi

Mevzuatin ¢ok sik degistirilmesi
ve karmasik olmasinin ¢alisanlarin
hizmet verimini dislirmesi

is ve islem siireclerinin uzun olmasi

Kurumun etkin ve caydirici bir
denetim yapisina sahip olmamasi

Prim tahakkuk ve tahsilatina yonelik
kayip ve kagaklarin tespitinin tam
yapilamamasi ve gerekli
yaptirimlarin uygulanmamasi

Birlestirilen kurumlarin program
ve veri tabaninin teklestirilmesi
konusunda sorun yasanmasi

Kurum ici koordinasyon ve iletisim
eksikligi

Yoneticilerin vekaleten atanmasi ve
cok sik degismesi

Kurumsal hafizanin korunmamasi

Sira No

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

ZAYIF YANLAR

izleme degerlendirme faaliyetlerinin
yetersiz olmasi

SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandiginin tek
cat altinda birlestirilmesinden sonra
calisanlarin uyum sorunu yasamasi

Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun
yeterince anlasilamamis olmasi

Kurum calisanlarinda kariyer
endisesinin yarattigl verimsizlik

Zaman yonetimi anlayisinin
yerlesmemis olmasi

ikincil mevzuatin yetersiz olmasi

Kurum islemleriyle ilgili olarak
istatistiki verilerin yetersiz olmasi

idari yapilanmanin merkez ve tasra
teskilatinda tamamlanamamis olmasi
Egitimlerin eksikligi ve yetersizligi ile
personel arasinda firsat esitliginin
olmamasi

Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak
belirlenmemis olmasi

Gorev tanimlarinin eksikligi ve
birimler arasindaki gérev ¢cakismasi

is ve personel dagilimindaki
dengesizlik

Saglk alanindaki kayip ve kagaklarin
tespitinin tam yapilamamasi ve
gerekli yaptirimlarin uygulanmamasi

(*) zayif Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmustir.

GGK



Sira No

FIRSATLAR

Sosyal glivenlik mevzuatinin yeni bir
anlayisla olusturulmasi

Ulkemizdeki geng niifus yapisi

Sosyal devletin vazgecilmezligi

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
denetim faaliyetlerini
etkinlestirmesi

Kamuoyunda tek catiile ilgili olumlu
fikir birliginin olmasi

Sosyal glivenlik sistemiyle ilgili
yapilan degisikliklere kamuoyu
desteginin olmasi

Sosyal glivenlige sosyal taraflarin ve
medyanin ilgisi

Yeni diizenlemelerle saglik alaninda
koruyucu ve onleyici tedbirlerin
getirilmesi

Sira No

10

11

12

13

14

15

2014 FAALIYET RAPORU

FIRSATLAR

Dinyadaki yol gosterici sosyal
glvenlik uygulama 6rneklerinin
varlig

istihdam/tesvik politikalarinin agirlik
kazanmasi

Kamu kurumlarinda stratejik
planlama ve toplam kalite anlayisinin
on plana ¢ikmasi

Avrupa Birligi hibeleri ve Diinya
Bankasi kaynaklarinin varligi

AB uyum siirecinin baslamasi

Turkiye’nin e-Donlisiim siirecinde
olmasi

Kurumsallagmis sivil toplum
kuruluslarinin varhgi

(*) Firsatlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.

Sira No

TEHDITLER

Af ve yapilandirmayla ilgili cok sik
yasal dliizenlemenin yapilmasi
sonucunda kamuoyunda sirekli prim
affi beklentisi olusmasi

Kayit disi istihdamdaki artis egilimi

Yasl niifusun hizla artmaya
baslamasi

issizlik oraninin artmasi
Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik

Saglik hizmet sunucularinin Kurum
Uzerindeki baskisi

Sira No

10

11

TEHDITLER

Kamuoyunda sosyal glivenlik
bilincinin yeterince yerlesmemesi

isci sagligi ve is glivenligi
tedbirlerinin yetersizligi

AB sirecinde duraksamalarin
yasanmasi

Siyasi midahaleler ve dis baskilar

Dogal afetler ve salgin hastaliklar

(*) Tehditler 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Sosyal Guvenlik Kurumunun goérevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirilebilmesini teminen;

e Uzman personelin Kurumumuz calisma alanlariyla ilgili konularda arastirma yapmasi
ve bunlari paylagsmasi,

e Personelin bilgi ve donaniminin artirilmasi amaciyla mesleki ve sosyal egitimlere daha
¢ok zaman ve kaynak ayrilmasi ve egitimlerin gesitlendirilmesi,

e MOSIP sisteminin diger sistemlerle entegrasyonunun gerceklestirilmesi,

e Kamu idarelerinde i¢ denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik
gerekli tedbirlerin alinmasi,

e Ust yoneticilerin i¢c denetim faaliyetlerine gerekli desteginin artarak siirmesi,

e Mevcut personelimizin is veriminin yikseltilmesi icin moral motivasyon etkinliklerine
ve hizmet igi egitimlere agirlik verilmesi,

e Kurumumuz is ve islemlerinde yeni teknolojilerin kullanilmasi, programlarda
daha esnek ve planlanabilir bir yapinin olusturulmasi ve yazilim streglerinin belirli
standartlarda yapilmasi gerekmektedir.




- 2014 FAALIYET RAPORU 158

Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyam

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde:

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in bitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar dogrultusunda ve iyi mali
ybnetim ilkelerine uygun olarak kullamldigimi ve ig kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli
glivenceyi sagladigini bildiririm,

Bu giivence, st ydnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetei raporlart ile Sayistay
raporlari gibi benden &nceki yonetici/ydneticilerden almig oldugum bilgiler dahilindeki hususlara dayanmaktadr.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgimgplmadigim beyan
(Ankara-Subat 2015)

Murat YAZICI

(SGK

SOSTAL GOVENLX KURTNMT
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Mali Hizmetler Birim Ydneticisinin Beyam

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde:

Bu idarede, faaliyetlerin mali ybnetim ve kontrol mevzuati ile difer mevzuata uygun olarak yiiriitildtigiing, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasin: temin etmek dizere ig kontrol siireglerinin igletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisince ve &nerilerimin zamaninda {ist ydneticiye raporlandigini beyan
ederim.

Idaremizin 2014 Yil: Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler™ bslimiinde yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim, (Ankara-Jubat 2015)

Muhiddin SAHIN
Strateji Gelistirme Bagkani
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