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Bu Rehbere elektronik ortamda www.sgk.gov.tr
internet sayfasindan ulasabilirsiniz.

Ayrintil bilgi igin
Kurumumuz Sosyal Guvenlik Merkezlerine
basvurabilirsiniz.

Her tarld hakki Sosyal Guvenlik Kurumu
Baskanligina aittir.
Kaynak gosterilerek alinti yapilabilir.

Bu Rehber
basim tarihinde yururlikte olan mevzuat dikkate
alinarak hazirlanmigtir.

Rehberi Hazirlayan Birim
Sosyal Giivenlik Kurumu
Emeklilik Hizmetleri Genel Muddrliigu
Yurtdisi Hizmetler Daire Bagkanligi

e-posta: yurtdisi@sgk.gov.tr

Ankara, Mayis 2013
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SUNUS

Sosyal Guvenlik Kurumu olarak, vatandas
odakli hizmet anlayisi iginde suratli ve kaliteli sosyal
guvenlik  hizmeti  sunmayr  gorev  edinmig
bulunmaktayiz. Yurtdisinda yasayan ve calisan,
vatan hasreti ¢ceken vatandaslarimiza da sosyal
guvenlik hizmetlerini en iyi sekilde sunabilmek bu
gOrevin bir parcasidir.

Hizmet Kkalitesinin arttirlmasi bakimindan,
hizmet alanlarin yani siz degerli vatandaslarimizin
bilgiye erigsimi bizler icin onem tasimaktadir. Bu
baglamda Turk vatandaslarinin yogun olarak
yasadigi ulkeler olan Almanya, Fransa ve Hollanda
ile “Sosyal Guvenlik Danigma Gunleri” etkinlikleri
duzenleyerek, bilgiyi vatandasimizin ayagina
goturayoruz.

Sosyal guvenlik danigsma gunlerinin temel
amaci, yurt diginda yasayan vatandaslarimizin,
sosyal guvenlik haklari hakkinda rehberlik hizmetleri
saglamak, sorunlarina  ¢d6ziUm  bulmak ve
farkindaliklarini arttirmaktir.

Bu rehber yurtdigsinda yasayan, c¢alisan siz
degerli vatandaglarimiza danigsma gunleri etkinlikleri
hakkinda bilgi vermek ve boylelikle hizmetlerden en
iyi sekilde yararlanabilmenizi temin etmek amaciyla
hazirlanmis olup, rehberin hepiniz igin faydal
olmasini dilerim.

Yadigar GOKALP iLHAN

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskani
ve
Yonetim Kurulu Baskani
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T.C.
Sosyal Giivenlik Kurumu

MISYONUMUZ

Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet
veren, aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir bir
sosyal giivenlik sistemini yiirtitmek ve gelistirmektir.

VIZYONUMUZ

Vatandas odakli hizmet anlayist icinde etkin, siiratli
ve kaliteli sosyal giivenlik hizmeti sunan, toplumun
giivenine sahip ve aktiieryal dengeleri saglanmis,
saygin bir kurum olmak.
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1. Ulkemizle Sosyal Giivenlik Anlagsmasi Bulunan
Ulkeler Hangileridir?

Ulkemiz, 28 ulke ile ikili sosyal glvenlik
sOzlesmesi imzalamis olup bunlardan 23 tanesi
yururluktedir.

Soézlesmesi yurlrliikte olan (lkeler Ingiltere,
Almanya, Hollanda, Belgika, Avusturya, isvigre,
Fransa, Danimarka, Isve¢, Norveg, K.K.T.C.,
Makedonya, Azerbaycan, Gurcistan, Kanada,
Kebek, Romanya, Cek, Bosna-Hersek, Arnavutluk,
Ldksemburg, Libya ve Hirvatistan'dir. Sosyal
Guvenlik Sozlegsmesi imzalanmis olup henlz
yururlige girmemis olan Ulkeler ise Slovakya,
Sirbistan, Karadag, italya ve Guiney Kore'dir.

mm Sosyal Guvenlik Sozlesmesi imzalanmis B Sosyal Guvenlk Sozlesmesi
Ulkeler Calismalan Devam Eden Ulkeler
(SGK
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2. Sosyal Glivenlik Danigsma Giinleri Ne Demektir?

Sosyal Guvenlik Danisma Gunleri  Yurtdigi
sigortalilarini sosyal guvenlik haklari konusunda
bilgilendirme amaciyla Sosyal Guvenlik Kurumunca
duzenlenen ve bu Kkisilere ilgili ulkelerin sosyal

guvenlik alanindaki uzmanlari tarafindan
danigmanlik hizmeti saglamaya yonelik
etkinliklerdir.

23 4 ois

3. Sosyal Giivenlik Danigma Giinleri Hangi Siklikla
Yapihir?

Sosyal Guvenlik Danigma gunleri yilda 4 kez
Almanya, 2 kez Fransa ve 2 kez Hollanda ile yapilir.
Avusturya, Isve¢ ve Isvigrede Danisma Gini
Etkinlikleri dizenlenmesi adina c¢alismalar devam
etmektedir.

Fransa ile duzenlenen sosyal guvenlik danisma
gunleri etkinligi ilk kez 2012 yilhinda
gerceklestirilmigtir.
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4. Sosyal Gilivenlik Danigma Ginleri Ne Tur Faydalar
Saglar?

- Danisma gunlerinde rehberlik hizmetleri
ucretsiz olarak saglanmaktadir.

- Danisma  gunlerine  katilanlar,  Sosyal
Guvenlik Kurumunun uzmanlarn tarafindan
en dogru sekilde yonlendirilir.

- Danisma gunlerine katilanlar, sosyal guvenlik
haklari ve Kurumca saglanan hizmetler
konusunda en iyi sekilde bilinglendirilirler ve
bu sayede Kurumla ilgili is ve islemleri
baskalarinin yardimina ihtiyagc duymaksizin
kendileri neticelendirebilecek bilgi
donanimina sahip olurlar.

- Danisma guna hizmetlerinden
faydalanabilmek igin Turkiye Cumhuriyeti
vatandasi olma zorunlulugu

bulunmamaktadir. Kargi ulke vatandaslari da
danigma gunu hizmetlerinden faydalanabilir.

(SGK
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2012 YILINDA
GERCEKLESTIRILEN
DANISMA GUNLERI
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5. Turkiye-Almanya-Fransa Danigsma Ginleri (2012/1)
Tarih:23-27 Nisan 2012 Yer: Stuttgart- Strazburg

Almanya (Stuttgart)

Almanya’nin dnemli endustri merkezlerinden
biri olan Sttugart’'ta bircok vatandasimiz galismakta
ve vyasamaktadir. Bu amagla 2012 yilinda
Almanya’daki ilk danigma gunu etkinligi bu kentte
duzenlenmigtir.

1 Kasim 1965 tarihinde yurarluge giren
Tarkiye-Almanya Sosyal Guvenlik Sozlesmesi ile iki
ulke karsi tarafta yasayan vatandaslarinin yaslilik,
malullik, 6lum, hastalik, analik, is kazasi, issizlik,
meslek hastaligi ve aile yardimlari kapsaminda
sosyal guvenlik haklarini saglamaktadir.
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Fransa (Strazburg)

Avrupa Birliginin kurucu Uyelerinden biri ve
birlik Gyesi Ulkeler iginde yuzolgimu en buyuk olan
Fransa’da 553.979 vatandasimiz yasamaktadir.
Calisan vatandas sayimiz 235.995 aktif istihdam
orani % 42,52 dir." Paris ve gevresinde (lle de
France) hizli yemek turu diye isimlendirilen yerlerin,
ingaat sektorunun ve terzi tamirat atolyelerinin
bayuk bir kismi  vatandaslarimiz  tarafindan
isletiimektedir.

1 Adustos 1973 tarihinde yururluge giren
Tarkiye-Fransa Sosyal Guvenlik Sozlesmesi ile iki
ulke karsi tarafta yasayan vatandaslarinin yaslilik,
malullik, 6lum, hastalik, analik, is kazasi, meslek
hastaligi ve aile yardimlari kapsaminda sosyal

' CSGB Dis lligskiler ve Yurtdisi isci Hizmetleri Genel

Mudurligl Web Sitesi http://www.csgb.gov.tr/
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guvenlik haklarini saglamaktadir. Strazburg’da 2012
yilinda tarihte ilk kez Sosyal Guvenlik Danigma
GuUnu duzenlenmistir.

23-25 Nisan 2012 tarihlerinde Almanya’nin
Stuttgart sehrinde, 26-27 Nisan 2012 tarihlerinde ise
Fransa’nin Strazburg sehrinde vyapilan Turkiye-
Almanya-Fransa Danigsma Gunleri etkinliklerinde
Kurumumuz en ust dizeyde temsil edilmigtir. Bu
etkinliklere SGK Bagkan Yardimcisi Yadigar
GOKALP ILHAN, Emeklilik Hizmetleri Genel
Mudura  Cevdet CEYLAN ve beraberinde
Kurumumuzdan uzman bir ekip katiimigtir.

Alman Emeklilik Sigortasi (DRV) Stuttgart
Subesi binasi ile Fransiz Emeklilik Sigortasinin
(CARSAT) Strazburg’da bulunan ana binasinda,

(SGK
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yurtdisinda yasayan vatandaglara SGK yetkilileri
tarafindan birebir danigsmanlik hizmeti verilmigtir.

Danisma gunleri etkinliklerinde katilimcilara
sosyal guvenlik sozlesmeleri kapsaminda emekli
olmak icin neler yapmalari gerektigi, ne zaman ve
hangi sartlarda emekli olabilecekleri, 3201 Sayili
Yurtdisinda Bulunan Tark  Vatandaglarinin
Yurtdisinda Gegen Sdrelerinin Sosyal Guvenlikleri
Bakimindan Degerlendirmesi Hakkindaki Kanun
kapsaminda borglanarak ayhiga hak kazanmak igin
gereken sartlar, basvuru vyerleri, ibraz edilmesi
gereken belgeler, bor¢lanma tutarlarinin hesabi ve
daha 6nce yapilmig bagvurularin hali hazirda ne
asamada oldugu gibi konularda detayh bilgiler
verilmigtir.

Danigsma gunleri etkinliklerinde katihmcilar,
ogrenmek istedikleri konulari dogrudan Kurum
uzmanlarina danisabilmektedirler. Bu yolla kigilerin
sosyal guvenlik haklarina dair bilgi edinmeleri
surecinde son yillarda tireyen emeklilik sirketlerine
basvurmaksizin iglemlerini gerceklestirebilmeleri ve
maddi zarara ugramamalari hedeflenmektedir.

SGK Bagkan Yardimcisi Sayin Yadigar
GOKALP ILHAN danisma gunleri vesilesi ile
yurtdisinda yasayan vatandaslarin durumu ve
karsilastiklari  sorunlari  yerinde gorme imkani
buldugunu ayni zamanda kargi ulke ust duzey
temsilcileri ile iki Ulke arasinda sosyal guvenlik
alanindaki iligkiler konusunda temaslarda
bulunuldugunu belirtmistir.

(SGK

I Sosyal Guvenlik
Kurumu

8



YURTDISI DANISMA GUNLERI 2012

Emeklilik Hizmetleri Genel Mduaduri Sayin
Cevdet CEYLAN ise Alman Emeklilik Sigortasi ile
yuratilen ve elektronik ortamda bilgi belge
alisverisini saglayacak projelerin onemini
vurgulamistir.
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6. Turkiye-Almanya Danigsma Guinleri (2012/2)
Tarih: 15-17 Mayis 2012 Yer: Sanlurfa

Ulkemizde halen yaklasik 70.000 Alman
vatandagi yasamakta olup, Almanya’dan da
yurdumuza kesin donds vyapan c¢ok sayida
vatandasimiz bulunmaktadir.

Guneydogu Anadolu Bodlgesinde yasayan
kesin donus yapmis vatandaslarimizi ve Alman
vatandaslari sosyal guvenlik haklari konusunda
bilgilendirmek amaciyla  Sanlurfa’'da  Sosyal
Guvenlik Danigsma Gunleri dizenlenmigtir.

Sanlurfa, Mardin, Diyarbakir, Adiyaman,
Gaziantep, Kilis ve Kahramanmaras illerinde ikamet
eden Turk ve Alman vatandaslarina davet mektubu

(SGK

Sosyal Guivenlik
Kurumu

r



YURTDISI DANISMA GUNLERI 2012

—
HCV o
TURKIYE'DE YASAYAN i
TURKIYE - ALMANYA p A
UBER DIE DEUTSCH-TURKISCHE

FUR PERSONEN, DI IN DER LE
15-17 Mayis 2012

(7o —

g('jnderilmié, istirak eden katilimcilarin ‘sorunlari
dinlenmis ve bu kisilere sosyal guvenlik haklari
konusunda bilgi verilmigtir.

15-17 Mayis 2012 tarihlerinde Sanliurfa
Sosyal Gulvenlik iI Mudirligiinde gergeklestirilen
Tark-Alman Danigma Gunlerine Yurtdigi Hizmetler
Daire Bagkani Gokhan TUNA, Sanliurfa Sosyal
Guvenlik Il Madari (Kocaeli il Madiiri) Nurettin
NACAR, Alman Emeklilik Sigortasi Kurumlari Heyet
Baskani Bernd SCHMIDT, Alman Buyukelciligi
Calisma Atasesi Moira KETNER ve Sosyal Guvenlik
Kurumundan uzman bir ekip katilmigtir.

Sanlurfa, Mardin, Diyarbakir, Adiyaman,
Gaziantep, Kilis ve Kahramanmaras illerinde ikamet
eden Turk ve Alman vatandaglarini bilgilendirme ve
bilinglendirmeye yonelik duzenlenen etkinlikte
sosyal guvenlik hak ve yukumlalikleri konusunda
bilgi verilmigtir.

(SGK
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Kurumumuz, vatandaslarimizin  yurtdisi
calisma surelerine iligkin sorunlarina ¢6zum
getirmeyi ve danismanlik hizmeti saglamayi
hedefleyerek, kurmus oldugu uzman ekip ile yerinde
hizmet cercevesinde daha fazla sehirde bu tip
etkinlikleri dizenlemeyi ve daha ¢ok kigiye ulasmayi
hedeflemektedir.
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7. Turkiye-Almanya Danigma Gunleri (2012/3)
Tarih: 19-20 Eylul 2012 Yer: Berlin

Almanya (Berlin)

Almanya’da yasayan vatandas sayimiz
1.629.480; calisan vatandas sayimiz 483.945; aktif
isthdam orani  %29,6'dir.? Berlin-Brandenburg
istatistik Dairesi arastirmalarina gére Berlin’de 2010
yih sonu itibari ile 104.556 vatandasimiz
bulunmaktadir. Bu  sebeple 2012 yilinda
Almanya’daki ikinci danigsma gunu etkinligi bu kentte
duzenlenmigtir.

19-20 Eylal 2012 tarihlerinde Almanya’nin
Berlin sehrinde vyapilan Tudrk-Alman Danisma
Gunlerine Emeklilik Hizmetleri Genel Muduaru

2> CSGB Dis lligkiler Ve Yurtdisi isci Hizmetleri Genel

Madurlaga Web Sitesi
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal
(SGK
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Cevdet CEYLAN ve Yurtdigi Hizmetler Daire

Bagkanligr’'ndan bir ekip katilmistir.
"h&-x My

HYm

Karsi Ulke Ust duzey temsilcileri ile iki Ulke
arasindaki sosyal guvenlik alanindaki iligkilerle ilgili
gorusmeler yapilmis olup, danigsma gunune katilan
kisilerin sorunlari dinlenmis, sorulari
cevaplandiriimigtir.

19 - 20 Eylul 2012 tarihinde duzenlenen
danigsma gunleri etkinliklerinde toplam 549 kigiye
danismanlik hizmeti verilmis, bu Kigilerin sorunlari
ilk agizdan dinlenmis ve sorular yetkililer tarafindan
birebir cevaplandiriimigtir.
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8. Turkiye-Almanya-Fransa Danigsma Giunleri (2012/4)
Tarih: 16-18 Ekim 2012 Yer: istanbul

Tiirkiye (Istanbul)

Ulkemizin en kalabalik sehri olan istanbul’da
¢ok sayida yabanci vatandas yasamaktadir. Kesin
donus yapan gurbetcilerimizin bir kismi Marmara
Bolgesine yerlesmis olup, en ylksek ikamet orani
Istanbul’da g6zlenmigtir.

Bu sebeple Turk, Alman ve Fransiz
vatandaslarini sosyal guvenlik haklari konusunda
bilgilendirmek amaciyla 16-18 Ekim 2012
tarinlerinde  Turkiye-Almanya-Fransa  danigma
glnleri etkinlikleri Istanbul’da gergeklestiriimistir.
Etkinlige Yurtdisi Hizmetler Daire Baskani Gokhan
TUNA istirak etmigtir.

(SGK
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Istanbul, Kocaeli, Tekirdag, Edirne, Kirklareli,
Sakarya, Yalova, Bursa, Bilecik, Balikesir ve
Canakkale’de yasayan 36 bin kisiye danigsma
gunleri hakkinda mektup gonderilmis olup, 900 kisi
randevu almistir. Danisma gunu etkinligi igin
randevu alanlarin %601 Alman vatandasi, %30’u
Tark vatandasi ve %10'u Fransiz vatandasidir.
Vatandaslar ile yazili ve gorsel basin tarafindan
blayuk ragbet goéren etkinlikte 1030 kigsiye
danismanlik hizmeti verilmigtir.

Istanbul’da gergeklestirilen danisma guni
etkinligi birgok gazetede, yerel ve ulusal televizyon
kanallarinda genis yer bulmustur. Boylece daha ¢ok
vatandasimiz bu hizmetlerin Kurumumuz tarafindan
verildiginden haberdar olmustur. Temennimiz ve
tahminimiz Kurumumuz tarafindan
gerceklestirilecek danisma gunlerinin daha verimli
olacag! ve daha ¢ok vatandasa danismanlik hizmeti
saglayacagi yonundedir.

(SGK
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\GURBETCILER BILGILENDIRILIYOR

Danigma gunu etkinligi katihmcilar ile yapilan
roportajlara 17 Ekim 2012 tarihli STV Ana haber
Bllteninde yer verilmis ve katilimcilarin etkinlikten
duyduklari memnuniyet ekranlara yansimigtir.

(SGK
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TURKIYE - ALMANYA - ¥ R
DANISMA Gi

NLER
ISTANBUL

Sosyal Guvenlik Kurumu, vatandaglarimizi
sosyal guvenlige iligkin hak ve yukumlultkleri
konusunda bilgilendirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunmaktadir.

SO0z  konusu Dbilgilendirme  faaliyetleri
Kurumumuz mevzuatina hakim uzmanlar tarafindan
verilmektedir.

(SGK
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9. istatistiklerle 2012 Yili Danisma Giinleri

2012 yili iginde;
- 23-27 Nisan Turkiye - Almanya- Fransa
Danigma Gunleri'nde 672,

- 15-17 Mayis Turkiye- Almanya Danigsma
Gunleri'nde 377,

- 19-20 Eylul Tarkiye - Almanya Danigsma
Gunleri'nde 549,

- 16-18 Ekim Turkiye — Almanya - Fransa
Danisma Gunleri’'nde 1030,

olmak Uzere toplamda 2628 kisiye danismanlik
hizmeti verilmigtir.

(SGK
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10. 2013 Yilinda Yapilmasi Planlanan Danigsma
Gunleri

Sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyet
sonucu vatandaslarimizin danigma gunlerine olan
ilgisi her gecen gun artmaktadir.

-l & O 10
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Danigma gunlerine vatandaslarimizin gosterdigi
yogun talebi karsilayabilmek amaciyla 2013 yilinin;

- Nisan ayinda Almanya-Hamburg ve
Fransa — Strazburg’da,

- Mayis ayinda Sivas'ta,

- Haziran ayinda Konya ve Zonguldak’ta,

- Eylul ayinda Samsun’da,

- Ekim ayinda Almanya- Frankurt’ ta

Danisma Guna Etkinlikleri yapilmasi planlanmigtir.
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