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ONSOZ

Hayatboyu Ogrenme Programi (LLP) altindaki 4 programdan biri olan Leonardo da
Vinci Programi (digerleri Comenius, Erasmus ve Grundtvig programlari) kapsaminda
21/02/2011 tarihli ve 2010-1-TR1-LEOQ2-14591 sayili sdzlesmeye istinaden yiiriittiglimiiz
“Sosyal Giivenlik Uzmanlig1 Siirecinde Avrupa'daki Sosyal Giivenlik Politikast Hakkinda
Mesleki Egitim” projesi ¢ergevesinde Kurumumuzun gesitli Birimlerinden 46 Sosyal
Giivenlik Uzman ve Uzman Yardimcis1 Belgika, Hollanda, Polonya ve irlanda’ya gonderilmis
ve Avrupa Birligi tlkelerindeki sosyal giivenlik sistemleri, reformlar, yeni trendler ve AB
sosyal giivenligin koordinasyonu mevzuati hakkinda bilgi almalar1 saglanmaistir.

Projemizin altinda yer aldigi Hayatboyu Ogrenme Programi, genel ve mesleki egitimin
yanisira egitimle ilgili tiim alt program ve faaliyetleri biitlinciil bir yaklasimla tek bir
programda toplayan bir AB programidir. Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin LPP'yi
yasalastiran 15 Kasim 2006 ve 1720/2006/EC sayili Karari, Hayatboyu Ogrenme
Programi'nin genel amacini soyle ifade etmektedir: “Hayatboyu 6grenme yoluyla Toplulugu
ileri bir bilgi toplumu haline getirmek, daha ¢cok ve daha iyi is imkan1 yaratmak, sosyal
biitiinliigli gelistirmek; cevrenin gelecek kusaklar i¢in daha iyi korunmasini saglamak;
ozellikle de diinyada bir kalite referansina doniismelerini temin etmek amaciyla Topluluk
icindeki egitim ve Ogretim sistemleri arasinda karsilikli degisim, isbirligi ve hareketliligi
giiclendirmek”.

Ulkemiz, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlarina "tam {iye" olarak 1 Nisan
2004 tarihinden itibaren katilmistir. Programlarin uygulandigi bu ilk t¢ yillik donemde
toplam 3.035 proje desteklenmeye deger bulunmustur. Yaklasik 40.000 vatandasimiz, Avrupa
Birligi ilkelerinde gerek Programlar gerekse bireysel faaliyetler g¢ercevesinde bilgi ve
deneyim artirma amagli degisim ve yerlestirmelere katilmis, yenilik¢i yaklagimlarin iilkemize
kazandirilmasinda 6nemli katkilar saglamistir.

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari, 1 Ocak 2007 tarihi itibariyle yeni bir
doneme girmistir. 2013 y1li sonuna kadar siirecek yedi yillik bir donemi kapsayan Hayatboyu
Ogrenme (LLP = Lifelong Learning Programme) ve Genglik (Youth in Action) Programlari,
onceki programlarda oldugu gibi AB iiyesi iilkeler, EFTA iilkeleri (Norveg, Izlanda ve
Lihtenstayn) ve Aday Ulkelerin (Tiirkiye) katilimiyla gerceklestirilecektir. Ayrica, Bati
Balkan iilkeleri ve Isvicre'nin de dniimiizdeki yillarda programlara katilimi1 dngoriilmektedir.

Hayatboyu Ogrenme Programi altindaki Leonardo da Vinci Programi ise AB'ne iiye ve

aday tlkelerin mesleki egitime yonelik politikalarin1 desteklemek ve gelistirmek icin
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yiiriitiilen bir programdir. Bu program; iilkeler arasi igbirliginin kullanilarak mesleki egitim
sistemleri ile uygulamalarinda kalitenin gelistirilmesini, yeniliklerin tesvik edilmesini ve
Avrupa boyutunun yiikseltilmesini ama¢ edinmistir. Uye Devletlerin mesleki egitimin
kapsami1 ve organizasyonu konusundaki sorumluluguna, kiiltiirel ¢esitlilige ve dil cesitliligi
dikkate alinarak gerceklestirdikleri eyleme destek olmaya calisilmaktadir. Bunun i¢in mesleki
egitim alanindaki iilkeler arasi igbirligi projelerine hibe destegi verilmektedir.

Leonardo da Vinci Programi kapsaminda hazirlanan projemiz, esasen Avrupa Birligi
iilkelerindeki sosyal giivenlik sistemlerinin, reformlarin ve trendlerin incelenmesi amacini
giitmiistiir. Proje kapsaminda Kurumumuzda politika olusturma siirecinde onemli katkilari
olmasi beklenen Sosyal Gilivenlik Uzman ve Uzman Yardimcilarindan olusan bir ekip yurtdisi
egitimlerine gonderilerek goérev ve yetkilerinin belirlendigi yonetmeligimizde “sosyal
giivenlik sistemleri ve uygulamalar1 konusunda caligmalarda bulunmak, yeni stratejiler
gelistirmek, Kurumun hizmet kapasite ve kalitesinin artirilmasina yonelik ¢calismalar yapmak,
sosyal giivenlik sistemleri ve uygulamalar1 konusunda ulusal ve uluslararasi ¢aligmalari takip
etmek, Tirkiye'de ve Kurumda uygulanabilir metotlar lizerinde c¢alismalarda bulunmak,
calismalar sirasinda karsilasilan sorunlar ve goreviyle ilgili olarak idarece gerekli goriilen
konular hakkinda etiit ve incelemeler yapmak, miitalaa vermek ve Onerilerde bulunmak ve
Kurum gelirlerinin giincel ve gelecege yonelik degerlendirilmesinde uygun yatirim aracglarini
aragtirarak en az risk ile en fazla getiriyi elde etme hususlarinda ¢aligmalar yapmak...”
seklinde belirlenen gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in bilgi ve gorgii diizeylerinin
artirilmasi hedeflenmistir.

Yurtdis1 egitimlerine katilan personel, Avrupa sosyal giivenlik politikas1 hakkinda
bilgi almaya yonelik temel egitimin yaninda kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerde de bulunarak
misafir olduklari iilkelerin kiiltiliriinii tanima sans1 bulmuslardir. Ayrica bu siiregte gerek Tiirk-
Ingiliz Kiiltiir Dernegi’nden aliman konusma becerisini gelistirmeye yonelik egitim ve gerekse
gidilen iilkelerde yakaladiklar1 Ingilizce konusma firsat1 personelimizin bu ydnde de gelisim
gostermesine katki saglamistir.

Hazirladigimiz bu mesleki egitim genel raporu yurtdisi egitimlere katilan personelin
tilke bazinda hazirladig1 grup raporlarindan derlenmistir. Sirasiyla Belgika, Hollanda, Polonya
ve Irlanda igin ayri ayri hazirlanan raporlar genel raporumuzda birer boliim olarak yer
almistir. Ayrica her bir iilke i¢in toplanan gesitli veriler ilgili boliimlere eklenerek ¢aligmanin
giincel verileri de igermesi saglanmistir. Bu sayede hazirladigimiz raporun tez siirecinde olan
personelimiz i¢in giincel bilgilere ulagsma imkani yaratmasinin yaninda diger Sosyal Giivenlik

Uzman Yardimcis1 arkadaslara da konu segiminde ilham kaynagi olacagini umarim. Ote
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yandan bu ¢aligmanin Kurumumuzun cesitli birimlerindeki personelin Avrupa’daki sosyal
giivenlik uygulamalart konusundaki farkindaligin1 artirmasi ve iyi uygulama orneklerinin
igsellestirmesini saglamasi yaninda iilkemizde sosyal politika alaninda gorev yapan diger
kamu kurum ve kuruluslariyla sosyal taraflara da ¢ok degerli bilgiler sunmasini temenni
ederim.

Proje siirecinde gosterdikleri isbirligi ve hazirladiklar1 grup raporlariyla bu ¢alismanin
catisini olusturmalar1 hasebiyle yurtdisi egitimlere katilan biitiin Sosyal Giivenlik Uzman ve
Uzman Yardimcist arkadaslara tesekkiirlerimi sunuyorum. Projenin olusturulmasi ve
yiriitiilmesinde emegi gecen Serdar SAYER ve Varol DUR’a da ayrica tesekkiir etmek
isterim.

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanligi’na bu projenin
olusturulmasinda sagladiklar1 katkilar ve yiiriitiilmesinde verdikleri destek nedeniyle
stikranlarimi1 sunarken projenin finansmanini saglayan Avrupa Birligi’ne de katkilarindan
dolay1 minnettarligimizi iletmek isterim.

Leonardo da Vinci Hareketlilik Projesi kapsamindaki projemizin hayata gec¢irilmesini
destekleyerek Sosyal Giivenlik Uzman ve Uzman Yardimcist personelimizin mesleki bilgi ve
gorgiisiinlin artirllmasina katki veren basta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Makami
olmak iizere Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlik Makami’na, Kurum adina projeden sorumlu
olan Strateji Gelistirme Bagkanimiz Ahmet ACIKGOZ’e ve AB ve Yurtdis1 iliskiler Daire
Baskanimiz Omer Faruk FURAT ’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Baris GENCAL

Proje Koordinatorii
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YERLESTIRMEYE KATILAN PERSONELIN GOREV YERLERI

Proje Koordinatorii: Baris GENCAL

AD-SOYAD ULKE AD-SOYAD ULKE
Ahmet Serdar YAGMUR BELCIKA Mehmet Turgay EROL HOLLANDA
Zeynep GUNDER BELCIKA é&?%tniﬁl; N HOLLANDA
Nuray ISLEK BELCIKA Nurten Billur KORKMAZ HOLLANDA
Nuray OZTURK BELCIKA Orhan AYRAC HOLLANDA
Seda KARACA BELCIiKA Giiliz EREN HOLLANDA
Ramazan YASAR BELCIKA Gékhan OZDEMIR HOLLANDA
Oznur YALCINKAYA BELCIKA Canan DEMIR HOLLANDA
Sadik KESKIN BELCIKA Varol DUR POLONYA
Ayhan AYDIN BELCIKA Ergiin DENiZ POLONYA
Mehmet Kerem BOZKURT BELCIKA Fulya OZSUNAR POLONYA
Baris GENCAL HOLLANDA Umit GOKMEN POLONYA
Halil Emre COKELEK HOLLANDA | Sabri Bertan INANOZ POLONYA
Kadir GURSOY HOLLANDA Mehmet Cihan ERUMUT POLONYA
Fatma Ozge VAROGLU HOLLANDA Aysun YALCIN POLONYA
Ozlem ERGIN HOLLANDA | Elif ATAMAN POLONYA
Bilge Kaan OKTAY HOLLANDA Baran Koray KOSKER POLONYA
Bilgehan ANDIC HOLLANDA | Ali Utku CENGIZ POLONYA
Halil SAHIN HOLLANDA | Giilen Seda IMAMOGLU POLONYA
Ozgen AKCAM HOLLANDA | Emre MUTLU POLONYA
Emek KOCUSAGI HOLLANDA g&%ﬁ%’gﬁ AR RLANDA
Melek COL CELIK HOLLANDA | Mahmut POLATOGLU IRLANDA
Metin ALTUNDAG HOLLANDA | AHMET ALTINTAS IRLANDA
Ozlem COLAK HOLLANDA | Umit ONGUN IRLANDA
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A- GENEL BILGILER

Belcika, AB ile NATO gibi bazi uluslararasi organizasyonlarin merkezlerini
barindiran ve toplamda 30,528 km?lik yiizol¢iimiiyle Avrupa'nin en kiigiik iilkelerinden
birisidir. Belgika’nin; Kuzeyinde Kuzey Denizi ve Hollanda, dogusunda Almanya ve
Liikksemburg, gliney ve batisinda ise Fransa vardir.

Cermen ve Latin diinyasi arasinda bir sinir olusturan Belgika'da Felemenkler
tarafindan Felemenkge, Valonlar tarafindan Fransizca ve kii¢iik bir Alman grup tarafindan
Almanca konusulur. Belgika federal bir devlet yapisina sahip olup, Felemenkgenin resmi dil
oldugu Flaman Bolgesi, Fransizcanin resmi dil oldugu Valon Bolgesi ve her iki dilin de resmi
dil sifatin1 tasidiklart Briiksel Bagkent Bolgesi'nden olusur. Son olarak, tamami Valon
Bolgesi'nin sinirlari i¢inde kalan ve Almanya'ya komsu Almanca konusan kiigiik bir topluluk,
Valon bolgesine bagli olmakla birlikte bazi alanlarda 6zerklige sahiptir ve yasadiklar1 bolgede
Almanca resmi dildir. Bel¢ika'nin dilsel ¢esitliligi ve bununla ilgili politik ve kiiltiirel

anlagmazlig1, Belgika tarihine ve yonetim sistemine yansimistir.

1. DEMOGRAFIK BILGILER
Asagidaki grafikte de gortildigi tizere 2005 verilerine iilke niifusu 10.472.842°dur.
Ulke niifusunun %51°i kadin olup sayis1 5.347.455; %49°u erkek olup sayis1 5.125.387dir.

Sekil 1. Belcika’da Niifusun Cinsiyete Gore Dagilimi

TOPLAM NUFUS
10.472.842

W Erkek mKadin

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=ulkelersid=belcika
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Etnik gruplara gore iilke niifusu ele alindiginda ise Tiirk kdkenli niifusun 39.419 kisi

ile % 7’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 2. Belcika’da Etnik Gruplara Gore Niifus Dagilimi

ETNiK GRUP NUFUSLARI

Tarkler; Almanlar;

39 419: 7% 37,621, 6%

ispanyollar ;
Faslhlar; '

italyanlar;
171,918; 28%

80,579; 13%

Fransizlar;
125,061; 20%

Hollandalilar;
116,970; 19%

Kaynak:http://en.wikipedia.org/wiki/Belgium

2. EKONOMI VE IiSTIHDAM

Belgika'nin kiiresellesmis ekonomisi ve ulasim altyapist Avrupa'nin geri kalaniyla
entegredir. Ulkenin ileri derecede endiistrilesen bolgenin kalbindeki konumu, 2007'de
diinyanin en biiyiik 15. ticaret iilkesi olmasina yardimei olmustur. Ekonomi, is giicii, yiiksek
GNP ve kisi basina yliksek ihracatla karakteristiklesmistir. Belgika'nin ana ithal {irtinleri gida
tirtinleri, makine, islenmemis elmas, petrol ve petrol {irlinleri, kimyasallar, giyim ve aksesuar
ve tekstil iirlinleriyken; ana ihrag {irlinleri otomobil, gida tiriinleri, demir ve ¢elik, islenmis
elmas, tekstil, plastik, petrol tiriinleri ve demir dis1 metallerdir.

Belcika'nin ¢ifte vatandashigi tanimamasi nedeniyle, sadece Tiirk vatandaghigini
tasiyan vatandaglarimizi kapsayacak sekilde istatistikler yayimlanmaktadir.

Belgika Ulusal Istatistik Enstitiisii'niin 1 Ocak 2005 tarihli verilerine gére Belcika'da
yasayan Tiirk vatandaslarinin toplam sayis1 39.885'dir. Vatandaglarimizin yas gruplarina gére

dagilimi ise asagida yer almaktadir:
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Tablo 1. Tiirk Niifusun Yas Gruplarina Gére Dagilim (01.01.2005 rakamlari)
0-17 yas 18-64 yas 65 yas ve st Toplam

6.278 29.712 3.895 39.885
Kaynak: Ulusal Istatistik Enstitiisii (INS) 2005 Yili Verileri

Belgika Ulusal Istatistik Enstitiisii'niin Tiirk vatandaslarmin yas gruplarina iliskin
olarak vermis oldugu rakamlar dikkate alindiginda 18-64 yas arasi ¢alisma ¢agindaki niifus
(aktif niifus) 29.712 olup, bu rakam 39.885 olan toplam rakamin % 74'diir.

1 Ocak 2006 tarihi itibariyle Briiksel ve Anvers Baskonsoloslarimizda kayith
vatandaslarimizin (Belgika vatandasi olanlar dahil) sayis1 ise 170.863'diir. Bu rakamin
88.411'1 Briiksel, 82.452 'si ise Anvers Bagkonsoloslugu gorev bolgesinde kayithdir.

INS'in verileri g6z oniinde bulundurularak ¢alisma ¢agindaki vatandaslarimiza iliskin
olarak elde edilen % 74 orani, Baskonsolosluklarimizda kayitli vatandaslarimizin sayisina
uyarlandiginda Belgika'daki vatandaslarimizin 126.438'nin ¢alisma caginda (18-64) oldugu
sonucu elde edilmektedir.

Sonu¢ olarak egitime devam edenler, issizler (% 36 ile iilke ortalamasinin
izerindedir), 55 yasinda erken emekli olan veya erken yasta ¢alisma hayatindan ¢ekilenler ve
ev hanimlan disiildiigiinde halihazirda calisan vatandaslarimizin sayisinin 64.000 dolayinda

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sekil 3. Belgika’da Tiirk Niifusun issizlik Durumu

Turkler Arasinda issizlik Orani

M Galisan Turkler

36%

W issiz Tirk sayis

Turkler arasinda issizlik orani

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=ulkelersid=belcika
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Tiirk niifusunun ¢alistig1 sektorleri ele aldigimizda ise en fazla ¢alisilan sektoriin %24
ile hizmet sektorii oldugunu gérmekteyiz. Bu sektorii, %22 ile tarim, ormancilik, balik¢ilik
sektorli ve %19 ile imalat sektorleri izlemektedir. Asagidaki tablo ve grafikte Tiirk niifusunun

calistig1 sektorler ayrintili olarak ele alinmaistir.

Tablo 2. Bel¢ika’daki Tiirk Niifusun Sektorlere Gore Dagilim

Ucretli calisan sayisi

Iskollar

Erkek Kadin Toplam
Bilinmeyen 44 14 58
Tarim, ormancilik, balik¢ilik 975 1.945 2.920
Hammadde ¢ikarimi 7 - 7
Imalat sanayii 2.325 188 2.513
Gaz, elektrik tiretim, dagitim 1 1 2
Ingaat 2.045 100 2.145

Toptan, perakende ticaret, otomobil ve

) 628 239 867
ev esyalar1 tamirati

Otel, lokanta 361 170 531
Ulasim, haberlesme 314 64 378
Bankacilik, kredi 16 17 33
Hizmet 1.966 @ 1.266 3.232
Kamu yonetimi 6 10 16
Egitim 39 52 91
Saglik, sosyal yardim 87 165 252
Toplu, sosyal, 6zel hizmetler 169 192 361
Ev hizmetleri, yurtdisi merkezli

isletmeler 4 2 6
TOPLAM 8.987 | 4.425 13412

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=ulkelersid=belcika
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Sekil 4. Belgcika’da Calisan Vatandaslarinizin Is Kollarina Gére Dagihm

CALISAN VATANDASLARIMIZIN iSKOLUNA GORE

DAGILIMI
252; 2% ,213;1% '
361; 3% B Hizmet
378; 3% %L va
5314‘7\\ B Tarim, ormancilik, balikgilik
, &/0

® imalat sanayii

B insaat

M Toptan, perakende ticaret, otomobil
ve ev egyalari tamirati

867; 6% .
W Otel, lokanta
Ulasim, haberlesme
Toplu, sosyal, 6zel hizmetler
Saglik, sosyal yardim

Diger

Asagidaki tablolarda ise Ulusal Emeklilik Sandiginca (ONP) Belgika'da ikamet eden
Tiirk vatandaslarina yapilan sosyal gilivenlik 6demeleri ve Tiirkiye'de ikamet eden kisilere
yapilan sosyal giivenlik 6demelerine (vatandaslik durumu dikkate alinmadan toplam sayi)

ayrintili olarak yer verilmistir.

Tablo 3. Belcika’da Tiirk Vatandaslarina Yapilan Sosyal Giivenlik Odemeleri
Kisi Ayhk miktar

sayist1  (Ocak 2005) avro

Yagslilik aylig: alan ticretliler 3.756 3.832.788,36
Yaslilik aylig1 alan bagimsiz 104 11.435,89
calisanlar

Biitiin rejimler toplami 3.806 3.824.508,48
Toplam igindeki yaglilik aylig 2.940 3.061.634,97
Toplam igindeki dulluk aylig 1.057 762.873,51

Kaynak:http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=ulkelersid=belcika
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Ulusal Emeklilik Kasasinca (ONP) Tiirkiye'de ikamet eden kisilere yapilan sosyal giivenlik
odemeleri (vatandaslhik durumu dikkate alinmadan toplam sayr)

Tablo 4. Tiirkiye’de ikamet Eden Kisilere Belcika’dan Yapilan Sosyal Giivenlik Odemeleri

Kisi
sayisl

Yaglilik aylig1 alan ticretliler 8.076,00
Yaslilik aylig1 alan bagimsiz 28,00
calisanlar

Biitlin rejimler toplami1 8.084,00
Toplam i¢indeki yaslilik aylig 5.688,00
Toplam i¢indeki dulluk aylig1 2.438,00

Ayhk miktar

(Ocak 2003) avro
2.986.558,90
4.269,24

2.990.828,14
2.245.671,47
745.156,67

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=ulkelersid=belcika

(Emekli ayliklar: boliimiinde tek tek verilen sayilar ile toplamlarin birbirini tutmamast aynm kigilerin hem dul,

hem emekli ayhigi ya da hem emekli-dul hem de asgari gegcim parasi alanlar iginde sayilmasindan

kaynaklanmaktadir)

2005 yili i¢inde Belgika tarafindan Tirkiye'ye 38.221.391,35 avro tutarinda aylik

transferi gerceklestirilmistir.
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B- BELCIKA SOSYAL GUVENLIK SiSTEMi

1. BELCIKA SOSYAL GUVENLIK SISTEMININ TARIHCESI

Belgika sosyal giivenlik sisteminin baslangict endiistri devrimi ve kapitalizmin
yiikselisine dayanmaktadir. Sanayi devriminden once yoksulluk problemi aileler arasinda
veya hayirsever insanlar tarafindan ¢oziilmekteyken, sanayi devrimiyle birlikte insanlar
arasinda yardimlagma yok olmus, sanayide makinelesme artmis, insanlarin atdlyelerde
calismaya zorlanmasi sonucu yoksulluk, hastalik, igsizlik gibi riskler ortaya g¢ikmuistir.
Calisanlar bu risklere karst onlem olarak bircok meslek dalinda is¢i birlikleri
olusturmuslardir. Calisanlarin birliklere {iye olup olmamalari kendi isteklerine baglh iken, tiye
olan kisilerin igsiz kalmalari, meslekte yetersiz hale gelmeleri veya yaslanmalari nedeniyle is
yapamamalar1 risklerine karsi birlikler tarafindan korunmaktaydilar. Sonraki donemlerde
sendikalarin ortaya ¢ikmasinin etkisiyle bu birliklerin yerini sendikalar almistir. Devletin bu
donemde hala sosyal gilivenlik sistemine katkisi olmamakla birlikte, bu 6zel sigorta
tesebbiisleri calisanlarin sosyal giivenlik haklarimi korumakla gorevliydiler. Ancak 1886
yilinda meydana gelen ulusal krizler devletin sisteme miidahale etmesi gerektigini ortaya
koymustur ve 1891 yilindan itibaren devlet sendikalara para yardimi yapmaya baslamustir. Tk
zorunlu sigorta uygulamasi ise 1903 yilinda is kazalar1 sigorta dalinda uygulamaya
konmustur. Ilerleyen dénemlerde ise yaslilik ayligi, meslek hastaligi, aile yardimi ve yillik
tatil izni sigorta dallar1 is¢iler i¢in zorunlu hale getirilmistir.

II. Diinya Savasinin ardindan Avrupa tlkelerinde, yikilan yonetimleri ve ¢dken
ekonomileri diizeltmek i¢in aranan finansal kaynak sorunu ile issizlige ¢6ziim bulma
arayislar1 sosyal dayanisma ve teskilatlanmanin saglanmasi gerekliligi ortaya ¢ikarmistir. Bu
amaglarla pek ¢ok Bati Avrupa ilkesi sosyal giivenlik sistemlerinde reformlar
gerceklestirmistir. Bu donemde Belgika’da is¢i ve isveren oOrgiitlerinin temsilcileri ve devlet
bir araya gelerek bir sosyal pakt imzalamislardir. Bu sosyal pakt ile biitiin sigorta kollarinin
zorunlu olmasi, her sektorde calisanlar1 kapsamasi ve kisilere saglanan yardimlarin
arttirllmasi kararlagtirllmistir. Bunun sonucunda biitiin sosyal giivenlik sistemi biiyiik dlcilide
degisime ugrayarak gelistirilmistir. Sosyal giivenlik bir yandan bagimsiz calisanlar gibi yeni
kategorilere yonelirken diger yandan mevcut yardimlarda pozitif gelismeler saglanmstir.
Bunlar finansal degisiklikleri de beraberinde getirirken, hiikiimetin finansal katkilar1 da

artinlmigtir.  Sonucta Belcika sosyal giivenlik sistemi sadece sosyal risklere karsi
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sigortalanmay1 garanti eden bir sistemden herkesin yasam giivenligini garanti eden bir sisteme
dontstiirilmiistiir.

Giiniimtizdeki sistem Belcika’da yasayan tiim vatandaslar i¢in zorunlu olan, devletin
de sistemin bir parcast oldugu, Bismark ve Beveridge sistemlerinin karisimindan olusan bir
sosyal giivenlik sistemidir.

Bismark sisteminde sosyal giivenlik sisteminin finansmani is¢i katkisi, igveren katkist
ve devlet katkist ile saglanmaktadir. Saglanan yardimlar {icretlere gore diizenlenmektedir.
Yani {icretlerde herhangi bir azalma riskine karsi iscilerin yasam standartlarin1 ayn1 seviyede
tutma gilivencesini saglamak amaciyla yardimlar yapilmakta ve ¢alisanlar arasinda dayanigma
saglanmaktadir. Beveridge sisteminde ise sadece vergilerle finansman s6z konusu olurken,
sadece calisanlarin degil biitiin niifusun sosyal giivenlik kapsamina alinmasi s6z konusudur.
Istihdam sekline bakilmaksizin her vatandasa esit toplam faydanin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Bu nedenlerle Belgika sosyal giivenlik sistemi, bu iki sistemin harmanlanmis halidir.
Ornegin yardimlarin finansmaninim vatandaslari 6dedikleri katki paylar1 ile saglanmasi
Bismark sisteminin bir pargasini olustururken hastane masraflarinda geri G6denme
yapilmasinin herkes i¢in gecerli olmasi1 Beveridge sisteminin etkisinden kaynaklanmaktadir.
Belcika sosyal yardimlar sistemini de Beveridge sisteminin bir yansimasi olarak

degerlendirebilir.

2. BELCIKA SOSYAL GUVENLIK SISTEMININ GENEL YAPISI

Belgika’da devletin kisileri sosyal agidan korumasi “sosyal gilivenlik” ve “sosyal
yardimlar” olmak iizere iki ana sistemden saglanmaktadir. Sosyal giivenlik kategorisinde
emekli ayliklari, igsizlik aylhigy, is kazas1 sigortasi, meslek hastalig1 sigortasi, aile yardimlari,
zorunlu saglik sigortasi yardimi, yillik tatil izinleri sigortalar1 olmak iizere yedi dal
baridirirken, sosyal yardimlar entegrasyon geliri, yasl insanlara saglanan gelir garantisi,
garanti edilmis aile yardimlar1 ve Oziirli kimselere saglanan yardimlari biinyesinde
barindirmaktadir. Sosyal giivenlik kategorisi Belgika federal devleti tarafindan karsilanirken
sosyal yardimlar kategorisini, Belgika federal devletine ilave olarak belediyeler, vakiflar gibi
topluluklar tarafindan organize edilmektedir. Devlet sosyal yardimlar bakimindan sadece
finansman saglamakla ve kanun koymakla gorevlidir. Bu iki sistemin disinda Belgika’da
sosyal koruma sistemi i¢inde yer alan yasl bakimi, ¢gocuk bakimi gibi sosyal servisler daha

¢ok Flaman, Valon ve Briiksel Bolgesi olmak iizere bolgesel diizeyde idare edilmektedir.
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Belgika’da sosyal giivenlik, sosyal sigortayla ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Belgika

13

sosyal giivenlik sisteminin temelinde “ Dayanisma” prensibi yatmaktadir. Calisanla issiz,
geng ile yasl, saglikliyla hasta, geliri olanla olmayan, ¢ocugu olanla olmayan arasinda bir
dayanigsma saglanmasi sistem tarafindan garanti altina alinmaktadir. Sistemin diger 6nemli
bir prensibi ise sigortalilar tarafindan o6denen katki paylarina dayanmasidir. Calisanlar
kazandiklar1 {icretleri dogrultusunda devlete sosyal giivenlik primi 6demek zorundadir.
Boylece sosyal giivenlik sistemi toplum tarafindan saglanan katkilarla finanse edilmektedir.
Belcika sosyal giivenlik sisteminin diger énemli bir 6zelligi ise ¢ok yonlii bir yapiya sahip
olmasidir. Isci sendikalar, isveren organizasyonlari ve devlet, sistemin degisik uygulamalari

hakkinda ortak karar verebilme yetkilerine sahiptirler.

2.1. BELCIKA’DAKI SOSYAL YARDIMLAR SISTEMI

Sosyal yardimlar, bagimli olunan kisinin 6lmesi, kisinin igsizlik 6denegi almaya hak
kazanabilmek i¢in yeterli sartlar1 tasimamasi, kisinin yaslilik aylig1 yeterli diizeyde olmamasi
ile kisinin calisamayacak derecede 6ziirlii olmasi durumlarinda s6z konusu olabilmektedir.
Sosyal yardimlar sosyal giivenligin sadece belli bir dali veya sektoriinii degil biitiin Belgika
niifusunu kapsamaktadir.

Sosyal yardimlar, Belcika’daki sosyal sigorta sisteminin genel gelirleri olan katki
paylariyla degil, kisilerin o6dedikleri vergi gelirleriyle finanse edilmektedir. Dolayisiyla
ticretlere gore de diizenlenmezler. Bir kimsenin sosyal yardimlara hak kazanabilmesi i¢in
ilgili yardima yonelik 6zel kosullar1 saglanmasi ve gelir testine tabi olarak minimum gelirin
altinda kazancinin olmasi gerekmektedir.

Sosyal yardimlarin nihai amaci1 Belgika’da yasayan kimselere gelir yardimi yaparak
sosyal yasama katilmalarimi saglamak ve sosyal refahi arttirmaktir. Sosyal yardimlar dort
alanda gerceklestirilmektedir. Bunlar;

e Kisilere geginmelerine yetecek kadar minimum gelir saglamasi,

e 65 yas ve Ustii yasl insanlara gelir garantisi saglamasi,

e Muhtag ailelere, aile yardim1 giivencesi vermesi,

e Ozrii sebebiyle yeterli gelire sahip olamayanlara belediyeler tarafindan yardimlar

yapilmasi,

seklinde siralanabilir.
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2.2. BELCIKA SOSYAL GUVENLIK SISTEMI

2.2.1. Yapisal Semasi

Belgika sosyal giivenlik sistemi ii¢ farkli sigorta kolunda yapilandirilmistir. Bunlar;

A) Hizmet Akdine Tabi Cahsanlar: Isciler, Belgika sosyal giivenlik sisteminde en
bliyiik niifusa sahip gruptur. Sosyal giivenlik sisteminde en biiyiik niifusa sahip ve en baskin
grup olmalar1 dolayistyla biitiin diizenlemeler isciler temel alinarak yapilmaktadir. Isciler yedi
farkl1 sosyal sigorta riskine karsi sigortalidir. Bu gruba saglanan yardimlar ilerleyen
boliimlerde detayli olarak agiklanacaktir.

B) Kendi Hesabina Cahsanlar: Kendi hesabina calisanlar bes farkli sosyal giivenlik
riskine gore sigortalanmiglardir. Bunlar; hastalik sigortasi, is goremezlik sigortasi, aile
yardimi, emeklilik ve iflas sigortalaridir. Bu grupta c¢alisan kisilerin sosyal gilivenlik
yardimlarma iligkin hak ve yiikiimliiliikleri “Kendi Hesabina Calisanlar i¢in Ulusal Sigorta
Kurumu (INASTI)” tarafindan koordine edilmekte ve s6z konusu grup icin olusturulmus
sigorta paylar1 da bu fona 6demektedirler. Kurum ayrica aile yardimi, iflas sigortas: gibi
yardimlar1 6demek ve koordine etmekle gorevlidir.

C) Kamu Cahisanlari: Kamu calisanlarini yerel ve tasrada gorev yapanlar ile diger
idarelerde gorev yapanlar olmak iizere ayirmak miimkiindiir. Birinci kategorideki kamu
calisanlar1, Yerel ve Tasra Yonetimleri Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumuna (ONSSAPL) bagh
iken ikinci gruptaki kamu calisanlarinin saglik yardimlart diginda diger sosyal giivenlik
yardimlart bakimindan, katki paylarinin toplanmasi ve 6denmesinden c¢alistiklar1 kurumlar
sorumludur.

S6z konusu ii¢ sigorta kolu arasindaki farklar, bunlarin yonetim yapisi, kapsadigi

sosyal giivenlik risk kollar1 ve finansman sekilleri bakimindan ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.2. Biitcesi

Sosyal giivenlik hakki bir iilkede yasayan biitiin vatandaslara saglandigindan, her
vatandasin prim 6deme ylikiimliiliigii bulunmaktadir. Devlet biitgesinin ¢ok biiylik bir kismini
sosyal gilivenlik harcamalar1 olusturmaktadir. Bel¢ika’nin 2011 yili biitcesi 115 milyar
avrodur. S0z konusu biit¢enin 72,8 milyar avrosu sadece sosyal giivenlik harcamalarina
ayrilmigtir. Bu harcamalarinin da 55,8 milyar avrosu (Belgika GSMH’nin %20si) isgilere, 10
milyar avrosu devlet memurlarina ve 4,5 milyar avrosu kendi hesabina g¢alisanlara yapilan

sosyal gilivenlik harcamalarindan olusmaktadir. Ayrica toplam 72,8 milyar avro sosyal
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koruma harcamalarinin %96,5°1 sosyal gilivenlik harcamalarina, %3,5’1 de sosyal yardim
harcamalarina yonlendirilmistir.

Iscilere yapilan sosyal giivenlik harcamalarmin sigorta yardimlarina gére dagilimina
bakildiginda en biiylik pay1 %37 ile saglik yardimlar1 almaktadir. Bunu %30’luk bir oranla
emekli ayliklar1 takip etmektedir. Dogum oraninin ¢ok yiiksek oldugu donemlerde dogmus
olanlarin simdilerde yaslanarak emeklilige ayrilmalari, yaslilarin hastalanmasi ve medikal
teknolojinin gelismesiyle yasama siiresinin artmasi gibi sebeplerle saglik ve emeklilik
harcamalar1 giderek daha da artmakta ve sosyal giivenlik biit¢esine baski yapmaktadir.
Biitcede saglik ve emeklilik yardimlarindan sonra sirasiyla issizlik 6demeleri (%17), aile
yardimlar1 (%7,8), is goremezlik yardimlari (%7) gelmektedir. En az paya sahip olan sosyal

giivenlik harcamalar1 ise meslek hastaligi (%0,7) ve is kazas1 (%0,5) yardimlaridir.

2.2.3. Katki Paylar

Belgika sosyal giivenlik sisteminde sunulan biitiin yardimlar, 1995 yil1 6ncesine kadar
bu yardimlarla gorevli kurumlar tarafindan Onceden belirlenmis katki paylar1 oranlar
tizerinden toplanmakta ve kullanilmaktaydi. Ancak s6z konusu finansman ve dagitim
yonteminin sosyal gilivenlik harcamalarmin en fazla oldugu yardimlarda (emekli ayligi,
hastalik yardimi ve issizlik sigortasi) biitce aciklarina neden olmasi ve sosyal gilivenlik
sisteminde finansal dengenin saglanmasi amaciyla 1995 yilinda yapilan reform ile
degistirilmistir. Reform ile tiim sosyal giivenlik yardimlar1 i¢in is¢i ve isverenlerin
Odeyecekleri tek bir katki pay1 orani belirlenmis ve toplanan katki paylarinin tek bir havuzda
toplanmasi saglanmastir.

Belgika Sosyal Giivenlik Sisteminde risk gruplarina bagl olarak pek ¢ok kurum gorev
yapmaktadir. Reformdan sonra s6z konusu katki paylarinin tamaminin toplanmasi ve ilgili
kurumlara dagitilmasindan Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumu sorumlu tutulmustur. Is¢i ve
igverenler tarafindan yapilan katkilar ile Devletin yapmis oldugu siibvansiyonlar, Ulusal
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan toplanmakta, risk gruplarina bagl olarak gorev yapmakta
olan kurumlara ihtiyaclar1 dogrultusunda dagitilmaktadir. Sosyal gilivenlik sisteminin 2010
yilt biit¢esi incelendiginde, gelirlerin %66°s1 is¢i ve igveren katki paylarindan, %10’u devlet
siibvansiyonlarindan, %181 alternatif finansman kaynaklarindan ve %6 siin diger 6zel
katkilardan olustugu goriilmektedir.

Belgika’da sigortalilar bir hizmet akdine bagli olarak ¢aligmalari, bagimsiz ¢aligmalari

veya devlet memuru olmalarma bagli olarak 3 farkli sosyal giivenlik kolundan birine tabi
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olmaktadirlar. Bu ii¢ kolun sigorta kollarinin c¢esitliligi ve finansman yapilar1 birbirlerinden
farklilik arz etmektedir.

Hizmet akdine tabi ¢alisanlar i¢in briit iicretleri tizerinden, isciler %13,07 oraninda,
isverenler de %?24,86 oraninda sisteme katki payr ddemektedirler. Katki paylarinin toplam
miktari briit ticretin %37,93 diir. Kalan tutar {izerinden de vergi kesintisi yapilmaktadir.

Ancak baz1 06zel sigortali gruplarin korunmalar1 amaciyla sistemde katki pay1
iadelerine yer verilmektedir. Katki payr iadesinin séz konusu oldugu gruplar, 50 yasin
iistiindeki ¢alisanlar, uzun siire issiz kalip bir iste istihdam edilenler, ilk kez ise girenler, geng
calisanlar, diisiik {icretli ¢alisanlar ve yiiksek iicretliler olarak siralanabilir. Ornegin katki pay1
iadesi imkani ile 50 yasin Ustiindeki kisilerden daha az prim tahsil edilerek erken emekliligin
Oniline gecilmesi amaglanmaktadir. Uzun siire issiz kalan bir iscinin ige alinmasi halinde de
igverene prim iadesi verilerek bu kimselerin igsizlik yardimlarini almasinin 6niine geg¢ilmekte,

hatta sisteme katk1 yapar bir hale getirilmektedir.

2.2.4. Hizmet Akdine Tabi Calisanlar Icin Sosyal Giivenlik Yardimlari
Isciler, Belgika sosyal giivenlik sisteminde en biiyiik niifusa sahip gruptur. Sosyal
giivenlik sisteminde en baskin grup olmalar1 dolayisiyla biitiin diizenlemeler is¢iler temel

almarak yapilmaktadir. Isciler yedi farkli sosyal sigorta riskine kars1 sigortalidir. Bunlar;

Hastalik yardim

e s goremezlik ve malulliik yardim

e s kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasi
e Yashlik ayliklar

e Issizlik sigortast

e Aile yardim sigortasi

e Yillik izin sigortasi

2.2.5. Kendi Adina Calisanlar Icin Sosyal Giivenlik Yardimlar

Avrupa’da uygulanmakta olan sosyal giivenlik sistemleri igerisinde Belgika sosyal
giivenlik sistemi, kendi adina calisanlara yonelik en genis yardimlari saglayan nadir
ilkelerdendir. Buna ragmen kendi adina calisanlara, isciler kadar genis haklar ¢calismalarinin
yapist geregi saglanmamaktadir. Kendi adina ¢alisanlara yillik izin yardimi, issizlik ve is

kazasi sigortasi yardimlar1 sunulmamaktadir.
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Sosyal giivenlik sistemi icerisinde kendi admna ¢alisanlara yonelik en dikkate deger
yardim ise iflas sigortast yardimidir.

Saglanan yardimlar kisithi olmasi nedeniyle kendi adina ¢alisanlarin sosyal giivenlik
sistemine 0demeleri gereken katki paylar1 da diger sektorlerde calisanlara gére daha diisiik
oldugu gozlemlenmektedir. Sigortalilarin 6demesi gereken katki paylar1 s6z konusu

sigortalilarin yillik gelir dilimlere gore tahsil edilmektedir.

Tablo 5. Kendi Adina Cahsanlar i¢in Katki Pay1 Tutarlari (2011)

Mesleki Gelir Dilimleri Tavani Katki Pay1 Tutan
(2008) (2011)
12.129,76 avro ve altinda olanlar 667,14 avro( 3ay i¢in)

12.129,76 ile 52.378,55 avro arasinda
olanlar Net mesleki gelirlerinin %22’si (yillik)
52.378,55 ile 77.189,40 avro arasinda

olanlar Net mesleki gelirlerinin %14,16’s1 (y1llik)

77.189,40 avrodan fazla olanlar 0 avro

Kendi adma calisanlar sosyal giivenlik katki paylarini 3 ayda bir bagli bulunduklari
sosyal sigorta fonuna dderler. Katki pay: tutarlart bagl olduklart yi1ldan 6nceki {igiincii takvim
yilinin (referans yili) net mesleki geliri temel alinarak hesaplanmaktadir. Bu yiizden
yukaridaki tabloda gelirler siitununda 2008 yili, katki paylari siitununda 2011 yili yer
almaktadir. Bir kimsenin referans yil1 bulunmamasi 6rnegin isin yeni kurulmasi veya 3 yildan
az bir siiredir kendi adina ¢alisiyor olmast durumunda baglangic olarak gegici miktarda prim
O0demesi yapilmaktadir. Bu tutarlar ilk yil i¢in 621,65 avro, ikinci yil i¢in 636,81 avro ve
ticlincii y1l i¢in 651,97 avro olarak belirlenmistir.

Tablodan anlagildigi tizere yillik 77.189,40 avrodan fazla mesleki gelire sahip
olanlarin bu gelirleri dilimlere ayrilip ilk 12.129,76 avroya kadar olan kisim i¢in 3 aylik
667,14 avro (yillik 2668,56 avro), 12.129,16 ile 52.378,55 olan kisim i¢in yillik gelirin %22si,
52.378,55 ile 77.189,40 avro arasindaki kisim i¢in yillik gelirin % 14.16’s1 oraninda katki
payr almirken bu miktarin iizerindeki tutarlar i¢in ise higbir katki payr alinmamaktadir.
Yiiksek gelir elde eden sigortalilar bu sekilde tesvik edilmeye calisilmakta, girisimlerine

iliskin cesaretlendirilmektedirler.
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3. BELCIKA SOSYAL GUVENLIK SISTEMININ YONETIMi

3.1. BELCIKA SOSYAL GUVENLIK SISTEMININ YONETIM ESASLARI
Belgika’da sosyal giivenlik sisteminde yonetimde ¢ok sayida birbirinden farkli kurum
bulunmaktadir. Belgika Federal Sosyal Giivenlik Kurumu (FPS SS) sosyal giivenlik alaninda,

merkezi yonetimdeki en iist kurumdur. FPSSS in 3 6nemli gorevi vardir. Bunlar;

1. Acenteler ve sendikalar tarafindan sosyal giivenlik hakki verilemeyen bazi
vatandaslarin sosyal giivenlik haklarini saglamak ve hak kazandiklar1 yardimlari
yapmak: Genelde oOziirlillere, primlerden muaf olan bagimsiz ¢alisanlara, II. Diinya
Savast malullerine saglanan yardimlar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Sz

konusu kisilere 6zel durumlarindan kaynaklanan ek aile yardimlart da yapilmaktadir.

2. Sosyal yolsuzlukla savasmak: Sosyal diizenlemelerin isverenlerce dogru
uygulanmasin1  denetlemekte, is¢i ve isveren arasinda arabuluculuk roliinii
tistlenmektedir. Sinir 6tesi is iligkilerinde sosyal yolsuzluklarla miicadele etmek i¢in
sinir iilkeleriyle igbirligi mekanizmasi1 kurar ve uygular. Ayrica Belgika’da sosyal
yolsuzlukla savagla ilgilenen biitiin kamu organizasyonlarinin ve denetim ofislerinin

girisimlerini koordine etmektedir.

3. Sosyal politikalarin uygulanmasina yardimei olmak: Acentelerin sosyal politika
yapmaktaki biiylik etkilerine ragmen hala merkezi yonetim sosyal politikay:
ilgilendiren biitiin diizenleyici yasalar1 acentelerle isbirligi icinde olusturmaktadir.
Merkezi yonetim, karar vericilere sosyal glivenlik sistemindeki gelismeler hakkindaki
ana sorunlarla ilgili stratejik destek vermekte, miizakere ve iletisim aktiviteleri
organize etmektedir. Bir acentenin politika alanim ilgilendiren stratejik destek bu
acenteye birakilirken bunun kiiresel ve uluslar arasi politika alanindaki eylemleriyle
merkezi yonetim ilgilenmektedir. Sosyal giivenligin gelecekteki gelisimi, ¢okuluslu
kuruluslar icinde Belcika sosyal giivenlik sistemine saygi duyulmasinin saglanmasi,
Belgika vatandaslarinin sosyal giivenlik haklarinin Belgika disinda da korunmasi,
uluslar arast sosyal yolsuzluga karsi savas, sosyal giivenlik sisteminin etkilerinin
gostergelerle oOlciilmesi ve sosyal giivenlik i¢indeki kuruluslarin verimli bir sekilde

yonetilmesini merkezi yonetimin ana gorevlerindendir.
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Belcika Federal Sosyal Giivenlik Kurumu (FPS SS) genellikle sosyal giivenlik
yonetiminde dogrudan miidahalelerde bulunmaz. Kurumun yaninda belirli konularla ilgilenen
bakanliklar ise Belcika hiikiimetine degil bolgesel veya yar1 kamusal toplum kuruluslarina
bagli olarak ¢alismaktadirlar.

Belgika’da sosyal giivenlik sistemi merkezi bir sekilde degil bir¢ok yari kamusal
kurum arasinda daginik bir sekilde yiiriitiilmektedir. Belgika hiikiimeti bazi gorevlerini yari
kamusal olan kurumlara devretmistir. Hiikiimetin rolii sadece sistemin asil yoneticileri olan

cok sayida yar1 bagimsiz kamu kurumunu denetlemekle sinirhdir.

3.2. BELCIKA SOSYAL GUVENLIK SISTEMININ YONETIMININ

GENEL ILKELERI

Belgika sosyal giivenlik sisteminde is¢iler 7 farkli sosyal riske kars1 korunmaktadirlar.

Bunlar;
Is kazas1 sigortasi
Yillik tatil sigortasi
Hastalik sigortasi
Aile yardimi sigortasi
Issizlik sigortasi
Meslek hastalig1 sigortasi

N o a ~ w nhoE

Yaslilik aylig: sigortasi

Bu sosyal risk gruplarinin her biri ayr1 ve bagimsiz yar1 kamusal kurumlar tarafindan
yonetilmektedir. Bu kurumlarin devlet tiizelkisiliginden ayr tiizelkisilikleri bulunmaktadir.
Sistemin genel olarak iyi yonetilmesinden sorumlu olmakla beraber kendi is alanlarinda ilgili
bakanligin denetimi altinda ¢aligmaktadirlar. ilgili bakanlik sigortalilarin haklarinin kontrol
edilmesi, hesaplanmasi, yardimlara hak kazanilip kazanilmadiginin belirlenmesi gibi gorevleri
yaparken yar1 kamusal olan kurumlarin gérevleri yardimlarin 6denmesi, sahislarin isteklerinin
degerlendirilmesi ve halkla iletisimin saglanmasiyla sinirlidir.

Sosyal giivenlik sisteminin yonetimi ve sorumlulugu devlet, isgilerin liye olduklar is¢i
sendikalar1 ve igveren kuruluslar1 tarafindan paylasildigi i¢in politikalar da bu 3 grup

tarafindan belirlenmektedir.
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3.2.1. Birincil ve ikincil Saglayicilar

Belcika sosyal giivenlik sistemi, 9 Onemli sosyal riskin vatandaglar iizerindeki
olumsuz etkilerine finansal olarak miidahale etme ihtiyacindan dogmustur. Sistemin
kaynaklart iscilerin ve igverenlerin ddedikleri primlerle birlikte devletin para yardimlarindan
olusmaktadir. Bunlarin yaninda is¢i ve isveren sendikalari gibi sosyal partnerlerin sosyal
giivenligin finansmaninda belirli katkilarinin bulunmasi, bunlarin sistemde devletin yaninda
pay sahibi olmalarma ve birincil saglayicilar olan acentelerin yonetiminde aktif olarak yer
almalarina imkan saglamaktadir.

Belgika sosyal giivenlik sistemi merkezi bakanliklarin denetimi altinda olmak {izere
esasen dagmik halde bulunan ve ozerk yapiya sahip olan kuruluslarca yonetilmektedir.
Bunlar1 birincil saglayicilar ve ikincil saglayicilar olarak ikiye ayirabiliriz. Birincil
saglayicilarda her sosyal risk alani i¢in ayr1 olarak kurulmus olan 15 acente yer almaktadir.
Acenteler yar1 kamusal kuruluslardir. Baglica gorevleri vatandaslardan sosyal giivenlik
primlerini toplamak ve kendilerine devlet tarafindan tahsis edilen finansal kaynaklari
ihtiyaglar1 dogrultusunda dogrudan kisilere veya sosyal partnerlere dagitmaktir. Her bir acente
sosyal giivenligin farkli bir sektoriiyle ilgilenir, o sektérde diizenlemeler, tahminler, analizler
yapar ve kendilerine bagli 6deme ofislerini kontrol ederler.

Odeme yapan ofisler ise sistemde ikincil saglayicilar olarak yer almaktadirlar.
Sistemde ikincil saglayicilarin yer almasina ragmen bazi sosyal giivenlik alanlarinda paralar
birincil saglayicilar tarafindan Odenirken bazilarinda bunu ikincil saglayict kuruluslar
gergeklestirir. Ikincil saglayicilar veya diger bir deyisle sosyal partnerler, is¢i ve isveren
sendikalarindan olugmaktadir. Sosyal gilivenlik sisteminde yer alan diger kurumlardan farklh
olarak is¢i ve isveren sendikalar1 6zel tesebbiislerdir; fakat bunlar bir veya birden fazla kamu
kurumu tarafindan denetlenmektedir. Ikincil saglayicilar vatandaslarin kisisel dosyalarinin
diizenlenmesinden ve sosyal yardimlarin yapilmasindan sorumludurlar. Sendikalar 6zel
kuruluglar oldugu i¢in belli bir iiyelik sistemiyle calismaktadir. Bazi1 sektorlerde parasi
olmayan veya bu tiir sendikalara {iye olmak istemeyen vatandaslar i¢in ayr1 bir kamusal
kurulus devreye girip 6deme yapma sorumlulugunu istiine alabilmektedir. Bu durumda
sistemde ikincil saglayici olarak sendika ve kamu kuruluslar1 da dahil olmaktadir. Sendikalar
kisilere daha fazla avantaj saglarken ikincil saglayici olan kamu kurumlar1 asgari seviyedeki
avantajlart saglar Bu durumda kisiler istedikleri ikincil saglayicilar1 segmekte 6zglirdiir. Bu
duruma &rnek olarak issizlik sigortasini verebiliriz. Issizlik sigortasinda acenteler ve bunlarin
ikincil saglayicilart olan 6zel sendikalar bulunmaktadir. Ama bunun yaninda sendikalarin

karsiladig1 issizlik 6denegiyle ayni imkanlari, sendika iiyesi olmayan insanlara sunan bir
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kamu kurulusu da bulunmaktadir. Sonug¢ olarak Belgika sosyal giivenlik sistemde birincil
saglayicilar olarak acenteler bulunurken ikincil saglayicilar olarak 6zel 6deme kuruluglari ve
bazen de 6zel ile birlikte kamu 6deme kurumlar1 da sistemde yer almaktadir.

Yaghlik ayligi, meslek hastalig1 sigortasi sosyal riskleri sadece birincil saglayicilar
olan acenteler tarafindan vyiiriitiilmektedir. Is kazasi sigortasi, yillik tatil ve bagimsiz
calisanlara yonelik haklar, acentelerin sosyal partnerleri olan sendikalar tarafindan
saglanmaktadir. Saglik sigortasi, aile yardimu, issizlik sigortasi yardimlarinda ise sendikalarda
olusan 6zel 6deme kuruluslar1 ve kamu 6deme kuruluslar tarafindan yiirtitilmektedir. Kisiler
yardimlara iliskin Oncelikle bagvurularini ikincil saglayicilara yapmakta ancak kisilerin hak

sahibi olup olmadig1 birincil saglayicilar tarafindan karara baglanmaktadir.

3.2.2. Acenteler

Sosyal giivenlik sisteminde acenteler ¢ok onemli bir yere sahiptir. 3 farkli sosyal
sigorta grubunun her biri i¢in bir veya birden fazla acente bulunmaktadir. Isciler icin 7 ayri
acente grubu bulunurken bagimsiz ¢alisanlar i¢in 5 farkli acente bulunmaktadir.

Acentelerin baglica goérevleri sosyal gilivenlik yardimlarinin degerlendirilmesi,
hesaplanmasi, dogru ve giivenli bir sekilde ikincil saglayicilar tarafindan yapilmasinin
saglanmas1 ve ikincil saglayicisi olmayan sigorta kollar1 i¢in bunlarin 6denmesi olarak
siralanabilmektedir.

Acenteler sosyal risk gruplari bakimindan meslek hastaligi ve yashlik ayliklariyla
haricinde ikincil saglayicilarla birlikte ¢alismaktadirlar. Meslek hastaligi ve yaslilik ayliklari
risklerinde, acenteler birincil saglayict olarak tek bagslarmma sigorta islemlerini
yiirtitmektedirler. Yillik tatil ve is kazasi sigortasinin bagli bulundugu acentelerde ikincil
saglayicilar sendikalar olurken aile yardimi, saglik sigortasi ve issizligin bagli bulundugu
acentelerde sendikalarin yaninda kamu kurumlar1 da ikincil saglayici olarak gorev almaktadir.

Belcika sosyal giivenlik sisteminde yer alan her bir acente bir yonetim kurulu ve bir
ist diizey yonetici (CEO) tarafindan yonetilmektedir. YoOnetim kurulu acentenin genel ve
stratejik yonetiminden sorumluyken, CEO ve vekili giinliik-fiili yonetiminden sorumludurlar.
Yonetim kurulu esit sayidaki isci sendikalar1 (Sosyalistler, Katolikler ve Liberaller vb) ve
igveren sendikalar1 temsilcilerinden olusmaktadir. Eger acentenin 6deme yapan organi olan
ikincil bir saglayici varsa onun temsilcisi de yonetim kurulunda yer almaktadir. Yonetim
kurulunda Belgika hiikiimetini ise biri ilgili olunan bakanlik tarafindan digeri de Maliye
Bakanlig1 tarafindan atanan olmak tizere iki delege temsil etmektedir. Yonetim kurulu baskani

bagimsiz bir kisi tarafindan temsil edilmektedir. Bu kisi genelde eski bir politikac1 veya o
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acentenin ilgi sosyal risk alaninda iin yapmis bir bilim adamindan seg¢ilmektedir. Bagkan
yonetim kurulunun 6nerisi lizerine devletin ilgili bakanlig: tarafindan atanmaktadir. Yonetim
kurulu gorevlerine bagkanlik etmenin disinda diger sektor acentelerinin temsilcilerinden
olusan idare heyetleri toplantilarda da hazir bulunur.

Acentelerdeki yonetim kurullar1 6 yilligina segilirler. CEO’nun se¢imi ilgili bakanlik
ve yonetim kurulundan olusan bir delegasyon, CEO’nun vekilini se¢imi ise ilgili bakanlik,
yonetim kurulundan olusan bir delegasyon ve CEO tarafindan gergeklestirilmektedir.

Yetkilendirilenlerin  kisilerin  islerini  dogru yerine getirip getirmediklerinin
degerlendirilmesi her iki yilda bir 2 ara degerlendirme ve bir final degerlendirmesi raporu ile
gerceklestirilmektedir. CEO’nun yilikiimliliigiinii yerine getirip getirmedigini ydnetim
kurulunun teklifi ile ilgili bakanlik yaparken, CEO’nun vekilinin degerlendirilmesinde ilgili
bakanhigm yanina CEO’da yer almaktadir. Idareciler dairesi ise CEO ve vekiline hesap
vermek ile sorumludurlar. CEO ve vekilinin degerlendirilmesinde, resmi acente raporlarindan
performans soézlesmesinin yerine getirilmesi ve gorev tanimlarindaki kisisel amaglarin ne
kadarina ulasildiginin sonuglarma bakilarak gerceklestirilmektedir. Idare heyeti igin
performans sdzlesmesindeki amaclarin  gerceklestirilmesi, acentelerin nasil katkida
bulunduklarinin ve kendilerine 6zgii amaglarina nasil ulastiklarinin degerlendirilmesi suretiyle
yapilmaktadir.

Yonetim kurulundan sadece is¢i ve isveren sendika temsilcileri ve ikincil
saglayicilarin temsilcilerinin oy kullanma hakki bulunmaktadir. CEO, CEO vekili, hiikiimet
delegeleri ve baskanin oy kullanma hakki yoktur. Hiikiimet delegeleri uygun gordiigi
zamanlarda giindemi degistirme hakkina sahiptirler. Ayrica yonetim kurulunda alinan
kararlarin yasalara uygun olup olmadigin1 denetlemekle de sorumludurlar. Bunlarin yaninda
performans sozlesmesinde alinan kararlarin hiikiimet politikalariyla ¢elistigini fark eden
hiikiimet delegeleri bu kararlar1 engelleme imkanina sahiptir; ancak bu veto devletin ilgili
bakanlig1 tarafindan onaylanmak zorundadir.

Yonetim kurulu yasalarda degisiklik ve diizenleme yapma konularinda ilgili bakanliga
tavsiyelerde bulunabilmektedir. Belli bazi konularda yasalarin izin verdigi 6l¢iide kendisi de
karar verme yetkisine sahiptir ancak bu bagimsizlik daha ¢ok teorik diizeyde kalmaktadir.
Ciinkii sosyal giivenlik sisteminin gelirleri ve harcamalarma iligkin 6nemli kararlar ile
vatandaglarin haklar1 ve ylikiimliiliiklerini ilgilendiren kararlar yasalarla kesin bir sekilde

diizenlenmektedir.
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3.3. PERFORMANS SOZLESMELERI
Sosyal giivenlik sisteminde yer alan acenteleri ilgilendiren iist diizey tartismalar Ulusal
Calisma Bakanligi, Maliye Bakanligi ve ilgili acenteden olusan Genel Yonetim Kurulunda
gorlstliip karara baglanmaktadir. Bu goriismeler sonunda hiikiimet ile acenteler arasinda 3 yil
gecerli olmak iizere bir performans sdzlesmesi imzalanmakta ve 3 yilda bir performans
sozlesmeleri yenilenmektedir. Performans sézlesmesinin temel amaci her bir acentenin en az
3 yildan en fazla 5 yila kadar siirecek olan yonetim taslagin belirlemektir.
Performans s6zlesmesini imzalayan taraflara asagida yer verilmektedir:
Devlet adina:
- Sektorle ilgili Devlet Bakanliginin Bakan
- Maliye Bakam
- Kamu Hizmetleri Bakan1
Acenteler adina:
- Ust diizey yonetici (CEO)
- Ust diizey yoneticinin vekili
- Yonetim kurulu iiyesi olan isci sendikalar yiiksek temsilcileri

- Yonetim kurulu iiyesi olan igveren orgiitleri yiiksek temsilcisi

Performans sozlesmeleri ile daha nitelikli ve verimli bir sosyal giivenlik sistemi
olusturulmasinin saglanmasi amag¢lanmaktadir. Bunun i¢in de devlet acentelerin ¢aligsmalarini,
gelecekte yapmay1 planladigi hedeflerini, finansal ve operasyonel amaglarini gergeklestirmesi
icin uymast gereken yiikiimliiliklerini yerine getirip getirmedigini denetlemektedir.
Acentelerin performanslarina bagli olarak kaynak tahsis edip etmeme konusunda karar

verilmektedir.

3.4. OPERASYONEL BUTCE

Performans sozlesmesinde gergeklestirilmek istenen amaclar konusunda mutabakata
varildiktan sonra bu amaglar gergeklestirmek icin gerekli olan operasyonel biitge icin ¢ok
yilli finansal taslak olusturulmaktadir. Operasyonel biitce hesaplanirken birinci yil ig¢in
acentenin kendi yillik biitcesi ile karsilanacak olan tutar, sonraki 2 yil i¢in hazirlanan ¢ok yilli
taslakta ise her y1l i¢in belli bir biiylime marj1 kararlastiriimaktadir.

Performans sozlesmelerinin amaglarindan bir digeri de devlet tarafindan acentelerin
sozlesmede yer alan amaclarina ulasabilmeleri amaciyla yapilacak harcamalar i¢in finansal

katkilarin belirlenmesidir. Finans politikalar1 degisen ve gelisen amaclar dogrultusunda
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hazirlandig1 i¢in esnek olarak diizenlenmektedir. Sozlesmede yer alan 3 yillik amaglar igin
her yil yillik biitce yapilmakta ve biitiin gelir ve harcamalar yillik olarak tek bir biit¢ede
toplanmaktadir. Biit¢e kararlar1 Maliye Bakanliginin denetim ve gézetimi altindadir.

Biitgenin en 6nemli 6zelligi girdiler ve ¢iktilar arasinda dengeyi saglanmasidir. Biitge
dengesi acentelerin ana gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekmektedir. Acentelere
tahsis edilen fonlarla bunlarin gerceklestirmesi istenen amaglar arasinda gerekli bagin
saglanmasi sosyal giivenlik alaninda stirdiiriilebilir istikrarin saglanmasi i¢in 6n kosuldur.

Performans sozlesmelerinde anlasilmis sozlesme amaglart iizerinde herhangi bir
degisiklik yapilamazken bazi 6nemli biitge uygulamalarinda hiikiimet degisiklik yapma
hakkina sahiptir. Acentelere yeni yiikiimliliikkler yiikleyen veya bazi biit¢e kesintilerini
uygulamaya koyan bu degisiklileri, acenteler sorgulamadan ve tartismadan kabul etmek
zorundadirlar. Ancak bu degisikliklerde gelir ve giderler arasindaki dengeyi saglamak

amactyla yapilan degisikliklere iliskin devlet ve acenteler goriisme yapabilmektedir.

4. BELCIKA SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE HIiZMET AKDINE
TABI CALISANLAR iCiN SOSYAL GUVENLIK YARDIMLARI

Sosyal giivenlik sisteminin temel amaci kisilere belirli bir yasam standardi
saglamaktir. Kisilere bu yasam standardini saglamak i¢in sosyal giivenlik, miktar1 diisen
tcretler icin gelir ikamesi, baz1 sosyal risk hallerinde ek Odemeler, mesleki bir gelirleri
olmayanlar i¢in sosyal yardim 6denekleri vasitalartyla miidahil olur.

Belgika sosyal giivenlik sisteminin temel prensibi ¢alisanla igsizin, geng ile yaslinin,
cocuklu ailelerle cocugu olmayan ailelerin, saglikliyla hasta olanin arasindaki dayanismadir.

Belcika’da sosyal gilivenligin tarihsel gelisiminin baslangict 19.yy baslarina dayanir.
Ik zorunlu sigortalilik (is kazasi) uygulamasina 1903 yilinda baslanmustir. 1944 yilina
gelindiginde sendikalar, isveren organizasyonlar1 ve devlet arasinda bir sosyal pakt
imzalanmistir.

Belcika sosyal giivenlik sistemi Beveridge ve Bismarck sistemlerinin kombinasyonu
seklindedir. Uglii sistem seklinde organize olmustur: Hizmet akdiyle calisanlar, kendi nam ve

hesabina caligsanlar ve memurlar. Yedi sosyal risk kapsam altindadir. Bu riskler;

1. Ayliklar ( Yashlik ve Oliim)
2. Issizlik Yardim
3. Aile Yardimlari
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4. Saglik Yardimlar
5. Is Kazalar

6. Meslek Hastalig1
7. Yillik Izin Yardimi

Sosyal giivenligin finansmani1 temel olarak yatirilan primlere dayalidir. Hem igverenler
hem isciler Ulusal Sosyal Gilivenlik Kurumuna ( NSSO) prim 6demek zorundadirlar. Prim
oranlar iicretler iizerinden iscilerin pay1r %13,07, iscilerin pay1 ise %24,77 (+ 6zel primler)
oraninda uygulanmaktadir. Toplamda iicretler lizerinden %37,84 oraninda prim alinmaktadir.

1995 yilindan itibaren toplanan biitiin primlerin tek biitcede toplandigr “genel finansal
yonetime” gegilmistir. Sistemin finansmaninda, toplanan primlerin yaninda devlet tarafindan
aktarilan kaynak ve alternatif finansal kaynaklar da bulunmaktadir.

Hizmet akdine tabi ¢aligsanlar bakimindan sosyal giivenlik sistemi igerisinde gorevli

kurumlar ve yaptiklar1 yardimlar agagida siralanmaktadir.

+ Saghk ve Maluliyet Yardim: Ulusal Saglik ve Maluliyet Sigortas1 Kurumu
INAMI/RIZIV

Is Kazas1 Yardim: Is Kazas1 Kurumu FAT/FAO

4

4

Meslek Hastaligr Yardimi: Ulusal Meslek Hastaligi Fonu FMP/FBZ

4

Yashhik ve Dul Ayhklar : Ulusal Emeklilik Kurumu ONP/RVP

Issizlik Yardim: Ulusal istihdam Kurumu ONEM/RVA

4

Aile Yardimlari: Ulusal Aile Yardimlart Kurumu ONAFT/RKW

4

Yillik izin Yardimi: Ulusal Yillik izin Yardimi Kurumu ONVA/RJV

4

4.1. SAGLIK YARDIMI

Zorunlu saglik sigortasi ilk olarak 1945 yilinda hizmet akdine tabi ¢alisanlar (is¢i) i¢in
uygulanmaya baglanmistir. Niifusun yaklagik %99,9’u saglik sigortasi kapsami altindadir.
Saglik yardimi alabilmek i¢cin minimum katki paymni édemek ve bir “mutuel” e bagli olmak
(saglik yardimi sigortasinin ikinci diizey tedarikgilerinin genel adi) gerekmektedir. Saglik
yardimlar1 ayni ve nakdi yardimlar olarak ikiye ayrilmaktadir. Ayni yardimlar; tibbi bakim ve
dis bakimui, ilag, hastanede kalmay1 kapsamaktadir. Nakdi yardimlar ise hastalik durumundan

dolayi kisinin gelirinde ya da ayliklarinda meydana gelen azalmay telafi edici yardimlardir.
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Saglik yardimlari; estetik ameliyatlar ve geri ddeme kosullarina uymayan uygulamalar
hari¢ olmak lizere, 25 farkl kategoride sunulmaktadir. Hizmet akdine tabi ¢alisanlarin saglik
yardimlarindan faydalanabilmesi i¢in bazi sartlar1 yerine getirmis olmalar1 gerekmektedir. Bu
sartlar;

e Saglik yardimindan faydalanmadan onceki 6 ay igerisinde 120 gilin ¢alismis olmak

yada benzer mahiyette gecirmek ( iicretli izin giinleri ve hastalik izni giinleri)

e Saghk yardimlart i¢in yeterli olacak sosyal gilivenlik primlerini yatirdigin
kanitlamak. (Primlerin belirli bir asgari tutara ulasmasi veya kisisel primlerle
tamamlanmas1 gerekmektedir).

Sigortalilarin saglik yardimlar1 kapsaminda yapmis olduklari masraflar standart geri
O0deme sistemi ve ya lg¢lii 6deme sistemi yoluyla karsilanmaktadir. Sigortalilar saglik
masraflarinin kiigiik bir oranini kendileri 6demek zorundadirlar. Kisilerin hastaliklarina bagl
olarak gelirlerinde bir azalma meydana geldigi takdirde hastaligin ilk yili i¢in kisilere gegici is

goremezlik 6denegi, bir yi1ldan sonra da maluliyet yardimi 6denmektedir.

4.2. 1S GOREMEZLIK VE MALULIYET YARDIMI

Is goremezlik yardimina hak kazanmak igin sigortalilarin bir sosyal giivenlik sigorta
fonuna kayitli olmalari, katki payr 6demis olmalart ve 120 giin hizmet siirelerinin olmasi
gerekmektedir.

Is goremezlik hali sigorta kurumuna, giinlii, imzali, eksiksiz doldurulmus ve is
goremezligin nedenlerinden bahsedilen bir tibbi rapor ile bildirilme zorunlulugu
bulunmaktadir. Daha sonra ise sigorta kurumunun danigsman hekimi is géremezlik derecesini
belirlemektedir.

Is goremezlik halinde calisanlarin is goremezlik iicretini isverenler, beyaz yakali
calisanlar i¢in ilk 30 gilin, mavi yakalilar i¢in ilk 14 giin 6demekten sorumludurlar. Federal
Devlet kaybedilen gelirleri, isverenin sorumlu oldugu donemlerin bitiminden birinci yilin
sonuna kadar is goremezlik sigortas1 hiikiimlerine gore karsilamaktadir. Bu siirede kisiye
maasinin %60°1 oraninda is géremezlik ticreti ddenmektedir.

1 Ocak 2005’den 6nceki is géremezlikleri 113,9847 avro, 1 Ocak 2005-31 Aralik 2006
tarihleri arasinda meydana gelen is géremezlik halleri i¢in 116,2643 avro, 1 Ocak 2007-31
Aralik 2008 tarihleri arasinda meydana gelen is goéremezlik halleri i¢in 117,4270 avro ve 1
Ocak 2009’dan sonra meydana gelen is goremezlik halleri i¢cin de 118,3664 avro ile

sinirlandirilmastir.
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Birinci yilin sonunda sigortalinin hastaliginin devam etmesi durumunda maluliyet
sigortast hiikiimleri uygulanmaktadir. Maluliyet durumu, NIHDI biinyesindeki Tibbi
Maluliyet Konseyince sigorta kurumunun danisman hekimi tarafindan hazirlanan rapor temel
alinarak, belirlenmektedir. Maluliyet yardiminin miktar1 belirlenirken, ailenin durumu, is
goremezligin basladigi giin ve asgari gelirdeki muhtemel kayiplar hesaba katilmaktadir. Buna
gore bakmakla ylikiimliisii bulunan bir malul sigortalinin gelir kayb1 %65 oraninda tazmin
edilmektedir. Ancak bu tutar is goremezlik geliri gibi maluliyet halinin meydana geldigi
tarthe baglhh olarak 113,9847 avro, 116,2643 avro, 117,4270 avro, 118,3664 avro ile
siirlandirilmistir. Bu oran bakmakla yiikiimliisii bulunmayanlar i¢in %55°e (bekarlar) veya

%40’a ( birlikte yasayanlar) diigmektedir.

4.3. IS KAZASI YARDIMI

Isverenler tiim ¢alisanlari i¢in 6zel bir sigorta sirketine is kazasi sigortas1 kapsaminda
kayith olmak zorundadirlar. Belgika sosyal giivenlik mevzuatinda bir sigorta kolu olarak is
kazasi, isin yiiriitiilmesinde veya is yerine giderken yahut isten donerken meydana gelen
kazalar seklinde tanimlanmaktadir.

Isverenler isyerlerinde meydana gelen kazalari 8 giin iginde sigorta kurumuna
bildirmek zorundadirlar. Bildirim &6zel bir formla yada e-posta araciligiyla yapilabilmektedir.
Sayet igveren bildirimde bulunmazsa is¢i veya isc¢inin ailesinden bir kisi de bildirimde
bulunabilmektedir.

Isverenlerin katki paylarin1 6dedigi 6zel sigorta sirketleri, calisanin is kazas1 nedeniyle
yaralanmas1 veya sakatlanmasi durumunda gerekli incelemeleri yaparak, yardimlara hak
kazanip kazanmadigi tespit ederler ve ddemeleri yaparlar. Ulusal Is Kazas1 Kurumunun
gorevi ise igverenlerin kayitl oldugu s6z konusu 6zel sigorta Sirketlerini denetlemek ve
kontrol etmektir.

Is kazas1 dolayisiyla dogacak saglik masraflarinin tamami sigorta kapsamindadir. s
kazas1 sonucu magdur olan kimselerin biitiin hastanede bakim, fizik tedavi, tibbi bakim,
cerrahi miidahaleler, dis bakimi, ilag masraflar1 ve yine ortopedik malzeme ihtiyaglar1 geri
O0deme yontemi ile karsilanmaktadir. Ayrica nakdi yardim olarak gecici i goremezlik
O0denegi, takviye yardimlar veya stirekli ig géremezlik halinde yillik 6denek de verilmektedir.

Gecici 13 goremezlik doneminde kisiye ortalama giinlik kazancinin %901
O0denmektedir. Stirekli is goremezlik halinde ise kisi maasina ve maluliyet derecesine bagl

olarak yillik toptan bir yardim almaktadir. Kisi eger 3 iincii bir kisinin bakimina muhtag
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durumda ise yardim miktar1 artirilmaktadir. En yiiksek yardim miktar1 ise garanti edilen

ortalama minimum aylik gelirin 12 kat1 ile sinirlandirilmistir.

4.4. MESLEK HASTALIGI

Meslek Hastaligi hiikiimleri, is kazasi hiikiimlerine paralel 6zellikler tagimaktadir.
Ulkemizde de uygulanmakta oldugu gibi meslek hastaliklari ile ilgili kapali bir liste
mevcuttur. Sigortali, kapali listede mevcut olmayan hastaliginin nedenini, meslegi ile alakali

oldugunu kanitlamasi durumunda, meslek hastalig1 yardimlarindan faydalanabilir.

4.5. YASLILIK AYLIGI

Belgika’da sigortalinin yaglilik ayligina hak kazanabilmesi i¢in 45 yil hizmet siiresinin
olmasi ve 65 yasint doldurmasi gerekmektedir. Kadin ve erkek sigortalilar i¢cin hizmet siiresi
hicbir zaman 45 yili gegemez. Eger bir kiginin daha fazla kariyer yili bulunuyorsa en az
avantajdaki yillar hesaba katilmadan yaslhilik ayligi hesaplanmaktadir. Ancak 35 yil hizmet
siiresi olan calisan ve 60 yasim1 dolduran sigortalilar, erken emeklilik hiikiimlerinden
yararlanabilmektedirler. Bunun yaninda isverenle anlasilmasi durumunda, hizmet akdine tabi
calisanlar 65 yasindan sonra da ¢alismaya devam edebilirler. Ancak bu yas durumdan farkh
olarak kisilerin ayliklar1 ile profesyonel aktivitelerini kombine etmeleri finansal limiti
asmamalar1 kaydiyla miimkiindiir. Yashlik ayliklarina iliskin islemler Ulusal Emeklilik
Kurumu tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurum ayrica dul ayliklarindan da sorumludur. Dul
ayligina hak kazanabilmek icin sigortali esin 6liimii halinde, geriye kalan esin minimum 45
yasint doldurmus olmasi ve evliligin en az bir yi1l devam etmis olmasi sartlarinin birlikte
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu durumda hayatta kalan ese yashilhik ayligimin %80°1 dul

aylig1 olarak 6denmektedir.

4.6. iISSIZLIK YARDIMI
Issizlik yardimma hak kazanabilmek igin sigortalilarin yaslarma bagli belirlenen
hizmet siirelerini tamamlamis olmalari, kendi istekleri disinda issiz kalmalari, ¢alisabilir
durumda olmalari, is aramalari, Bel¢ika’da yasamalari ve yasal yaslilik yasi olan 65 yasindan
kiiciik olmalar1 gerekmektedir. Saglanacak yardimlar, issiz kalan sigortalilarin ailevi
durumlarina, issiz kalma siirelerine ve elde edilen son iicretlerine bagl olarak degismektedir.
Issizlik sigortasinin gelir kaybini yerine koyma temel islevinin yaninda genis kapsamli

bir hareket alan1 bulunmaktadir. Bunlar; gegici issizlik halinde yardim, kismi veya tam kariyer
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aras1 halinde yardim, ise kismi baslama halinde yardim, egitim gorenler ve bebek bakicilarina
yardim seklinde siralanabilir.

Issizlik sigortasina tabi olabilmek icin belirli bir referans donemi icinde yeterli ¢alisma
giin sayisina veya benzer slirelere sahip olmak gerekmektedir. S6z konusu giin sayilar1 ve
referans donemlerinden 5 inci boliimde ayrintili olarak bahsedilmektedir.

Yardimimin miktar1 kiginin aile durumuna, issiz kaldigi siireye gore degismekle

birlikte, ortalama giinliik kazancinin %40°1 ile %60°1 arasinda degismektedir.

4.7. AILE YARDIMLARI

Belgika’da alt1 ¢esit aile yardimi 6denmektedir. Bu yardimlar analik iicreti, evlat
edinme tcreti, olagan aile yardimi, 6zel kisiler tarafindan yetistirilen cocuklar i¢in yapilan
toplu 6deme, yetim yardimi ve ek yardimlardir.

Aile yardimlar1 sistemi {i¢ grubun etkilesimi ile saglanmaktadir. Bunlar; Sigortali,
yardimlardan faydalanan ¢ocuk ve pay sahibidir.

Her igveren bir aile yardimi fonuna katilmak zorundadir. Eger isveren faaliyetlerine
basladig1 90 giin icerisinde bu katilimi1 gergeklestirmezse, kendiliginden “Hizmet Akdine Tabi
Calisanlara Ait Ulusal Aile Yardimi Ofisine iiye yapilmaktadir.

Yardim alan ¢ocuklarin, Belc¢ika’da yasiyor olmalar1 ve yas ile egitim durumlariyla
ilgili sartlar1 yerine getiriyor olmalar1 gerekmektedir. Yasal mevzuata agisindan bakildiginda,
zorunlu egitime katilimlaria bagl olarak, ¢ocuklar 18 yaslarin1 doldurduklar: takvim yilinin
Agustos aymin 31’ine kadar aile yardimlarinin kapsami altindadirlar. Bu kuralin istisnalar1 da
bulunmaktadir. Ornedin asagidaki gruplardan birine girenler 25 vyasma kadar aile
yardimlarinin kapsamui altindadirlar;

e Kz veya erkek ¢iraklar,

e Okula devam eden veya bir is i¢in egitim doneminde olanlar (aday icra

memurlari),

e Tez doneminde olan {iniversite 6grencileri,

e Bekleme doneminde olanlar, drnegin diplomaya hak kazanma ile ilk issizlik

yardimi alma arasindaki donemde olanlar.

Belgika veya yabanci bir iilkede sigortast bulunan ve Belgika’nin sosyal giivenlik
anlagsmas1 bulundugu iilkelerde biliylimiis ¢cocuklar1 da, anlagmalarda yazan oran ve sartlar

altinda aile yardimina hak kazanmaktadir.
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Analik yardimlarinda ise dogum izni siiresi 15 haftadir. Bu siire boyunca kisiye, tavan

maasinin %60 ile %82’si arasinda degisen bir tutar 6denmektedir.

4.8. YILLIK IZIN YARDIMI

Sigortalilarin yillik izinlerini kullanmalar1 nedeniyle ¢alismadiklari gilinlerin ticretleri
bu yardim kapsaminda ddenmektedir. Mavi yakalilar i¢in yillik izin yardimi re’sen Ulusal
Ofis tarafindan veya o6zel tatil fonu tarafindan 6denmektedir. Beyaz yakalilarin yillik izin
yardimlar1 ise igverenleri tarafindan 6denmektedir. Ancak s6z konusu yardimin kaldirilmasi

degerlendirilmektedir.

5. ULUSAL ISTIHDAM KURUMU ve iSSIZLiK YARDIMLARI

5.1. ULUSAL iSTIHDAM KURUMU

Belgika Ulusal Istihdam Kurumu 1961 yilinda kurulmustur. Kurumun gérevleri, 1989
yilinda bolgeler (Flaman, Valon ve Briiksel Bolgesi) ve topluluklar (Flaman, Fransiz ve
Alman Topluluklar1) arasinda paylastirilmistir. Bolgelere verilen yetkiler; is bulma, ise
yerlestirme ve yeniden uyum programlari olarak siralanirken, topluluklara verilen yetki
sadece mesleki egitim ile sinirhdir.

Issizlik yardimlarinin hak sahiplerine ulastirilmasinda rol oynayan pek ¢ok kurum soz

konusudur. Bunlar,

e Ulusal Istihdam Kurumu: Sigortalilarin, issizlik yardimma hak kazanmalari
konusunda kararin verilmesi ile yardimlarin baglanmasi, kontrol ve aktivasyon
islemlerinin yapilmasi konularinda yetkili olan kurumdur.

e Arac1 Odeme Ofisleri: Bu ofisler issizler ile ilgili bilgi alisverisinin saglanmas1 ve
issizlik 6demelerinin yapilmasi konusunda yetkilidir.

e Tagra Teskilati: Issiz kisilerin, kayit altina alinmalari, ise yerlestirilmeleri ve

mesleki egitim imkanlarinin sunulmasindan tasra teskilatlar1 sorumludur.

5.1.1. Ulusal Istihdam Kurumunun Organizasyon Yapisi ve Yardimlarin
Odenmesi
Ulusal Istihdam Kurumunun yénetiminden; Baskan, Kurum Genel Miidiirii, 2
Hiikiimet Temsilcisi, Iscileri Temsil eden 7 iiye ile Is¢i Sendikalarin1 Temsil eden 7 iiyeden
olusan yonetim kurulu sorumludur. Giinliik islemlerin takibi ise Genel Miidiire bagli merkez

teskilatinca ve 30 bdlgede bulunan tasra teskilatinca yerine getirilmektedir. Ulusal Istihdam
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Kurumunun yaptig1 yardimlarin tutar1 2010 yili itibariyle 11.57 milyar avrodur. Yonetim
operasyonel giderleri i¢in ayni yil 277 milyon avro harcama yapmustir.
Sigortalilarin, issizlik 6denegi almak i¢in Oncelikle 6deme ofislerine basvurmasi
gerekmektedir. Odeme ofisleri iilke genelinde 4 gruba ayrilmistir. Bunlar:
Hiristiyan Sendikas1 (CSC)
Sosyalist Sendika (FGTB)
Liberal Sendika (CGSLB)
Tarafsiz Devlet Tarafindan Yiiriitiilen Issizlik Yardimlar1 (CAPAC)

Odeme ofisleri sigortalilarin basvurularmni, Ulusal Istihdam Kurumu’nun tasra
teskilatina iletirler. Ulusal Istihdam Kurumu, bagvuru sahibinin yardima hak kazanabilmek
icin yeterli sartlarn tasiyip tasimadigini belirler ve kisi hak sahibiyse s6z konusu tutarlari
odeme ofislerine gonderir. Odeme ofisleri issizlik yardimlarmi, hak sahibi olunan siire
boyunca, her ay sigortalinin ofise gelip bir nevi ay icinde igsiz oldugu gilinleri beyan ettigi
kontrol Kkartlar1 yoluyla hesaplayarak 6demeleri siirdiirmektedir. Odeme ofislerinin bu
beyanlar dogrultusunda her ay yapmis oldugu 6demeler, Ulusal Istihdam Kurumunun tasra
teskilatlarinca kontrol edilmektedir. Eksik veya yersiz 6demeler olmasi durumunda ise Ulusal

Istihdam Kurumu, deme ofislerinden yapilan yanhsliklar1 diizeltmelerini istemektedir.

5.2. iISSIZLIK YARDIMI

5.2.1. Yardimlara Hak Kazanmak ve Yardimlarin Odenmesi i¢in
Gerekli Kosullar
Belcika sosyal giivenlik mevzuati gere§ince kisilerin issizlik yardimima hak
kazanabilmek i¢in asagidaki sartlar1 yaslari ile baglantili sekilde yerine getiriyor olmasi
gerekmektedir. Sigortalilardan,
e 36 yas dahil olmak iizere 36 yasindan kiigiik olanlar i¢in igsiz kalmadan 6nceki 18
aylik donemde 312 giin ¢alismis olanlar
e 36 yasindan biiyiik ve 50 yasindan kiiclik olanlar i¢in issiz kalmadan onceki 27
aylik donemde 468 giin ¢alismis olanlar
e 50 yasinda ve 50 yasindan biiylik olanlar i¢in issiz kalmadan onceki 36 aylik
donemde 624 giin ¢alismis olanlar
igsizlik yardimina hak kazanabilir.
Issizlik yardimini almak icin gerekli sartlari tasimak yardimlarin devami icin yeterli

degildir. Issizlik yardimini alan kisiler ayrica yardim siiresince baz1 dzel sartlar1 da yerine
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getirmek zorundadir. Aksi halde yapilan yardimlar kesilmektedir. Oncelikle issizlik yardimina
basvuran kisinin is piyasasinda bulunmasi gerekmektedir.(Oncelikle issizlik yardimi alan
kisinin, is bulmak i¢in gerekli cabay1 gostermesi gerekmektedir.) Bu kapsamda, kisi yerel
istihdam ofisine kayitli olmali, aktif olarak is aramali ve issizlik siiresince teklif edilen isleri
yeterli bir mazereti olmaksizin reddetmemelidir. Kisinin ¢alisabilir durumda olmasi ise aranan
bir diger sarttir. Ornegin sigortalimin sagligiyla ilgili bir sorunu varsa ve isine devam
edememesinin temel nedeni bu saglik sorununa dayaniyorsa issizlik yardimindan degil is
goremezlik gibi farkli sosyal gilivenlik yardimlarindan faydalanmasi beklenmektedir. Son
olarak igsizlik yardimini alan sigortalilarin Belgika’da ikamet etmesi gerekmektedir. Genel
kural bu sekilde olmakla birlikte sosyal giivenlik koordinasyon kurallar1 geregince kisi bu
hakkini 3 aylik bir siire ile sinirh olarak Avrupa Ekonomik Bolgesi’ne ihra¢ edebilmektedir.
Belgika Issizlik Sigortast Kurumu, yardima hak kazanilmasi ve bu yardimlarin
devamina iliskin sartlarin yerine getirilmesi halinde issizlik yardiminin sunumunu bir siireye
baglamamistir. Ancak yasal emeklilik yasinin 65 oldugu disiiniiliirse 65 yasinda kisi emekli

ayligina hak kazanacagindan, issizlik yardiminin kesilmesi gerekmektedir.

5.2.2. Issizlik Yardiminin Miktar

Issizlik yardimlarmin tutarinin hesaplanmasinda gdz 6niinde bulundurulmas: gereken
3 6nemli husus vardir. Bunlar; aile durumu, issizlik siiresi ve elde edilen son {icrettir.

Issizlik yardiminin tutar;, aile durumu gz oOniinde tutuldugunda {ilii bir
siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. Issizlik yardimi alacak kisinin bakmakla yiikiimlii oldugu
kisilerin olmasi, tek basina yasamasi veya evli olmakla birlikte diger esin gelirinin olmasi
durumlarina gore 6denecek yardim miktar1 farklilik arz etmektedir.

Buna gore isgsizlik yardimi alan bir kisinin bakmakla yilikiimli oldugu kisiler varsa son
ticret tutarmin %60°1 tim igsizlik siiresince 6denmektedir. Ancak kisi tek basina yasiyorsa
igsizlik siiresinin ilk yilinda son {iicret tutarinin %60°1 6denirken, sonraki yillarda issizligin
devam etmesi halinde son iicretinin %53,8’1 6denmektedir. Son olarak kisi evli olmasina
karsin esinin geliri varsa ilk yi1l diger durumlarda oldugu gibi son {icret tutarmin %60°’1
sonraki ikinci ve tiglincii y1l %40°1 ve issizligin ii¢ yil1 agmas1 halinde de kisinin {icretinden
bagimsiz sabit bir tutarin 6denmesi s6z konusudur. Asagidaki tabloda aile durumuna gore

belirlenen igsizlik yardimlar tutarlari i¢in kullanilan oranlar gosterilmektedir.
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Tablo 6. Issizlik Yardiminin Aile Durumuna Gére Hesaplanmasi

. ikinci ve Ugiincii | Devam Eden
Issizlik Siiresi Birinci Y1l
Yil Yillar
Bakmakla
Yiikiimlii Oldugu 60% 60% 60%
Kisilerin Olmasi
Tek basina
60% 53,80% 53,80%
Yasamasi
Esin Gelirinin Sabit Tutarli
60% 40% .
Olmasi Odeme

Ancak 6denebilecek issizlik yardimlari i¢in tavan tutarlar s6z konusudur. Bu tutarlar
maksimum ticretler dikkate alinarak belirlenmektedir. 01/05/2011 tarihi itibariyle, sigortalinin
bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler var ise en fazla 2024,27 avro, kisi tek basma yasiyorsa
2166,20 avro ve son olarak esin geliri olmast durumuna 2324,2 avro issizlik yardimi

yapilmaktadir.

6. BELCIKA EMEKLILIK SISTEMi

6.1. BIRINCI SUTUN EMEKLILIK SISTEMI

Belgika emeklilik sistemi hizmet akdine tabi ¢alisanlar, kendi adina ¢alisanlar ve kamu
calisanlar1 olmak tizere ii¢ farkli sigorta kolu iizerinde yapilandirilmistir. Ulusal Emeklilik
Kurumu bir hizmet akdine tabii ¢alisan ve bagimsiz ¢alisan sigortalilara; yashlik ayligi, 6lim
aylig1 ve bosananlar i¢in aylik sigorta kollarinda hizmet vermektedir. Devlet memurlarinin
yaslilik ayliklar1 farkli bir kurum tarafindan idare edilmektedir. Ancak yakin bir gelecekte bu
sigorta kolunda calisanlarin islemleri de Ulusal Emeklilik Kurumu tarafindan
gerceklestirilecektir. Ayrica devlet aylig1 ve 65 yasindan biiyiik vatandaslar i¢in minimum

gelir garantisi de Kurumun gorev alanina girmektedir.
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6.1.1. Hizmet Akdine Tabi Calsanlar icin Emeklilik Sistemi

6.1.1.1. Yashhk Ayh@

Bir sigortalinin yaslilik ayligina hak kazanabilmesi igin 45 yil sigortalilik siiresinin
olmas1 ve 65 yasini doldurmasi gerekmektedir. Ancak sigortalilardan, 35 yilin 1/3’{inde tam
zamanli ¢alisma siiresi olanlar, 60 yasinda erken emeklilik hiikiimlerinden yararlanabilirler.

Calisilan her yil icin giincellenen yillik {icret gelirleri lizerinden asagidaki formiil
yardimi ile yillik yaglilik ayliklart hesaplanmaktadir. Yillik aylik tutarlarmin toplami da

sigortalinin toplam yaslilik aylig1 tutarini olusturmaktadir.

Her kariyer y1l1 icin=Enflasyona uyarlanmis o yilki gelir* %60(bekar ise) yada % 75(evli ise)
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Yashlik ayliklarinin hesaplanmasinda kullanilan 45 kariyer yili igerisine, ¢alisiimig
yillara ilave olarak issiz kalinan, hasta olunan, tatilde veya askerde gegirilen siireler de katki
pay1 6demis gibi dahil edilmektedir. Sigortalilarin 45 yil1 asan hizmet yillar1 i¢in en ¢ok gelir
elde ettigi yillar dikkate alinmaktadir.

Yashk aylhig1 almaya hak kazanan bir kimsenin, aylik hesaplamalar1 bakmakla
yikiimlii oldugu kisilerin olup olmadigina gore farklililk arz etmektedir. Sigortalilarin
bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler var ise formiile %75, yoksa %60 degeri koyularak yaslilik
ayligi hesaplanmaktadir. Bu sekilde sigortalilarin ailevi durumlaria gore farkliliklar aylik
hesaplamalarina yansitilmaktadir.

Sigortalilarin yaslilik ayliklarinin hesaplanmasinda bir diger énemli konu da “Bonus”
uygulamasidir. Sigortalilarin erken emekligi tercih etmek yerine hizmetlerini siirdiirmeleri
halinde, 62 yasim1 doldurduklart yilin ikinci yarisindan itibaren yaslihik ayliklar
hesaplamalarina katki yapacak “Bonus” uygulamasi devreye girmektedir. S6z konusu tesvik
uygulamasi 2006 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu diizenlemeye gore 62 yasini dolduran veya
44 y1l hizmet siiresi olan sigortalilara ¢alistiklar1 ilave her bir giin i¢in 2,2082 avro iicretlerine
ilave edilerek yashilik ayliklar1 hesaplanmaktadir. ilk bakista bu tutar diisiik goziikse dahi
yillik caligma siiresi olan 312 giin ile carpildiginda 688,96 avro, sigortalilarin yaslilik
ayliklarmi ciddi anlamda yiikseltmektedir.
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6.1.1.2. Oliim Ayhg
Ulusal Emeklilik Kurumu (ONP), sigortalilarin 6liimleri halinde dul eslerine 6lim ayligi
da baglamaktan sorumludur. Bu durumda dul eslere sigortalinin yashlik ayliginin %80’
oraninda 8liim aylig1 baglanmaktadir. Oliim ayligina hak kazanabilmek igin;
e Dul esin 45 yasini tamamlamis olmasi,
e Olen es ile aralarinda en az 1 yil evlilik baginin bulunmasi,

gerekmektedir.

Ancak 6len esin dul esinden bakmakla yiikiimlii oldugu bir ¢gocugu var ise veya dul es
caligma giiciiniin en az %66’sim1 kaybetmisse 45 yasin dolmasi beklenmemektedir. Ayrica
bazi1 6zel hallerde (6rnegin ¢ocuk olmasi) bir yillik evlilik siiresinin bulunmasi kosulu da

aranmamaktadir. Yaslilik ayligi ile 6liim aylig: birlikte verilebilmektedir.

6.1.1.3. Bosanma Ayhg
Eslerin bosanmasi durumunda, eslerin mevcut yasam standartlarini korumalari
amactyla eski esin yashlik ayliginin belli bir kismi talep eden ese bosanma ayligi olarak
baglanmaktadir. Bosanma ayligina hak kazanabilmek i¢in;
e 65 yasmni doldurmus olmak ve ya erken emeklilik sartlarini saglamis olmak,
e Tekrar evlenmemis olmak,

gerekmektedir.

Bosanma ayligina hak kazanildiktan sonra sigortalinin evlenmesi durumunda aylik
kesilmektedir. Ancak tekrar bosanilmast durumunda son esin hizmetlerine bagli olarak
yeniden bosanma aylig1 baglanabilmektedir. Bosanma ayliklar1 da yashlik ayliklarina ilave

edilerek 6denebilmektedir

6.1.2. Kendi Adina Cahsanlar Icin Emeklilik Sistemi

6.1.2.1. Yashhk Ayh@
Kendi adina ¢alisanlar i¢in hesaplanacak yaslilik ayliklar1 genel olarak hizmet akdine
tabi olarak calisanlarla benzer 6zellikler tagimaktadir. Buna gore kendi adina calisanlarin
yaslilik ayliklar1 da ayni formiil yardimiyla hesaplanmakta, 6liim ayligi, bosanma aylig1 ve

garanti edilmis minimumum aylik yardimlarindan da faydalanabilmektedirler.
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Iki sigorta kolunun yashlik ayliklarma iliskin farkliliklari ise asagidaki sekilde
Ozetlenebilmektedir.

e Bagimsiz calisan kisilerin erken emeklilik talebinde bulunmalari durumunda
yaslilik ayliklar1 5 y1l i¢in maksimum %25 oranina kadar azaltilabilmekte,

e Bagimsiz c¢alisan kisilerin katki payr 6demedigi siireler hizmet siirelerinden
sayllmamakta,

e Aylik hesaplamalarinda hizmet siireleri giin olarak degil yilin ¢eyrekleri itibariyle
dikkate alinmaktadir.

6.1.2.2. Oliim Ayhig
Kendi adina calisanlar da hizmet akdine tabi ¢alisanlarin 6lim ayliklarina benzer bir
sekilde oliim ayligi hiikiimlerinden yararlanmaktadirlar. Buna gore dul eslere sigortalinin
yashlk ayliginin %80’i oraminda o6liim ayligi baglanmaktadir. Oliim ayhigma hak
kazanabilmek i¢in;
e Dul esin 45 yagin1 tamamlamis olmast,
e Olen es ile aralarmda en az 1 yil evlilik bagi olmast,

gerekmektedir.

Ancak 6len esin ardindan bakmakla yiiklii olunan bir ¢gocuk var ise veya dul es calisma
giicliniin en az %66’sim1 kaybetmisse 45 yasin dolmasi beklenmemektedir. Ayrica baz1 6zel
hallerde (6rnegin c¢ocuk olmasi) bir yillik evlilik siiresinin bulunmast kosulu da

aranmamaktadir. Yaslilik aylig1 ile 6liim ayligi birlikte verilebilmektedir.

6.1.2.3. Bosanma Ayhg:

Bosanma ayligina hak kazanabilmek i¢in yerine getirilmesi gereken sartlar hizmet
akdine tabi ¢alisanlarla ayni olmasina karsin tek farklilik ayligin hesaplanmasinda kullanilan
orandir. Bilindigi gibi hizmet akdine tabi c¢alisanlarin bosanma ayligi, eski esin yaslhlik
ayligmin %67,5’idir. Kendi adina calisanlarda ise eski esin yaslilik ayliginin %37,5°1 ancak
bosanma aylig1 olarak baglanabilmektedir. Ayrica bosanma aylig1 yashilik ayligina da ilave
edilebilmektedir.
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6.1.3. Yashlar icin Garanti Edilen Minimum Gelir

Yaglilar i¢in garanti edilen minimum gelirden faydalanabilmek i¢in 65 yas1 doldurmus
olmak, Bel¢ika vatandasi olmak ve Belgika da ikamet ediyor olmak gerekmektedir.

Yaslilar i¢in garanti edilen minimum gelir tutari; yalniz yasayan biri i¢in yillik
11.215,26 avro ve baska biri ile aym1 adresi paylasanlar i¢in (¢ocuklari ve ya torunlari

haricinde) 7 476,84 avrodur.

6.2. IKINCI SUTUN EMEKLILIK SISTEMi (MESLEKI EMEKLILIK SISTEMI)

Belcika’daki emeklilik sistemi ii¢ siitundan olusmaktadir. “1 inci siitun” tim
calisanlarin katilmak zorunda oldugu rejimidir. Primler devlet tarafindan toplanmaktadir.
Genel rejimde gelirin yeniden dagitilmasi prensibi gegerlidir. Primler biitiin toplum igin
sosyal gilivenligin saglanmasi amaciyla toplanmaktadir. “Il. siitun” mesleki emeklilik
sistemidir. Kapitalizasyon mantig1 ile emeklilik fonlar1 veya 0zel sigortalar tarafindan
yuritiilmektedir. “3 tnct siitun” ise bireysel emeklilik sistemidir. Yine kapitalizasyon
prensibi gecerlidir ve 6zel sigortalar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Belgika mevzuatinda ikinci siitun emeklilik (mesleki emeklilik) sisteminin yasal
dayanag1 “Sosyal ve Is Hukuku ile Sigorta Sirketlerinin Gozetimi Kanunu” dur. (Emeklilik
Fonlarinin Devlet Garantisini Saglayan Ihtiyati Kanun olarak da isimlendirilmektedir)

Ikinci siitun emeklilik sistemi iiglii bir iliski i¢inde islemektedir. Mesleki Emeklilik
Kurumlar1 (IORP), isveren ve c¢alisanlardan olusan bu iiglii karsiliklr iliski ile sistem islerlik
kazanmaktadir. Isveren ile IORP arasinda, sigorta sdzlesmesi imzalanmaktadir. S6z konusu
sOzlesme geregi isveren iscinin Ucreti lizerinden kestigi primleri IORP’ye yatirmakta ve
emeklilik sistemine yardimlar IORP tarafindan ¢alisanlara 6denmektedir.

Emeklilik planlar1 yapilan sozlesmelere gore farkli sekillenebilmektedir. Asagidaki

tabloda ikinci siitiin emeklilik planlari ¢esitleri gosterilmektedir:
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Tablo 7. ikinci Siitun Emeklilik Plan Cesitleri

Planin Cesidi Isverenin Taahhiidii Yardim

Katkilarin toplami1 + getiri
. . Diizenli olarak belirlenmis
Belirlenmis Katki Plan1 (DC) ) (yapilan yatirimin getirisine
bir tutarda katki yapmak o
bagli olarak degisir)

Diizenli olarak belirlenmis
_ ' _ bir tutarda katki yapmak Katkilarin toplami+ taahhiit
Belirlenmis Katk1 + Tarife o o ) o
Belirli bir (minimum) edilen getiri

getiriyi garanti etmek

Belirlenmis bir tutarda ‘
Taahhiit edilen sermaye ya

Belirlenmis Fayda Plani ( DB) sermaye ya da 6denek
da ddenek

saglamak

_ _ Diizenli bir miktar bedelini
Nakit Dengesi (CB) o Taahhiit edilen yardim
ve sabit getiri saglamak

Sosyal Giivenlik ve Is Hukukuna gére sigorta planinin kurulmasi, tadili ve iptal
edilmesi prensipte igverenin yetki alanindadir. Bazi durumlarda ise ¢alisanin talebiyle veya
toplu anlagsma ile de yapilabilmektedir. Belgika’da mesleki emeklilik sistemine iiye olunmasi
devlet tarafindan zorunlu tutulmamaktadir. Sistem goniilliillik (iiyelik) esasina gore
islemektedir. Ikinci siitiin emeklilik sistemine iiye olabilmek icin; s6z konusu is yerinde 1
yilin doldurmus olmak veya en az 25 yasin1 doldurmus olmak gerekmektedir. Iscilere ilave
olarak kendi nam ve hesabina calisanlar da mesleki emeklilik programlarma iiye
olabilmektedir. Programa dahil olmak isteyenlere tibbi test uygulanamaz ve ayrimcilik
yapilamaz. Kisinin c¢alistig1 is yerinden ayrilmasi onun kazanilmis haklarin1 kaybetmesine
neden olmaktadir. Sigortali eski isvereninin uyguladigi programa devam edebilmekte veya

yeni igvereninin emeklilik planina transfer olabilmektedir.

6.3. ISCILERIN EMEKLILIK SISTEMLERININ FINANSMAN VE YONETIMIi
Belcika emeklilik sistemi ii¢ siitunlu bir yapiya sahiptir. Bunlardan ilki zorunlu olan

birinci siitundur. Isciler, kendi adina ¢alisanlar ve memurlar emeklilik dénemlerindeki yaslilik

ayliklar1 i¢in bu siituna iicretlerinden katki payr 6demek zorundadirlar. ikinci ve {igiincii siitun

ise tamamlayici niteliktedir. Sigortalilarin bu siitunlara iligkin katki pay1 6deme zorunlulugu
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bulunmamakla birlikte emeklilik donemlerinde calisanlarin hayat standartlarini devam
ettirebilmeleri icin yaslilik ayliklarina ilave olarak 6denen emeklilik sigortalaridir.
Asagidaki tabloda yasal ve tamamlayict emeklilik sisteminden olusan Belgika

emeklilik sistemi kisaca gosterilmektedir.

Tablo 8. Belgika Emeklilik Sistemi

Yasal (Zorunlu)Sistem Tamamlayict Emeklilik
Birinci Siitun ikinci Siitun Uciincii Siitun
Bir Hizmet Akdine Tabi Caliganlar Tamamlayict Emeklilik Ozel Sigortalar-Emeklilik
Sigortal T fl
Kendi Adina Caliganlar igoratan asartutian
Memurlar
Artik Sistem

Bilindigi gibi Belgika sosyal giivenlik sisteminde isci ve isverenlerden toplanan katki
paylarinin tamami Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan toplanmakta ve risk gruplarina
iki yillik ihtiyaglar1 g6z Oniinde tutularak dagitilmaktadir. Sistemin genel finansmani ve
sosyal sigorta kurumlar itibariyle yaklasik olarak dagitilan katki paylari asagidaki tabloda
gosterilmektedir. Ancak katki paylarinin is¢i ve isveren hisseleri incelendiginde aile
yardimlari, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina iligkin katki paylarinin isciler tarafindan
O0denmedigi sadece onlar adma isverenleri tarafindan 6dendigi gdézden kagirilmamalidir.
Toplam 6denen prim, prime esas kazancin %37,84’1 olup bunun %13,07’s1 sigortali hissesi,

%24,77’si1 igveren hissesidir.
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Tablo 9. isci ve Isveren Prim Paylan

Isci .
Isveren
. tarafindan
Is Kollan _ tarafindan Toplam(%b)
odenen prim
odenen prim(%)
(%)
1.Hastalik-Sakatlik
-Saglik 3,55 3.80 7,35
-Tazminat/Yararlar 1,15 2,35 3,50
2 Issizlik 0,87 1,46 2,33
3.Emeklilik 7,50 8,86 16,36
4.Aile Yardimlari 0,00 7,00 7,00
5.1s Kazalar 0,00 0,30 0,30
6.Meslek Hastaliklari 0,00 1,00 1,00
Toplam 13,07 24,77 37,84

Yasal emeklilik yagi hem kadinlar hem de erkekler i¢in 65°tir. Ancak kadin ve erkekler
i¢cin esitlenen s6z konusu yasal emeklilik yasi 1997 yilinda uygulamaya konan reform ile
saglanmistir. Bu reformla modernlesme ve sigortali sayisinin arttiritlmasit hedeflenmistir.
Kadinlarda emeklilik yas1 kademeli olarak 60’tan 65°e ¢ikarilmistir. Ayrica kadinlarda erken
emeklilik i¢in 25 y1l olan hizmet siiresi 35 yila ¢ikarilmistir.

Sigortalilarin yaslilik ayliklar ile ilgili bir diger reform uygulamasi ise 2005 yilinda
uygulamaya konan “Bonus” tesvikidir. Sigortalilarin erken emekligi tercih etmek yerine
hizmetlerini siirdiirmeleri halinde, 62 yasinit doldurduklari yilin ikinci yarisindan itibaren
yaslilik ayliklart hesaplamalarina katki yapacak “Bonus” uygulamasi devreye girmektedir. Bu
diizenlemeye gore 62 yasini dolduran veya 42 yil hizmet siiresi olan sigortalilara c¢alistiklar
illave her bir gin i¢in 2,2082 avro Tcretlerine ilave edilerek yaslilik ayliklar
hesaplanmaktadir. Ilk bakista bu tutar diisiik goziikse dahi yillik ¢alisma siiresi olan 312 giin
ile carpildiginda 688,96 avro, sigortalilarin yaslilik ayliklarini ciddi anlamda yiikseltmektedir.

Ulusal Emeklilik Kurumunun 2009 yili istatistiklerine gore hizmet akdine tabi
calismalardan dolay1 1.662.574 kisi, bagimsiz ¢aligsmalardan dolayr da 490.524 kisi yashilik
aylig1 almaktadir. Yaslilik ayligi alan hizmet akdine tabi olarak c¢alisanlarin 1.420.893’i
emekli, 487.319°’u hak sahibidir. Kendi adina calisanlardan yaslilhik ayligi alanlarda ise
394.362°si emekli, 124.231°1 hak sahibidir.
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Kurumun 2009 yilindan hizmet akdine tabi c¢alisanlara emekli ayliklari 6demelerinin

toplam1 17.675.218.148 avro, bagimsiz ¢alisanlara yapilan toplam emekli ayligi tutar1 da

2.693.666.457 avro olarak gergeklesmistir.

Tablo 10. Yillar itibariyle Niifus Perspektifi

2010 2030 2050
Toplam Niifus 10.846.700 11.996.800 12.449.800
0-14 16,90% 16,50% 15,70%
Yas Arahklar 15-64 65,90% 60,60% 60,70%
65- 17,20% 22,60% 22,70%
Kadin Basina Ortalama
1,84 1,76 1,76
Cocuk Sayisi
Tablo 11. Yillar itibariyle Yasam Beklentisi
2010 2030 2050
Yeni Dogan Erkek 77,87 81,17 83,99
Kadin 83,86 87,03 89,73
65 Yasindaki Erkek 17,41 19,74 21,78
Kadin 21,58 24,1 26,32
Tablo 12. Yillar itibariyle Aktif-Pasif Oram
2010 2030 2050
Aktif —Pasif Orani 3,80 2,70 2,30

Tablo 13. Yillar itibariyle Toplam Yashlik Ayhklarinin GSMH’ya Oram

2010 2030 2050
Emekli | Hizmet Akdine Tabi Calisan 5,20 6,80 7,40
Emekli| Kendi Hesabina Calisan 0,80 0,80 0,80
Emekli Devlet Memuru 3,50 4,70 5,10
Emekli TOPLAM 9,50 12,30 13,30
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Tablolarda goriilecegi lizere Belgika’da niifusun artmasi ve yaslanmasi, aktif pasif
oraninin diismekte ve biitceye olan maliyetin artmast beklenmektedir. Bu baglamda; Belgika
Hikiimeti gelecekte emeklilik sistemiyle ilgili olarak; 2. ve 3.slitun emeklilik sistemini
genisletmeyi, zorunlu hale getirmeyi ya da mali avantajlar saglayarak sigortalilarin bu
alandaki birikimlerinin artmasii saglayacak tesvikleri planlamaktadir. Ayrica; Isvec
sisteminde oldugu gibi esnek emeklilik yasi programlari lizerinde durulmaktadir. (yasam
beklentisini yansitan katsayr kullanimi ile yeniden bodlme ve sermayelendirme
kombinasyonu). Ucret, maas/yarar oram da gdzden gegirilerek sosyal giivenlik sisteminin

stirdiiriilebilirligi agisindan yeni hedefler olusturulmaktadir.

6.4. 883/2004 SAYILI AB DUZENLEMESININ BELCIKALI iSCILERIN
EMEKLI AYLIKLARINA ETKIiSI

883/2004 sayili Diizenleme, Avrupa Birligine {iye devletlerin sosyal gilivenlik
sistemlerinin koordinasyonu ile ilgili olarak, 1 Mayis 2010 tarihi itibariyle yiiriirliige
girmistir. S6z konusu koordinasyon diizenlemesi, ulusal sosyal giivenlik yonetimlerinin
isbirligi iizerine kurulmustur. Diizenleme oOzellikle isgilerin gocii ve yasal haklari, gegis
diizenlemeleri ve bilgi degisimleri konularini igermektedir.

Sosyal giivenlik koordinasyon kurallarinin amaci kisilerin serbest dolasiminin
ontindeki engelleri kaldirmaktir. Ulusal seviyedeki yasal diizenlemelerle olusturulan sosyal
givenlik yardimlar1 ve kosullart her {ilkenin kendi gelenek ve kiiltiiriine gore
yapilandirilmaktadir. Sonug olarak Birligin ulusal sosyal gilivenlik sistemleri tizerinde yetkisi
olmamakla birlikte, koordinasyon kurallariyla her iilkede sunulan sosyal giivenlik haklarinin
koordinasyonu saglanmaktadir.

Sosyal giivenlik koordinasyon kurallar1 ile herhangi bir AB iiyesi iilkede, sosyal
giivenlik kapsaminda olan bir kisinin, diger tiim AB iiyesi iilkelerde de sosyal giivenlik
semsiyesi altinda oldugu kabul edilmektedir. Bu sekilde sigortalilar serbest dolasim haklarini
kullanirken sosyal giivenlik alaninda herhangi bir hak kaybina ugramamaktadirlar.

Sosyal giivenlik koordinasyon kurallar1 kisi bakimindan; AB’ye iiye devletler ile
Izlanda, Lihtenstayn, Norve¢ ve Isvigre’ye vatandaslik bagi ile bagl olanlari, sayilan
devletlerin birinde sigortali ¢aligsanlar1 ve bunlarin ailelerini, s6z konusu devletlerde ikamet
eden vatansizlar ve /veya siginmacilar ve bu kisilerin ailelerini, AB bolgesinde yasal olarak
ikamet eden ve AB vatandasi olmayanlar ile bu devletler arasinda hareket eden kisilerle

ailelerini kapsamaktadir.

o1



Konu bakimindan ise sosyal giivenligin sigorta kollar1 olan; hastalik yardimlari,
analik, is kazast ve meslek hastaliklari, malulliik yardimlari, igsizlik yardimlari, aile
yardimlari, yaslilik ve 6liim yardimlarini igermektedir.

Kisilerin serbest dolasiminin 6niindeki engelleri kaldirmay1 amaclayan 883/2004 sayili
diizenleme, sosyal giivenlik alaninda kisilerin hak kaybina ugramamalarini saglayacak dort
temel ilke tizerinde yapilandirilmigtir. Bunlar:

e Tek bir sosyal giivenlik mevzuatinin uygulanmast,

e Yasadiklar ve ¢alistiklari lilkeye bakmaksizin herkesin esit muameleye tabi

tutulmasi,

e AB iiye iilkelerinin herhangi birinde olan ikamet, ¢calisma ya da sigortalilik
stirelerinin diger liye devletler i¢in de gegerli olmasi ve haklarin kazanilmasi
bakimindan bu siirelerin toplanmasi,

e Nakdi bir yardima hak kazanildiginda bagka bir iilkede ikamet edilse dahi bu
yardimlarin genel olarak hak kazanilan iilkeden baska bir iilkeye ihrag¢ edilebilmesi,

olarak siralanabilir.

883/2004 sayili AB Diizenlemesi, yukarida bahsedilenler 1s18inda yaslilik ayliklarina
hak kazanilmasi ve hesaplanmasi bakimindan etkili olmaktadir. Yashilik ayliklar
hesaplanirken diger AB iiyesi iilkelerindeki hizmetler de dikkate alinmaktadir. Bilindigi gibi
Belgika’da emeklilik yas1 65 ve yaslilik ayligina hak kazanabilmek i¢in aranan hizmet siiresi
de 45 wyildir. Koordinasyon kurallar1 cercevesinde Belgika disinda diger AB iilkelerinde
caligilan stireler de, hizmet siiresi olarak kabul edilmektedir.

S6z konusu diizenleme ile vatandaglarin sosyal giivenlik bilgilerinin tiye tlkeler
arasinda hizli ve giivenilir bir sekilde paylasimasina imkan verecek, bir sistemin de
kurulmasina karar verilmistir. Bu amagla calismalarina baslanan “Sosyal Gilivenlik
Bilgilerinin Elektronik Degisimi (EESSI)” projesi, kurumlar arasinda bilgi aligverisi
bakimindan etkin bir ortam olusturacaktir. S6z konusu elektronik ortamin 01.05.2012

tarithinde uygulamaya ge¢mesi planlanmaktadir.

6.5. ULUSAL EMEKLILIK OFiSI CAGRI MERKEZI
Ulusal Emeklilik Cagri Merkezi’nde 37’°si Fransizca, 37’si de Felemenkge konusan
olmak {iizere 74 kisi calismaktadir. Calisanlarin tiimii memur olup ¢alisma saatleri 08:00-

17:00 arasidir. Yillik ortalama ¢agr1 sayis1 500.000°dir. Gelen c¢agrilarin %80’ini karsilanarak
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cevap verilmektedir. Cagri Merkezi, ileride entegre edilmesi beklenen iki ayri ekranla
calismaktadirlar.

Cagr1 Merkezinin hedefi; gelen cagrilar1 30 saniyeden fazla bekletmeden cevaplamak
ve 3 dakika i¢inde vatandastan gelen soru ya da sorunlar1 ¢6zmektir. Gelen ¢agrilarin %90°1
on ofiste cevaplanmakta, uzmanlik gerektiren sorular ise arka ofisteki uzmanlara
aktarilmaktadir.

Cagr1 Merkezinin kalite standartlarina ulasmasinda yardimci olan en Onemli arag
kagitsiz, elektronik bir ortamda calisilma imkanin saglanmis olmasidir. Ayrica; arayan
vatandaslar oncelikle sosyal giivenlik numaralarini tusladiklarindan, ¢agri merkezi ¢alisani
telefonu actig1 anda arayan kiginin bilgileri ekranda gorebilmektedir. Bu sayede vatandaslara
daha hizli cevap verilebilme olanagi saglanmaktadir.

Sigortalilarin, c¢agri merkezine en sik yonelttikleri soru emeklilik durumlarinda
alacaklar1 yaglilik ayliklar1 ve {icretlerinde yapilan kesintilerin nedenlerine iliskin sorulardir.

Ayrica ¢agrit merkezine gelen tiim ¢agrilar kayit edilmektedir. Gelen c¢agri, karsilanan
cagri, kacan ¢agri sayilari, konusma siireleri gibi istatistiki bilgiler tutulmakta, merkezin ve

calisanlarin performans olglitleri bu bilgilere gore degerlendirilmektedir.

7. ULUSAL SAGLIK VE MALULIYET SIGORTASI KURUMU ve
SAGLIK SiGORTASI SISTEMi

7.1. ULUSAL SAGLIK VE MALULIYET SIGORTASI KURUMU

Sosyal Isler Bakanligina bagli olarak gorev yapan kamu sosyal sigorta kurumudur.
Kurum {ilke niifusunun %99’unu kapsayan zorunlu saglik ve yardim sigortasi sisteminin
uygulanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesinden sorumludur.

Zorunlu saglik sigortasi ilk olarak 1945 yilinda hizmet akdine tabi ¢alisanlar (is¢i) igin
uygulanmaya baslanmistir. Kurum ise 1963 yilinda kurulmustur. 1993-1994 yillarinda
Kurumun yonetimi ve finansmani ile ilgili olarak baz1 mevzuat degisiklikleri yapilmig, 2001-
2010 yillarinda ise Kurum, politikalarinin siirdiiriilebilir ve erisilebilir olmas1 amaciyla pek
cok reformlar yapmustir.

Kurumun ana gorevleri; is kazast ve meslek hastalifi disindaki saglik hizmet
bedellerinin geri 6denmesi, is goéremezlik, analik, babalik ve evlat edinme 6deneklerinin

verilmesi ile sigortali cenaze masraflarinin karsilanmasidir.
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Kurum geri édeme isini saglik sigortasi fonlar1 araciligi ile yapmaktadir. Ornegin;

hasta doktora gidip muayene oldugunda saglik hizmet bedelinin tamamini doktora

O0demektedirler. Sigortal1 sonrasinda doktordan aldig1 hizmet faturasi ile geri O6deme

islemlerinin yapilabilmesi i¢in saglik sigortasi fonuna basvurmaktadirlar. Saglik sigortasi fonu

hastanin katilim paymi diistiikten sonra kalan miktar1 hastaya 6demektedir. Ancak hastanin

hastanede yatmasi ya da eczaneden ilag almasi durumunda sadece katilim payr 6denmekte

kalan masraflar hastane tarafindan sigorta fonundan talep edilmektedir.

Ulusal Saglik ve Maluliyet Sigortast Kurumu’nun 2006 yili harcamalar1 tutar1 25,5

milyar avrodur. Bu tutarin %88’ saglik hizmeti giderleri ile diger 6deneklere, %12’si ise

yonetim,

reklam, bilgilendirme vs. gibi giderlere ayrilmistir. Asagidaki tablodan da

anlasilacag lizere, toplam sosyal sigorta biitgesinden Ulusal Saglik ve Maluliyet Sigortasi

Kurumuna 2006 yil1 i¢in %46 oraninda pay ayrilmistir.

Sekil 5. Toplam Sosyal Sigorta Biitcesinden Sosyal Giivenlik
Kollar itibariyle Ayrilan Paylarin Orani (2006)

B Saglk Hizmeti ve
7% 1% isgoremezlik Giderleri

m Emeklilik Giderleri

| issizlik Giderleri

M Aile Yardimlan

| is Kazasi, Meslek
Hastahgi ve Yillik Tatil

7.1.1. Ulusal Saghk ve Maluliyet Sigortasi Kurumunun Gorevleri

Kurumun sosyal giivenlik alanindaki gorevleri asagida siralanmaktadir:

Saglik hizmet bedellerinin geri 6demesini saglamak,

Is goremezlik, oOziirliililk, analik, babalik ya da evlat edinme durumlarinda
sigortalilara 6denecek gelir miktarini belirlemek ve 6demek,

Saglik hizmet sunucular tarafindan uygulanan geri 6deme listelerini olusturmak,

Geri 6deme kriterlerini belirlemek,

54



7.1.2.

Yeni dis implantlari, kisisel rehabilitasyonlar, elektrikli sandalye, konusma
terapileri, pahali protezler gibi bazi istisnai durumlarda saglik hizmet bedelinin geri
Odenip 6denmemesine karar vermek,

Sosyal Isler Bakanligi ve diger taraflarla birlikte saglik ve yardim sigortasi
sistemine iligkin diizenlemeleri yapmak,

Geri 6deme listelerinin ve sdzlesmelerin goriismelerini organize etmek,

Saglik hizmet sunucularini bilgilendirmek, degerlendirmek ve denetlemek,

Saglik sigortas1 fonlarini bilgilendirmek, degerlendirmek ve denetlemek,

Hastalar bilgilendirmek ve bazen de denetlemek,

Ozel Dayanisma Fonunu yonetmek. Bu fon geri ddemesi olmayan bazi nadir
goriilen hastaliklarda, istisnai vakalarda ve belli sartlar altinda hastalara finansal

destek saglar.

Ulusal Saghk Ve Maluliyet Sigortas1 Kurumunun Organizasyon Yapisi

Ulusal Saglik ve Maluliyet Sigortast Kurumu bir yonetim kurulu ve bes daire

baskanligindan olusan bir organizasyon yapisina sahiptir. Kurum’da doktor, eczaci, hemsire,

sosyal calismaci, aktiierya uzmani, ekonomist gibi farkli mesleki tecriibesi olan 1400 calisan

bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu’nun, Kurumun biit¢esinin olusturulmasi, aktiieryal dengenin

olusturulmas1 ve personelle ilgili kararlarin verilmesi gibi idari gorevleri bulunmaktadir.

Daire Bagkanliklar1 ve gorevleri ise sunlardir:

>

Saghk Hizmetleri Daire Baskanhgl ve Gorevleri:

¢ Saglik hizmeti bedellerinin geri 6deme kriterlerini belirlemek,

e Biitceyi hazirlamak, biitce asimlarini izlemek ve hesaplar1 kontrol etmek,

e Maksimum fatura kriterlerini, kimlerin maksimum fatura uygulamasindan
yararlanacagini, hesaba katilmasi gereken yillik aile gelirinin ne olacagini,

katilim payindaki tavan rakami vs. belirlemek,

e Saglik hizmet sunucularint {cretler, katilim paylar1 ve uyulmasi gereken
kurallar konusunda bilgilendirmek,

e Saglik hizmetlerinin kalitesinin ylikseltilmesini tesvik etmek,

e Saglik akreditasyon islemlerini yiiriitmek, organize etmek ve finanse etmek,

e Sosyal taraflarla Kurum arasindaki goriismeleri organize etmek.
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Sekil 6. Saghk Hizmet Sunucularinin Dagilim (2006)
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10000

Saglik Hizmet Sunuculari

>  Yardimlar Daire Baskanh$: ve Gorevleri:

ois goremezlik, analik, babalik ve evlat edinme yardimlarmin 6denme
kriterlerini ve 6denecek miktarlar1 belirlemek,
e Cenaze yardimui kriterlerini belirlemek,

e Maluliyet dosyalarin1 yonetmek.

>  Tibbi Degerlendirme ve Denetim Daire Baskanhg: ve Gorevleri:

e Geri 6deme ve yardimlar konusunda saglik hizmet sunucularinin hatali islem
yapmalarini engellemek amaciyla bilgilendirmek,

e Saglik hizmet sunucularinin saglik hizmet kalitelerini degerlendirmek,

e Saglik hizmet sunuculart tarafindan Kurum mevzuatinin uygulanip

uygulanmadigini denetlemek.

>  Yonetimsel Denetim Daire Baskanhg: ve Gorevleri:

e Saglik sigortast fonlarin1 saglik sigortaciligi konusunda bilgilendirmek,
denetlemek ve tavsiyelerde bulunmak,
e Sigortalilara fonlar tarafindan esit muamelede bulunulup bulunulmadigini

denetlemek,
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e Maksimum fatura uygulamasini takip ve kontrol etmek,

e Artan saglik harcamalarini takip ve kontrol etmek.

>  Destek Daire Baskanhigi ve Gorevleri:

e Diger daire baskanliklarina insan kaynagi, finansman ve bilgi saglamak,
e Ceviri yapilmasi, dokiimantasyon, ziyaret¢ilerin karsilanmasi, binalarin bakimi

kirtasiye malzemelerinin saglanmasi, giivenlik, lojistik vs. hizmetler.

7.2. SAGLIK SIGORTASI SISTEMi

Belgika’da saglik sigortasi sadece g¢alisanlar, serbest meslek sahibi kisiler ve devlet
memurlari i¢in degil, ayn1 zamanda issizler, emekliler, engelli 6grenciler, hak sahibi olanlarin
esleri, cocuklari, torunlar1 vb. birlikte yasayan ¢iftler ve bakmakla yiikiimlii olunan kisiler igin
saglanmaktadir.

Yasal olarak tiim iilke niifusu (%99) birkag istisna disinda saglik sigortas: sisteminin
icerisinde yer almak zorundadir. Ancak, bir kisinin saglik sigortasi yardim hakkini elde
edebilmesi i¢in bir takim sartlart yerine getirmesi gerekmektedir:

a) Belcika demiryollarinin daimi kadrosunda ¢alisan kisiler digindakisiler saglik
sigorta fonunu se¢mekte 6zgiirdiir ve kisilerin sisteme prim 6deyerek katilmasi
gerekmektedir. Maash galisan kisiler igin zorunlu saglik sigortasi primi briit maas
iizerinden;

-Isveren pay1: % 3.80
-Isci Pay: % 3.55
-Devlet memurlari i¢in ise saglik sigortasi prim oran1 % 11°dir.

b) Kisilerin saglik hakkindan faydalanabilmesi i¢in minimum prim tutarini yatirmalari
gerekmektedir. Kisilerin 6dedikleri prim minimum tutara esit degilse, saglik
hizmeti alabilmek igin ek prim ddemeleri gerekmektedir.

c) Prensip olarak, kisi saglik sigortasi primi 6demeye bagladiktan sonra saglik hizmeti
alabilmek icin alt1 aylik bekleme siiresini tamamlamasi gerekmektedir. Ancak,
Kurum cogunlukla provizyonu onceden agmaktadir. Bu nedenle bu uygulama

istisna haline gelmistir.

Belgika saglik sistemi genel olarak iki diizeyde yapilandirilmistir. Bunlar federal ve

bolgesel diizeylerdir. Zorunlu saglik sigortasi, hastane ve yogun bakim tedavi iinitelerinin
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finansmanu, ilaglarin kayit altina alinmas1 ve fiyat kontroliinlin yapilmasi birinci diizey olan
federal diizeyin gorev alanina girmektedir. Federal diizeyde yer alan aktorler ise asagida yer

almaktadir.

Halk Sagligi, Cevre ve Gida Giivenligi Bakanligi

e Sosyal Giivenlik Bakanligi

e Ulusal Saglik ve Maluliyet Sigortast Kurumu (NIHDI)
e Saglik Sigortas1 Fonlar

e Saglik Hizmeti Sunucular1

e Sigortal: kisiler/hastalar

Bolgesel diizeyde ise sagligin gelistirilmesi, koruyucu saglik, yash kisilerin bakimi ve
hastanelerin finansmani gibi konularda hizmet verilmektedir.

Saglik sigortasi fonlar1 sistem icerisinde Onemli bir konuma sahiptir. Fonlar 6zel,
ancak kar amac1 giitmeyen, saglik hizmet listesi ve iicretlerinin toplu olarak miizakere edildigi
kuruluglardir. Sigortalilar saglik hizmeti sunucularina bagvurduklarinda masraflarin tamamini
kendi ceplerinden karsiladiktan sonra, geri 6deme icin fatura ile birlikte saglik sigorta
fonlarina bagvurmaktadir. Geri 6demeler Ulusal Saglik ve Maluliyet Sigortas1 Kurumu veya
Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan degil bu kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Bu
kuruluslar ayrica is¢i ve isverenlerin primlerini toplayip ilgili Kuruma aktarmakla gorevli olan
kuruluglardir. Saglik hizmeti listesi ve fiyatlar1 bu kuruluslarla miizakere edilip anlagsmaya
varildiktan sonra, Ulusal Saglik ve Maluliyet Sigortas1t Kurumu tarafindan tiim saglik hizmet
sunucularma gonderilmektedir. Bu tarifeyi kabul eden saglik hizmet sunuculari Kuruma
tarifeyi kabul ettiklerine bildirmekte ve bu tarife iizerinden saglik hizmeti vermeye
baslamaktadir. Hastalar saglik hizmet sunucusuna gittiklerinde kabul edilmis tarife iizerinden
saglik hizmeti alip, yasal olarak belirlenmis katilim paymni ceplerinden 6demektedirler.
Tarifeyi kabul etmeyen saglik hizmet sunucularn ise, tarifeyi kabul etmediklerini ve kendi
fiyat listelerini uygulayacaklarint Kuruma ve tiim kamuoyuna duyurmaktadirlar. Hastalar bu
kurumlarn tercih ettiklerinde, saglik hizmet sunucusu kendi tarifesi lizerinden faturalandirma
islemini yapmakta, ancak geri 6deme Kurum tarafindan belirlenen tarife {izerinden
yapilmaktadir. Belgika’da aile hekimligi sistemi var olmakla birlikte sisteme kayit tamamen
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Niifusun %40-50’si aile hekimligi sistemine kayitlidir.
Sevk zinciri zorunlulugu yoktur. Hasta saglik hizmet sunucusunu kendisi secebilmekte ve

sevk zorunlulugu olmaksizin saglik hizmet sunucusuna basvuru yapabilmektedir.
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2007 yili verilerine gore Belcika’da kisi basma diisen milli gelir 28.900 €’dir. Yine
ayni yil verilerine bakildiginda toplam saglik harcamalarmin GSMH ig¢indeki paymnin % 10,2
oldugu, kisi basina diisen saglik harcamasinin 100 $ oldugu ve toplam saglik harcamalari
icinde kamu saglik harcamalarmin % 72, 3 oldugu goriilmektedir. Asagida yillar itibariyle

Kurumun biitcesi gosterilmektedir.

Tablo 14. Ulusal Saghk ve Maluliyet Sigortasi Kurumunun Yillar itibariyle Biitcesi

Ulusal Saghk ve Maluliyet Sigortasi Kurumu Biitgesi
Yillar Milyar €
2005 17,4
2006 18,5
2007 19,6
2008 21,4
2009 23,08
2010 24,25
2011 25,87

Belcika saglik sisteminin finansmani; is¢i ve isverenlerden toplanan primler (isveren
oran1 %3,80, is¢i orani %3,55),hiikkiimet siibvansiyonlar1, vergiler, alternatif finansman
kaynaklar1), hasta katilim paylar1 ve 6zel sigortalari ile saglanmaktadir. Alternatif kaynaklara
ornek olarak sigorta sirketleri ile ila¢ endiistrisinden saglanan kaynaklar gosterilebilir.
Belc¢ika’da uygulanmakta olan bir diger alternatif kaynak ise trafik sigortast priminin belli bir

yiizdesinin zorunlu saglik sigortasi fonuna aktarilmasi seklindedir.

7.2.1. Saghk Hizmet Tiirleri

Saglik hizmeti hem koruyucu hem de tedavi edici hizmetleri kapsamaktadir. Saglik
hizmetleri 27 farkli kategoriye ayrilmistir. Normal tibbi tedaviler, pratisyen ve uzman hekim
muayene ve tedavileri, fizyoterapistlerin sundugu tedaviler, dis tedavileri, farmasotik {irlinler
(kimyager hazirliklari, jenerik ilaglar, ...) ve dagitimi, hastanede sunulan bakim vb. Saglik
hizmet sunucular1 tarafindan hastalara verilen saglik hizmetlerinin geri ddenebilmesi i¢in
verilen saglik hizmetinin, Ulusal Saglik ve Maluliyet Sigortast Kurumu tarafindan sosyal

taraflarla goriismeler sonucunda olusturulmus listede bulunmasi gerekir. Liste spesifik olarak

59



saglik hizmetlerinin isimlendirmesini ihtiva etmez ancak bir takim geri 6deme kuralim

biinyesinde barindirir. lag geri ddemeleri icin de dzel bir liste mevcuttur.

7.3. GERI ODEME LISTESI

Cesitli sosyal taraflar ile birlikte Ulusal Saglik ve Maluliyet Sigortas1t Kurumu saglik
hizmetleri geri 6deme listesini belirlemektedir. Geri 6deme listesinde, Kurum tarafindan geri
O0demesi yapilan muayeneler, fizik tedavi, hemsirelik bakimi, teknik hizmetler, tetkikler,
radyoloji tetkikleri, tekerlekli sandalye, ortez ve protez gibi saglik hizmetleri ile bunlarin geri
O0deme oranlar1 ve fiyatlar1 bulunmaktadir. Her saglik hizmeti 6 rakamdan olusan bir kod
numarast ile tanimlanmaktadir.

NomenSoft adli bir arama motoru listelerde kodlarin ve ya saglik hizmetlerinin

bulunmasini basitlestirmek amaciyla kullanilmaktadir.

7.4. GERi ODEME KURALLARI

7.4.1. Saghk Hizmeti Geri Odemesi

Hasta doktora gidip saglik hizmeti aldiginda, aldig1 saglik hizmet bedelinin tamamini
0demek zorundadir. Daha sonra aldig1 hizmetin faturasi ile birlikte saglik sigortasi fonuna
bagvurmakta ve Odedigi bedel hasta katilim payr distildiikten sonra kendisine geri
O0denmektedir. Saglik hizmetinin geri 6denmesinde kullanilan oran tedavinin niteligi,
sigortalinin durumu ve saglik sigortasi fonunun geri 6deme orani gibi kriterlere gore
degismektedir. Cogu durumda miktarin tamami iade edilmez. Cogunlukla kisi cebinden bir
kismin1 karsilamak zorundadir. Bu duruma “kisisel iicret” veya “hasta katilim payr”
denilmektedir. Tedavinin c¢esidine gore farklilik gosterse de genellikle bu pay %25
oranindadir.

Ancak, asagida sayilan kimseler daha az katilim pay1 6demektedirler.

1. BIM Statiisii:

a) Kamu sosyal yardim merkezinden entegrasyon geliri alan kisiler,

b) Kamu sosyal yardim merkezinden benzer yardim hakki alan kisiler,

€) Yaslilar i¢in gelir garantisi uygulamasindan yararlanan kisiler,

d) 27 Subat 1987 tarihinde ¢ikan yasaya gore 0ziirlii maasi alan kisiler,

2. Geliri belli bir limiti asmayan Kisiler:

a) Yetimler, oziirliiler, emekliler ve dul olanlar (VIPO eski adi WIGW)
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b) %66’nin iizerinde mental ve fiziksel 6zrii bulunan gocuklar,

€) 50 yasin iistiinde ve en az 1 yildir issiz bulunan kisiler,

3. Diisiik gelirli aileler:
Mevcut geliri kisi bagina 2.716,15 € ile 14.887, 95 € araliginda olan aileler

Bu kisiler saglik hizmeti, ilag, tibbi malzeme ve yatarak tedavi gibi saglik masraflarina

iliskin daha az katilim pay1 6demektedirler.

7.4.2. Tla¢ Geri Odemesi

Hastalarin sozlesmeli bir doktor tarafindan tanimlanmis bir recetesi olmasi1 durumunda
geri O0deme, ilaglar icin belirlenen semaya gore yapilmaktadir. Sigortalinin katilim pay1
diistildiikten sonra geri kalan1 sigortalilara 6denmektedir. Daha az katilim pay1 6deme hakkina
sahip olan kisiler daha yiiksek geri 6deme alabilmektedir.

Ilaglar temelde 5 ayr1 kategoride (6zel listede bulunan ilaglar, majistraller, eczacilar

tarafindan hazirlanan ilaglar, vb.) siniflandirilmaktadir.

Tablo 15. ila¢ Geri Odeme Kategorileri

Daha az katihm pay1 6deme

Normal Kisiler hakkina sahip Kkisiler

A kategorisi: Ciddi ve uzun siiren
hastaliklar ve hayatin 1dame | Katilim Pay1 Yok | Katilim Pay1 Yok

ettirilmesi i¢in zorunlu ilaglar

B kategorisi: Onemli farmasotik

ilaglar %2 s
B kategorisi: Biiylik ambalajlar* Max 10.80 € Max 7,20 €

Max 13,50 € Max 8,90 €
C Kategori: Semptomatik tedavi % 50
icin gerekli olan ilaglar Max 13,50 € Max 8,90 €
CS Kategori %060 (hasta katilim pay1 limitsizdir)
CX Kategori %80 (hasta katilim pay1 limitsizdir)

*Biiyiik ambalajli ilaglar 60 °dan fazla adet barindiran ilaglar olarak tanimlanmaktadir
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Hastanede yatilarak kullanilan ilaglarin geri 6demelerinde hastalar, ila¢ katilim payina
ilave olarak 0,62 avro ayrica katilim bedeli 6demektedirler. Majistral ilaglarin katilim

bedelleri giinliik yatarak tedavi masraflari igine dahil edilmektedir.

7.4.3. Hastane Geri Odemesi

Genel bir hastanede yatarak tedavi alinmasi durumunda, ilaglara ek olarak sabit hasta
katilim payr 6denmektedir. 1 Temmuz 2009 itibariyle hastanelerde yatarak tedavi alinmasi

durumda 6denmesi zorunlu katki paylar1 agagida sunulmaktadir.

Tablo 16. Yatarak Tedavi Katihhm Paylar:

. 2. Giinden 91. Giinden
Yararlanicilar Ik Giin (¥*) . )
Itibaren Itibaren

Bakmakla Yiikiimli Kisisi Olmayan

41,41 € 14,14 € 14,14 €
Yararlanicilar (Normal Kisiler)
Bakmakla Yiikiimli Oldugu Kisiler Olan
Yararlanicilar (Yargr karart geregince

41,41 € 14,14 € 5,02 €
nafaka Odemekle ylkiimli olanlar da
dahil)
Yararlanicilarin bakmakla yiiktimlii

32,29 € 5,02 € 5,02 €
olduklar1 ¢cocuklari
VIPO** statiisiinde olan yararlanicilar ve

5,02 € 5,02 € 5,02 €
bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler
Kontrol altindaki issizler, evli ya da bekar
en az 12 aydir issiz olanlar ve bunlarin 32,29€ 5,02 € 5,02 €
bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler

* Sabit miktar olan 27 avro icindedir.

**VIPO Statiisti: Emekliler, dul ve yetimler, oziirliiler

[k giin 27 avro olan sabit katilim pay:1 imtiyazl listede yer alan katilmcilar diginda
tiim hastalar tarafindan 6denmektedir. Hastaneye yatis1 takip eden doksan birinci giinden
itibaren bakmakla yiikiimli oldugu kisi bulunmayan yararlanicilar hari¢ olmak iizere tiim

yararlanici kategorileri katilim payi olarak 5.02 avro 6demektedirler.
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Psikiyatri kliniginde yatilmasit durumunda ilk bes y1l katilim pay1 genel bir hastanede
yatilmasiyla ayni olmasina karsin altinci yildan baglamak tizere katilim pay:
e Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi olmayan yaralanicilar igin: 23.57 avro,
e Imtiyazli listede bulunan yararlanicilar, bakmakla yiikiimlii oldugu kisi bulunmayan
issizler ya da yargi karar1 geregince nafaka 6demek durumunda olmayan kisiler i¢in
14.14 avro,

e Diger yararlanicilar i¢in: 5.02 avrodur.

7.4.4. Diger Saghk Bakim Kuruluslar1 Odemeleri

Genel hastane ya da psikiyatri hastanesinde yatilmasina ek olarak dinlenme ve bakim
evleri, psikiyatrik bakim evleri, yaslt huzurevleri, yashlar i¢in ortak yasam alanlar1 ve giinliik
bakim merkezlerinde kalan yararlanicilar da sabit miktardaki hasta katilm paylarini

0demektedirler.

7.4.5. Maksimum Fatura

Saglik hizmeti alindiktan sonra fatura bedeli hasta tarafindan O6denmektedir.
Sonrasinda hasta fatura ile birlikte prim 6dedigi saglik fonuna bagvurmakta ve saglik hizmeti
bedelinin hastaya yapilmasi gereken geri 6demesi, sigorta fonu tarafindan karsilanmaktadir.

Ancak tedavilerin ciddi maliyetleri oldugu durumlarda hastanin tedavi sonrasinda
O0denmesi gereken masraflar yiiksek tutarlara ulasabilmektedir. Yiiksek tutarli saglik
masraflarinin hastalara ylik olmamasi i¢in maksimum fatura uygulamasi ile soruna ¢éziim
getirmeye c¢alisilmaktadir.

Maksimum fatura uygulamasi yararlanici ve ailelerine saglik hizmet bedellerinin
sadece belirlenmis standart bir kisminin (katilim pay1) 6denmesi konusunu garanti etmektedir.
Aile durumlart kisilerin Ulusal Kayit sisteminde yer alan bilgilerinden ¢ekilerek
belirlenmektedir.

Digerlerine ek olarak giderler sunlardir:

e Doktor konsiiltasyon ve muayene ticretleri,

e A, B ve C kategorileri ilaglar1 (hastanede yatarken kullanilan ilaglar ve eczacinin

hazirladig ilaglar da dahil)

e Bazi hastane giderleri
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Yararlanicilarin ya da bakmakla yiikiimli olduklar: kisilerin belli bazi saglik hizmet
bedelleri i¢in 6dedikleri katilim payr kurum tarafindan belirlenmis sabit tavana ulastiginda,
bundan sonra verilen saglik hizmetlerinin bedelleri fonlar tarafindan tamamen karsilanmakta
ve hastadan tavanin iistiinde kalan kisimlar i¢in ayrica katilim payr alinmamaktadir. Sabit
tavan, yararlanicinin i¢inde bulundugu sosyal kategori, yas ya da aile gelirine gore degisiklik
gostermektedir.

Uc farkli maksimum fatura ¢esidi bulunmaktadir:

e Sosyal maksimum fatura

e Gelir bazli maksimum fatura

o Bireysel hak temelinde maksimum fatura

7.4.5.1. Sosyal Maksimum Fatura
Sosyal maksimum faturanin bir aileye uygulanabilmesi i¢in iki kosulun yerine
getirilmesi gerekmektedir. I1ki ailenin toplam 450 avroluk hasta katilim payin1 6demis olmas1
gerekmektedir. ikincisi ise aile iiyelerinden en az birinin asagida yer alan listelerden birinde
yer almas1 gerekmektedir.
e Daha az katilm pay1 6deme hakkina sahip kisiler: dul veya yetim, Oziirlii ya da
emekli (VIPO status)
e Kamu sosyal yardim merkezinden entegrasyon geliri alan veya benzeri yardim
hakkina sahip kisiler,
e Yasllar i¢in gelir garantisi uygulamasindan yararlanan kisiler,
o Orziirlii geliri almakta olan kisiler,
e % 66 ya da lizerinde mental ya da fiziksel 6ziirlii olan ¢ocuklar,
e Uzun donem issiz olan kisiler ve
e Ulusal kaydi olan baz1 gercek kisiler ve daha yiiksek geri 6deme alma hakki olan
kisiler.

7.4.5.2. Gelir Bazh Maksimum Fatura
Gelir bazli maksimum fatura uygulamasinda ulusal kaydi olan aileler dikkate alinir.
Tim aileler gelir bazli maksimum fatura i¢in uygundur. Kisilerin saglik hizmetleri icin

Odedikleri hasta katilim paylarinin miktar1 ailenin yillik net gelirine gore degismektedir.
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Tablo 17. Gelir Bazhh Maksimum Fatura Katilim Paylar: (2009)

Gelir Kategorileri (€) Fatura Katihm Pay1 Miktan Kronik Hastahklar icin
©) Azaltilmis Miktar

Koruma Statiisii (Sosyal maksimum fatura) 450 350

Gelir bazli maksimum fatura

16.114,10 €’ya kadar 450 350
16.114,10-24.772,41 € arasi 650 550

Bireysel hak temelinde maksimum fatura 650 550

24.772,2- 33.430,75 aras1 1.000 900

33.430,76- 41.728,30 aras1 1.400 1.300
41.728,30°den sonra 1.800 1.700

7.4.5.3. Bireysel Hak Temelinde Maksimum Fatura
19 yasin altindaki ¢ocuklar igin 6zel diizenlemeler bulunmaktadir. 19 yasin altindaki
cocuklara verilen saglik hizmetine 6denen katki payr 650 avroya ulasmis ise bu durumda
ailelerinin  yilik  gelirine  bakilmaksizin maksimum fatura uygulamasina gore

degerlendirilmektedir.

7.5. SAGLIK YARDIMLARI

7.5.1. Hastalik Yardimi

7.5.1.1. Hizmet Akdine Tabi Calhisanlar
Hastalik yardimina hak kazanabilmek igin:
e Hizmet akdine tabi c¢alisan kisinin 6 aylik siirecte 120 is giinii ¢alismis olmast,
e Hizmet akdine tabi g¢alisanlarin sosyal yardim katki paymi minimum diizeyde
O0demis olmalar veya kisisel katki payin1 6deyerek bu tutarin tamamlanmis olmasi

sartlarin1 yerine getirmeleri gerekmektedir.

Ancak mevzuata getirilen pek ¢ok istisna, sigortalilarin ¢aligmaya bagladiklar1 tarih

itibariyle de hastalik yardim1 almaya hak kazanabilme olanagini artirmaktadir.
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Sigortalilar hastalik yardimina hak kazanabilmeleri i¢cin gerekli sartlar1 kaybetmeleri
halinde, sartlarin kaybedilmesini takip eden ii¢ aylik slirede de hastalik yardimindan
yaralanma hakkina sahiptirler.

Is goremezlik yardimlar1 ve ilgili uygulamalar iki donemden olusmaktadir. Ilki is
goremezlik, ikincisi maluliyet durumlaridir. Eger hastanin i géremezlik durumu mevcutsa
(6rnegin hastanede yatiyorsa), isveren tarafindan hastalik hali ilgili sigorta kurumuna
bildirilmektedir.

Is goremezlik durumunda sigorta kuruluslar1 tarafindan ddenen tazminat isverenin
ddeyecegi maasa ilave olarak iki hafta boyunca 6denmektedir. Is géremezlik hiikiimlerinden
yararlanma imkan1 en fazla teshis tarihinden itibaren 1 yillik bir siireyi kapsayabilmektedir.
Bu dénemde maasin %60°1 sigorta kurulusu tarafindan 6denmektedir.

Maluliyet periyodu ise is géoremezligin basladigi 1 nci yilin ardindan baslatilmaktadir.
Kisinin maluliyet onay1 doktor raporuna dayali olarak Kurumun Tibbi Hastalik ve Sakatlik
Kurulu tarafindan verilmektedir. Maluliyet durumunun sona ermesi yine doktor raporu ya da
miifettis raporu ile miimkiin olmaktadir.

Maluliyet yardiminin tutari aile durumu ve kiginin maluliyet nedeniyle kaybettigi gelir
dikkate almarak hesaplanmaktadir. Ornegin, sigortalinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler
var ise gelirinin %65°1 maluliyet geliri olarak 6denmektedir. Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi
olmayan hastalar ise maaslariin % 55’1 ile %40’1 arasinda maluliyet yardimina hak

kazanabilmektedirler.

7.5.1.2. Serbest Meslek Calisanlari

Hizmet akdine tabi calisanlarda oldugu gibi serbest meslek calisanlar1 da minimum
katki payr 6demek ve alt1 aylik bekleme siiresini tamamlamak zorundadirlar. Muayene eden
hekim, is goremezliginin basladig1 giinden itibaren 28 giin igerisinde serbest meslek
calisaninin ig géremez oldugunu Kuruma bildirmek zorundadir. Serbest meslek sahibi kisiler
i¢in is goremezlik lic asamadan olusmaktadir. Bunlar:

e Bir ay1 gegmeyen is géremezlik durumu,

e 11 aylik gecici is géremezlik durumu,

e | yildan sonra baslayan maluliyet durumu

olarak siralanabilir.
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7.5.1.3. Devlet Memurlari
Kamu ¢alisanlarinin hastalik riski 6zel bir sema ile kapsama alinmaktadir. Devlet
memurlarinin her yil 21 giin hastalik izni kullanma haklar1 bulunmaktadir. Hastalik izinleri
boyunca kamu calisanlar1 maaslarinin tamamini almaya devam etmektedirler. Hastalik
izninin 21 giinden daha fazla olmast durumunda (veya maluliyet durumunda), kisiye aile
durumundan bagimsiz olarak en son aktif maasinin %60’1 6denmeye devam edilmektedir.
Kisinin hastalig1 ciddi ve uzun siiren bir hastaliksa maluliyet geliri maasina esit bir tutarda

o0denmektedir.

7.5.2. Analik Yardim

Belgika sosyal giivenlik sisteminde hamile kadinlara dogum izni ve analik yardimi
verilmektedir. Dogum izni, dogum nedeniyle kadinin is goremedigi siireyi kapsamamaktadir.
Dogum izni ve geliri annelere, dogumdan sonra dinlenme firsatt vermek ve bu donemde

azalan gelirlerini ikame etmek amaciyla sunulmaktadir.

7.5.2.1. Hizmet Akdine Tabi Calisanlar

Hizmet akdine tabi ¢alisanlar i¢in dogum izni dogumdan 6nce ve sonra olmak {iizere
ikiye ayrilmaktadir.

Dogum oncesi donem tahmin edilen dogum tarihinden Onceki 6 haftay:
kapsamaktadir. Cogul gebeliklerde bu siire 8 haftadir. Normal gebeliklerde 5, cogul
gebeliklerde 7 hafta dogum sonrasina aktarilabilmektedir. Dogum sonrasi donem ise
Dogumdan sonraki 9 haftalik siireyi kapsamaktadir. Cogul gebeliklerde bu siireye 2 hafta
daha eklenebilmektedir.

Annenin 6liimii ya da hastanede yatmasi durumunda anne i¢in verilen tiim dogum izni

ve yardim haklarini babanin kullanma hakki saklidir.

7.5.2.2. Serbest Meslek Sahipleri
Serbest meslek sahibi kadmlarin en fazla 8 hafta dogum izni ve yardimi haklar
bulunmaktadir. Cogul gebelikte bu siire 9 haftaya uzamaktadir. Bu siirelerin tamaminin
kullanilmast zorunlu degildir. 1 Haziran 2009 tarihi itibariyle dogumdan 6nce 1 hafta ve
sonrasinda 2 hafta dogum izni kullanilmas: yasal olarak zorunlu tutulmustur. izin déneminde

calisan kadina haftalik 368,36 avro 6denmektedir.
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7.5.2.3. Devlet Memurlari
Hizmet akdine tabi ¢alisanlar gibi devlet memurlarina da 15 haftalik dogum izni
verilmektedir. Cogul gebeliklerde bu stire 19 haftadir. Dogum izinleri boyunca devlet

memurlart maaslarinin tamamini1 almaya devam etmektedirler.

7.5.3. Babalk Yardim

Belgika’da calisan erkek sigortalilar, ¢ocugu dogduktan sonra 10 giin izin kullanma
hakkina sahiptir. Bu 10 giinliik izin dogumu izleyen 4 aya kadar toplam veya parga parca
kullanilabilmektedir. Iznin ilk 3 giiniinde iicretin tamani alinmaya devam ettirilmektedir.
Ancak 7 inci giinden itibaren maas kesilmekte ve babalik yardimi alinmaya baslanmaktadir.
Babalik yardimu ticretin %82’si oranindadir.

Devlet memurlar1 da 10 glin dogum izni kullanma hakkina sahiptir. Ancak diger
calisanlardan farkli olarak dogum izni olan 10 giin boyunca maaslarinin tamamini almaya

devam etmektedirler.

7.5.4. Evlat Edinme Yardim
Evlat edinen anne ve babanin evlat edindikleri ¢cocuk 3 yasindan kiigiikse 6 hafta, 3
yasindan biiyiikse 4 hafta izin kullanma hakki bulunmaktadir. Bu izin siiresinde anne ve

babaya evlat edinme yardimi 6denmektedir.

8. SOSYAL GUVENLIK SISTEMININ FINANSMANI

8.1. ULUSAL SOSYAL GUVENLIK KURUMU (NSSO)

Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumu, sosyal giivenlik kapsaminda 28 Kasim 1969°da
kurulan kamu kurumlarindan bir tanesidir. Federal Sosyal Giivenlik Kurumu’nun mali
denetimi altindadir. Ulusal Sosyal Gilivenlik Kurumunun yonetim kurulu; Baskan, is¢i
sendikalardan gelen 5 kisi, isveren oOrgiitlerinden gelen 5 kisi ve hiikiimetten katilan 2
hiikiimet temsilcisinden (Sosyal Isler Bakanligi ve Finans Bakanligi’ndan katilan)
olusmaktadir. Hiikiimetten katilanlarin sadece bir tane veto hakki bulunmaktadir. NSSO
Genel Miidiirii ve Genel Miidiir Yardimcisi da yonetim kurulu goriismelerine katilmaktadir.

Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumunun, yasa ve yonetim kurulunca belirlenen
gorevlerinin idamesinden genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar1 gorevlidir. Kurum siirekli
yonetim kurulunun kontrolii altindadir.

Kurumun teskilat yapisi i¢erisinde alt1 tane genel miidiirliik yer almaktadir.
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Destek Hizmetleri Genel Miidiirligi

Prim Tahsilat Genel Midirligi

Kimlik ve Beyan Kontrol Genel Miidiirligii
Hukuk isleri Genel Miidiirliigii

Finans ve Istatistik Genel Miidiirliigii

Denetim Hizmetleri Genel Midiirliigii

Ulusal Sosyal Gilivenlik Kurumunun iki ana gorevi bulunmaktadir. Bunlar, sosyal

giivenlik primlerini toplamak ve topladig1 bu primleri sosyal giivenlik sigorta kollari itibariyle

dagitmaktir. Belgika sosyal giivenlik sistemi tarafindan hizmet akdine tabi calisanlara

uygulanan sosyal giivenlik sigorta kollar1 ise asagida siralanmaktadir:

Is Goremezlik ve Hastalik
Issizlik

Yashlik

Is Kazas1

Meslek Hastalig1

Saglik

Aile Yardimlari

Yillik Izin Parast

Sigortalilarin tcretleri iizerinden hesaplanan katki paylarina ilave olarak sosyal

giivenlik sistemine KDV’den alinan paylar ve kriz kapsaminda toplanan vergiler de

aktarilmaktadir.

Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumunun diger gorevleri ise,

Diger kurumlar adina prim toplamak,

Isveren katkilarimi azaltmak icin gegici olarak farkli dnlemler almak,
[statistikler i¢in veri toplamak,

Diger sosyal giivenlik kurumlar1 ve DIMONA sistemi i¢in veri toplamak

seklinde siralanabilir.
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Belgika emek piyasasina ait goriiniim ise kabaca su sekildedir;

Tablo 18. Belcika Emek Piyasasi

Isveren Sayisi 238.000
Calisan Sayist 3.370.000
Beyan Edilen Maaglar 101.208.907.000 €
Biitge Gelirleri 60.267.000.000 €
Prim Gelirleri 38.221.000.000 €

Sekil 7. Belcika Sosyal Giivenlik Sisteminde Prim Gelirleri

37%

62%

@ Prim Gelirleri O Beyan Edilen Maaslal

O Prim Harici Gelirler B Prim Gelirleri

Biitge gelirlerinin %63’iinti prim gelirleri olusturmaktadir. Prim harici gelirlerin de
blyiik bir kismmi KDV’den alinan zorunlu primler ve devlet katkisi olusturmaktadir.
Belcika’da igverenlerce beyan edilen is¢i maaslarinin ise % 38’1 prim gelirleri olarak sosyal

giivenlik biitcesine girmektedir.

8.2. BELCIKA’DA SOSYAL GUVENLIK ORGANIZASYONU VE BUTCE
1995 oncesi sosyal sigortalar kurumu toplanan primleri, sektorlerin oranlarina bakarak
dagitiyordu. 1995 6ncesi sosyal sigortalar sadece bir kasa olarak nitelendirilebilir. Gegici bir
tahmin yapilarak, dagitim gergeklestiriliyordu. Ancak verilen biiylik agiklardan sonra toplu bir
biitce hazirlamaya karar verilmis ve 1999’dan sonra global biitce yiiriirliige girmistir.
Belcika, AB niifusunun karakteristik yapisina sahip olan, gittik¢e yaslanan bir insan
profiline sahip bir iilkedir. Dolayisiyla yapilan projeksiyonlar incelendiginde ilerleyen yillarda

geng ve orta yas niifusun azalmakta, yasl niifusun ise artmakta oldugunu goriilmektedir. 2003
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yilinda 60+ niifusun toplam niifusa oran1 % 21,8 iken bu oran 2010 yilinda %23,6 olarak
gerceklesmistir. 2020 yilinda ise bu oranm % 27,1’e, 2030 yilinda ise % 30,6’ya c¢ikacagi
ongoriilmektedir. Bu asamada alinacak onlemler agisindan biitge ¢ok onemli bir kisit olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal giivenlik rejiminde; bagkasi adma fcretli olarak calisanlar, kendi adina
calisanlar ve devlet memuru olanlar mevcuttur. Ayrica yasal olarak Belgika’da oturan ancak

geliri olmayanlar i¢in asgari 6denek ongdrilmiistiir.

Tablo 19. Bel¢ika Niifusu Projeksiyonu

2003 2010 2020 2030
0-19 2.407.000 2.352.000 2.275.000 2.273.000
20-59 5.700.000 5.682.000 5.534.000 5.288.000
60+ 2.261.000 2.486.000 2.904.000 3.327.000
TOPLAM 10.368.000 10.520.000 10.713.000 10.888.000

Lizbon Anlagmasi her iilkeye %70’lik bir ¢calisma orani getirmeye ¢alismaktadir. Bu
oran Almanya ve Fransa’da %67’ ye varmaktadir. Belcika’da ise bu oran %65’ler seviyesinde
gerceklesmistir. Belgika Ulusal Hava Sirketi’nin kapanmasinin ardindan caliganlarin emekli
edilmesi, bu oranin diismesine neden olmustur.

Belcika’da 60-65 yaslarinda emekli olan insan sayisi diger yaslara oranla daha azdir.
Ciinkii, Belgika’da genellikle 58-60’I1 yaslarda emekli olunmaktadir. Bu yiizden aktivite
yiizdesi diisiik olmaktadir.
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Tablo 20. Belgika Isgiicii Piyasasi

1999 2000 2001 2002 2003
Istihdam(Bin Kisi) 4.011 4.088 4.148 4.136 4.121
Isverene Bagh Olarak
Calisanlar(Bin Kisi) 3.319 3.400 3.466 3.457 3.444
Faaliyet Oram 649% | 651% 64,2 % 64,8 % 65,0 %
Istihdama Katiim Oram | 59,3% | 60,5% 59,9 % 59,9 % 59,5 %
issizlik Oram 8,6 % 6,9 % 6,7 % 7,3 % 8,0 %

8.2.1. Genel Biitce Dengesi

Biitcenin gelir bolimiiniin biiyiik bir kismimi prim gelirleri olusturmaktadir. Ayrica

KDV’den alinan ve zorunlu olarak toplanan kriz vergisi gibi kalemler de biiyiikk 6neme

sahiptir. Ayrica devlet katkis1 olarak alinan siibvansiyonlar da gelir boliimiinde yiiksek bir

yiizdeye sahiptir.

Giderlerin biiytik bir kismini emekli aylik ©6demeleri ve saglik harcamalar

kapsamaktadir. Sigorta kalemleri ise giderlerin geriye kalan kismin1 olusturmaktadir.

Sekil 8. Belcika Sosyal Giivenlik Biit¢esinin Yillara Gore Seyri

Gelirler ve Giderler Dengesi
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Belcika sosyal giivenlik sisteminde biitge denkligi esas alinmistir. Yukaridaki grafikte
gosterilen gelir-gider dengesinde ise sistemin 1995, 2001, 2003 yillar1 hari¢ gelir fazlasi

verdigi goriilmektedir.

72



8.2.2. Sosyal Giivenlik Primleri

Her isveren, NSSO primleri diye adlandirilan sosyal gilivenlik primlerinin
toplanmasindan ve 6denmesinden sorumludur. Sosyal giivenlik primleri NSSO tarafindan
cesitli sigorta kollarinin finansmanin i¢in toplanmaktadir(emeklilik, saglik, issizlik vs.). Katki
iki sekilde olmaktadir: Is¢i Pay1 ve Isveren Pay.

Sosyal giivenlik primleri ticretli olarak ¢alisan is¢inin briit maasi iizerinden
hesaplanmaktadir. Ozel sektérde bu oran briit {icretinin % 13,07 sidir. Diisiik iicret alanlar
“Calisma Bonusu” ad1 altinda tesvik ile primlerinin az alinmasiyla daha fazla net maasa sahip
olmaktadirlar.

Isverenler, calistirdiklar1  iscilerinin  sosyal  giivenlik  sigorta  kollarindan
faydalanabilmeleri i¢in aylik 6demelerinden NSSO primlerini alikoymak zorundadir. Daha
sonra kendi paymna diisen Odeyecegi tutari is¢i paymna eklemelidirler. Bu primleri de
zamaninda NSSO’nun hesabina yatirmakla sorumludurlar. Eger igverenler, almak zorunda
oldugu isci paymni alikoymazsa, daha sonra bu primleri isciden isteyemezler. Isverenler
NSSO’ ye borglu oldugu, ii¢ aylik beyana dayanan primlerin tutarina karar verebilir. Ug aylik
primler NSSO’nun hesabina donemin son giiniine kadar yatirilmalidir. Bu ayrica NSSO’ya

verilmesi gereken bildirimin de son giiniidiir.

8.2.2.1. Kendi Nam ve Hesabina Calisanlarin Primleri
Kendi nam ve hesabina calisanlarin primleri sinif usulii ile belirlenmektedir. Bireyler
odedikleri prim karsiliginda emeklilik sigortasi, aile yardimlari ve saglik sigortasindan
yararlanabilmektedirler. Ucretli olarak calisanlara gore daha kisith sigorta haklarina

sahiptirler.

Tablo 21.Kendi Nam ve Hesabina Calisanlardan Toplanan Prim Gelirleri (2004)

2004 Yih Gelirleri Primler
9.084,92 — 481,08
10.000,00 — 529,54
12.500,00 — 661,92
30.000,00 — 1.588,61
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8.2.2.2. Bir Hizmet Akdine Tabi Calisanlarin Primleri
Belgika’da bir hizmet akdine tabi iicret karsiliginda c¢alisanlar niifusun biiyiik bir
kismint olusturmaktadirlar. Bu kisilerin primleri is¢i ve isveren pay1r olarak ikiye
ayrilmaktadir.
Bu primler karsiliginda kisiye emeklilik, aile yardimlari, saglik sigortasi, igsizlik
maasi, meslek hastaliklar1 ve is kazas1 6denegi gibi haklar saglanmaktadir. Gorildiigii tizere

kendi nam ve hesabina ¢aligsanlara goére daha kapsamli sigorta kollar1 diizenlenmistir.

Sekil 9.Hizmet Akdine Tabi Cahsanlarin Ucretleri Uzerinden Kesilen Prim Oranlar

isci | .
Payi| Isveren Payi
Net Maas 83 21.0 %
%
\ Brat Maas ]
\ Sosyal Masraflar J
- /
\7 Harcanabilir X Aktarilan
Gelir Tutar
51,3 % 48,7%

8.2.3. Sektorde Calisan Bir Ucretlinin Maliyeti

Asagida briit maas1 1.650,00 avro olan bir iicretlinin bordrosu {lizerinden igverene
maliyeti hesaplanmistir. Ucretlinin briit maasindan 6ncelikle sosyal giivenlik primleri tahsil
edilmekte, ardindan da O6deyecegi vergi hesaplanmaktadir. Buna gore séz konusu igginin
maagindan Oncelikle 532,13 avro prim tahsil edilmekte, ancak sosyal giivenlik tesvikleri
nedeniyle isverene 77,25 avro geri iade edilmektedir. Ornegin bu is¢inin uzun zamandir issiz
olmast bir tesvik nedeni olabilir. Daha sonra 377,10 avro vergi tahsilati yapilmakta ve
1.131,28 avro net olarak is¢iye 6denmektedir.

Isverenler, isci payma kendi paymi da ekleyerek NSSO hesabina yatirmak
zorundadirlar. Yani igverenler aylik 1.131,28 € maas verecegi is¢isine 2.104,88 €’luk bir
harcama yapmak durumunda kalmaktadirlar. Isverenler hesaplanan 596,50 €’luk tutar1 pesin

olarak ii¢ aylik NSSO hesabina yatirmakta, ii¢ aym sonunda tahakkuk eden tutar 6denen
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tutardan az ise ileriki aylarda 6denecek olan prim borcundan mahsup edilmektedir. Tahakkuk

eden tutar 6denen tutardan fazla ise isverenlerce eksik kalan 6deme yapilmaktadir.

Tablo 22. Is¢cinin Toplam Maliyeti

Briit Maas 1.650,00 €
Primler
-Isci Primi 13,07 % -215,66 €
Hedeflenen Azaltma +74,04 €
-Isveren Primi 32,25% 532,13 €
Yapisal Azaltma . 7725 €
1.508,38 € 454,88 €
Stopaj -377.10 €
Net Maas 1.131,28 €
*{sveren Toplam Maliyeti 2.104,88 €
** ()denecek Toplam Prim 596,50 € (141,62 €+454,88 €)

8.2.4. 2010 Y1l Sosyal Giivenlik Biitcesi

Belcika sosyal giivenlik sisteminin 2010 yilinda 6ngdrmiis oldugu biitgede, prim
gelirleri toplam gelirlerin % 62’sini olusturmaktadir. Alternatif finansman, Genel-Ozel
Siibvansiyon ve Hazine Bor¢lanma kalemleri ise toplam gelirler icerisinde % 34’liik bir paya
sahiptir.

Giderler kisminda ise saglik harcamalar1 toplam giderler igerisinde % 35 ile ilk sirada
gelirken, emeklilik maaslart %31 ile saglik harcamalarim takip etmektedir. Issizlik maas:
%15°1ik oran ile gider kalemleri igerisinde Onemini korumaktadir. Saglik harcamalari
ierisinde en fazla payr ddenen iicretler olusturmaktadir. Ucretleri ise hastane harcamalari ve
ilag harcamalar1 takip etmektedir.

Her y1l sosyal sigortalar biit¢esi dengeli olmalidir. Biitce acig1 yoktur. Y1l sonlarina
dogru uygulanan politikalarla biitce dengelenmeye g¢alisilmaktadir. Ornegin, 2010 yilinda

saglik harcamalarma kisit koyulmustur. Doktorlarin alacagi paralar dondurulmustur. Jenerik
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ila¢ kullanimina agirlik vermislerdir. Yatarak tedavi olan hastalarin yatis siirelerinde azaltma

yapilmistir. Bu gibi 6nlemlerle 2010 yil1 biit¢e agiginda 6nemli azalmalar yasanmustir.

Tablo 23. 2010 Yihi Genel Biitcesi (Milyon €)

Gelirler Giderler
Prim 37.018 Emeklilik 18.374
Spesifik Primler 2.737 Saghk 5.083
Genel Siibvansiyon 5.854 Is Kazasi, Meslek Hast. |363
Alternatif Finansman | 10.668 Istihdam
Finansal Uriinler 180 Kredi 785
Yénetim Ucreti -147 Erken Emeklilik 1.541
56.310 Issizlik Maas1 8.862
Ozel Atamalar -682 Aile Yardimlar: 4.261
55.628 Saghk Harcamalar 21.006
Ozel Siibyansiyonlar | 2.297 Saghik i¢in Yatirilan Fon |-315
Hazine Bor¢lanma 1.713 Saghk icin Rezerv -350
Edilen Tutar
59.638 59.610

8.2.5. Yillara Gore Primlerin, Saghk ve Saghk Dis1 Harcamalarin Degisimi
Belgika’da sosyal sigorta harcamalari i¢in %3 ila %5 arasinda artis ongoriilmektedir.
Yildan yila degisen harcamalar ekonominin seyrine gore hareket etmektedir. 1996-2009
yillarinda sigorta kollarina gore yapilan harcamalar enflasyon hari¢ olarak incelendiginde bu
donemde emeklilik maaslarinda %69’luk bir artis gerceklesmistir. Artis oran1 bu donemde
birbiriyle tutarlidir. Saglik harcamalarinda ise bu artis % 108 olmustur. Saglik harcamalari
genel olarak AB ve OECD tarafindan oOngoriilen dogal artis olan %4,5’un iizerinde
seyretmistir. Ilgili yillara ayrintili olarak bakildig1 zaman saglik harcamalarinda 1998, 2001,
2002, 2003, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda artis orani yiiksek olmustur. Ozellikle 2001
yilindan sonra gergeklesen artis oranlart sosyal giivenlik biitcesini tehdit eden unsurlardan
birisi olmustur. Issizlik &denegi ise konjonktiirel dalgalanmalara gdre hareket etmistir.
Ekonominin genisleme donemlerinde biriktirilen fonlarin, daralma dénemlerinde kullanildig:

gorilmiistiir.
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Tablo 24. Sigorta Kollarina Gore Harcamalardaki Artis Oranlar:

Emekli Maaslar: Saghk Issizlik Maas1 | Aile Yardimlar:
1996 3,4% 2,7% 4,7% 1,6%
1997 3,1% 3,4% 0,7% 1,4%
1998 3,1% 5,4% 0,6% 1,5%
1999 3,0% 5,0% 0,4% 0,6%
2000 3,0% 4,9% -2,1% 0,9%
2001 3,9% 7,9% 5,4% 2,5%
2002 4,6% 7,1% 11,6% 2,9%
2003 3,5% 6,4% 8,7% 1,7%
2004 2,6% 4,8% 5,3% 2,1%
2005 4,2% 4,5% 3,0% 3,4%
2006 3,0% 3,8% 0,7% 3,8%
2007 3,1% 6,6% -1,3% 2,3%
2008 7,2% 5,1% 2,6% 5,2%
2009 57% 7,5% 13,1% 4,4%

Ilgili donemlerde en ¢ok sapma issizlik maaslarinda olmustur. Ekonominin durakladig:
donemlerden 2002 yilinda ve 2009 yilinda issizlik maasinin kullanimmin oldukga arttig

goriilmektedir. Emeklilik maaslari ise tutarliligini korumustur.

Sekil 10. Sigorta Kollarinin Harcamalarimin Oransal Degisimi

Emekli Maaslar
Saglk

issizlik Maas!
Aile Yardimlari
= -« Toplam
— — — Alt Sinir

— — = Ust Sinir
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8.2.6. Sigorta Primleri Ile Biiyiime Arasindaki Iliski

Ekonomik biiyiime belirli bir amag¢ dogrultusunda, bir¢ok bakimdan olgiilebilen ve
cogunlukla ekonomideki iiretim kapasitesinde olan artis1 ifade etmek icin kullanilan bir
kavramdir. Ekonomik biiyiime sonucunda tahsil edilen sigorta primlerinde artis
olabilmektedir. Ayni sekilde ekonomik ag¢idan kiigiilme yasandigi durumlarda bunun
ekonomiye yansimast sonucunda sosyal sigorta primleri tahsilatinda da sikintilar
yasanmaktadir. Asagidaki tabloda Belgika’daki ekonomik biiyiimenin/daralmanin sosyal
giivenlik primleri iizerindeki etkisi goriilmektedir. Belgika acisindan oOngoriilen %4 ila
%4,5’luk bir bantta seyreden GSYIH + Tiife oram ile sosyal giivenlik primlerinin ortalama
artis oraninin birbirine yakinlastigi evrelerde ekonomi acisindan en iyi durumun olustugu

goriilmektedir.

Sekil 11. Ekonominin Durumuna Goére Sosyal Giivenlik Primlerinin Seyri

Sosyal Giivenlik Primi Artisi ve Gelir Mukayeseli Geligimi
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8.3. SOSYAL GUVENLIKTE E-DEVLET UYGULAMALARI

Belcika’nin, sosyal giivenlik alaninda giliniin kosullarina ayak uydurmak igin yaptigi
reformlar gergevesinde attigi en 6nemli adimlardan birisi e-devlet uygulamasidir. E-devlet
caligmalar1 1996 yilinda baglamistir. Sosyal giivenligin modernizasyonuna yonelik
uygulamalarin yasal zeminini teskil edecek kanun taslagi caligmalari 28 Mayis 1996°da
Bakanlar Kurulunca olusturulan bir ¢alisma grubu tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma
grubunun olusturacag sistemin, ihtiyag¢lar dogrultusunda isverenler agisindan etkili, efektif ve
kullanict odakli olmasia ¢alisilmistir. Ozellikle iscilerin kazanilmis sosyal sigorta haklarini
ve Odeneklerini kaybetmemeleri ile isverenlerin ¢alisma maliyetlerini arttirmamasi iizerinde
durulmustur. Oncelikle sosyal giivenlik alaninda faaliyette bulunan tiim kurumlarin ortak
tanimlamalar {izerinden islemlerini gergeklestirebilmesi i¢in tiim mevzuat gbézden
gecirilmistir. Karsilagilan en biiyiik zorluk ortak tanimlamalar konusunda yasanmistir. Ayni
tilkenin sigortacilik alaninda hizmet veren kurumlarinin, mevzuat farkliliklart nedeniyle maas
ve ya prim gibi en temel terimleri ortak anlamda kullanmadiklari tespit edilmis ve sorun ortak
tanimlamalarla giderilmeye ¢alisilmistir.

Modern teknolojiden en iyi sekilde faydalanmak amaciyla, her kurumun kendi
i¢indeki, kurumlar arasindaki ve ya bir kurum ile sigortacilik alaninda faaliyet gosteren sosyal
sigorta sirketleri arasindaki tiim siiregler gozden gecirilmistir.

Baslangic noktasi tarafsizlik olan bu calisma grubunun cabalariyla pek ¢ok yenilik
saglanmustir. Isci ve isverenlerin yiikiimliiliiklerinin hafifletilmesine yonelik diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Parlamento tarafindan sosyal gilivenligin modernizasyonuna iliskin kanun
26 Temmuz 1996°da kabul edilmistir.

Sistem ile tek bir veri toplama sisteminin olusturulmasi, basvuru sahiplerine interaktif
bir panel sunulmasi miimkiin olmustur. Sosyal giivenlik sistemi icerisinde faaliyet gosteren
her kurum kendi gorev alam ile ilgili olarak veri bankasina ulasim imkanma sahiptir. lgili
kurum tarafindan, verilere iligkin bir yanlislik tespit edilmesi halinde, durum Ulusal Sosyal
Giivenlik Kurumuna bildirilmekte ve isverenlerden yanlishigin giderilmesi istenmektedir.

Belgika da uygulanmakta olan e-devlet uygulamalar1 asagida verilmektedir.

1. Carte SIS: Bu proje cergevesinde, her dogan Belcika vatandasina sosyal sigorta ve
cipli sosyal sigorta karti verilmektedir. Bireyin hayati boyunca sosyal giivenlik
alanindaki bilgilerine bu kart ve numara yardimiyla ulagmak miimkiin olmaktadir.
Proje 1997 yilinda tamamlanmustir.

2. DIMONA: isverenlerin ¢alisanlariin ise baslama, isten ayrilma ve kontratlarindaki

degisiklikleri beyan ettikleri elektronik ortamdir. Sistem ilk basta kayit disi
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istihdamin goriildiigii insaat, insan tagimaciligi ve taseron sektorlerde uygulama
alan1 bulmustur. 1999 yilinda s6z konusu sektdrlerde uygulamaya baslamasinin
ardindan ilerleyen yillarda sektor sayisi arttirilmis ve 2010 yilinda tiim sektorlerde
uygulanmaya baslamistir.

3. DMFA: DIMONA iizerinden igverenlerin sigortalilarin ise baglama bildirimlerini
takiben 3 aylik siireler itibariyle ¢alisanlarin ticretleri iizerinden hesaplanan sosyal
sigorta primlerini beyan ettikleri teknolojik altyapidir. Ayrica issizlik yardimlari,
yillik izin yardimi da sistem iizerinden hesaplanabilmektedir. Proje 2003 yilinda
tamamlanmaistir.

4. DMFA+: Kamu idarelerinin devlet memurlariin primlerine iligkin beyanda
bulunduklari elektronik ortamdir. Proje 2005 yilinda tamamlanmistir.

5. DRS: Calisanlarin is kazasi, meslek hastaligi, hastalik gibi sosyal risklerle
karsilagsmalar1 durumunda isverenlerin s6z konusu risklere iliskin bildirim
yaptiklari elektronik ortamdir. Proje 2003 yilinda tamamlanmustir.

6. LIMOSA: Go¢men is¢ilerin beyanlarin yapildig: elektronik ortamdir. Proje 2007
yilinda tamamlanmustir.

Isverenler ¢alistirdiklar1 isciler icin ii¢ aylik siireler itibariyle beyanda bulunmak
zorundadirlar. Bu beyanlar1 uygulamada isverenler ile anlasma yapmis sosyal sekreterlikler
gerceklestirmektedir. Devletle anlagsmali olan sosyal sekreterlikler, Bakanlar Konseyine
baghdir. Isverenlerin sosyal sekreterliklerden faydalanma orami % 95°tir. Az sayida is¢i
calistiran igverenler genellikle beyanlarini kendileri yapmayi tercih etmektedirler.

Isverenler ile Sosyal Sekreterlikler arasindaki iletisim, internet iizerinden site portali
araciligryla, Eranova(iletisim Merkezi) ve Bucom(lletisim Ofisi) ile saglanmaktadir.
Isverenlere yardimci olmak amaciyla kurulan bu sistemlere telefon, internet ve ya e-posta
yoluyla ulasilabilmektedir. Isverenlerce yoneltilen sorular ilk olarak Eranova sistemine
gelmekte ve soru eger spesifik bir konuya sahipse, referans numarasit verilip
cevaplandirilmaktadir. Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumunca her isverene sifreli e-posta adresi

tanimlanmaktadir. S6z konusu hizmetler igverenlere iicretsiz olarak saglanmaktadir.
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Sekil 12. Yillara Gore Isverenlerin E-Posta ile Basvuru Sayisi

Atilan E-Posta Sayisi
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Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumunun iliskili oldugu bir diger kurum da SMALLS’dur.
SMALLS, Kurumun bilgi islem ortagidir. Bahsi gegen e-devlet projelerinin alt yapilari
SMALLS ile igbirligi ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir. Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumu
sirketin en biiylik misterisidir(%58).

8.3.1. DIMONA

DIMONA, 1996 yilinda kayit dis1 istihdami azaltmak icin kurulan en énemli alt yap1
sistemidir. Bu sistem ile oncelikle kayit dis1 istthdamin en yaygin oldugu alanlarda uygulama
baslatilmistir. Insaat, insan tasimacilifi ve taseron sektdrlerinde ¢alisanlar icin zorunlu olarak
baslayan sisteme daha sonra diger sektorler de dahil edilmistir. Bu sistem tamamen
sigortalilarin ise giris ve c¢ikis tarihleri ile ilgilidir. Bagka wveri girislerine imkan
vermemektedir.

DIMONA, 1999 ve 2003 yillar1 arasinda tarim ve restoran g¢alisanlart hari¢ olmak
tizere diger sektorlerin de kullanimina acgilmistir. 2006 yilinda ise ilgili tim sektorleri
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bunlara ilave olarak 2006 yilinda DIMONA ile DMFA
arasinda capraz kontrollerin yapilmasina olanak saglanmstir.

DIMONA, 2010 yilinda ise yenilenmistir. DIMONA Yeni, eski sistemin agiklarini
kapatan ve giiniin gereklerine uyum saglayan bir sistem olarak tasarlanmistir.

DIMONA ile onceleri ise alim siirecinin ardindan is¢iye ait is sozlesmesinden

kaynaklanan bilgiler, personel kayitlar1 ve kisiye 6zel bilgiler ayr1 ayr1 kagit ortaminda
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yapilma zorunlulugu mevcuttu. Bu kayitlar sigortalinin kisisel dosyasini olusturmaktaydi.
Kisisel dosyalar ise igverenlerce sosyal giivenlik sistemi igerisinde hizmet veren kurumlara
ayr1 ayr1 iletilmekteydi ve igverenlerin ¢alisanlarina iliskin denetimleri bu dosyalar iizerinden
gerceklestirilmekteydi. DIMONA ile birlikte, isverenler is sodzlesmesine dayanarak
olusturduklar1 personel dosyasini ¢evrimigi olarak sosyal giivenlik sistemine sunmaktadirlar.
Bu dosyalar veri bankasinda kayitli olarak tutulmakta ve denetimler rahatlikla sistem
tizerinden gergeklestirilmektedir.

Isverenler ¢alistirdiklar1 her bir is¢i igin, is¢inin istihdam edildigi giin DIMONA-In,
is¢inin isten ayrildigi giin ise DIMONA-Out kayitlarin1 sistem iizerinden gergeklestirmek
zorundadirlar. Isverenler, ayrica kontrat iizerinde degisiklik yapilmasi halinde DIMONA-
Modifikasyon yardimi ile degisikligi bildirme imkanina da sahiptirler. DIMONA ile birlikte

380.000 belgenin Calisma Bakanligi’na gitmesi dnlenmistir.

8.3.2. DMFA

Cok amacl ajan olarak tanimlanmaktadir. Eskiden isveren sosyal giivenlikle ilgili olan
kurumlara is¢i adina bildirimlerde bulunmak zorundaydi. Her bir sigorta kolu i¢in ayr1 ayri
kurum mevcut oldugundan bu bildirimleri gergeklestirmek durumundaydi. DMFA sistemi ile
birlikte igveren is¢i adina tek bir elektronik bildirim vermektedir. Bu bildirim veri bankasina
gitmekte, bu sayede gerekli bilgileri ilgili kurumlar gorebilmektedir. DMFA her tiirli
sigortay1 kisiye 0zel hesaplayan bir sistem oldugu i¢in kurumlarda yapilacak olan ayrica
hesaplamalara gerek kalmamustir.

DIMONA sisteminden farkli olarak maas, c¢alisma siireleri bildirimlerini
kapsamaktadir. Isverenler yeni ise aldiklar1 calisanlari icin ayni giin DIMONA bildirimini
yaptiktan {i¢ ay sonra DMFA bildirimini yapmak zorundadirlar. 50°den fazla is¢i galistiran
igverenler bildirimi gene elektronik ortamda yapmaktadirlar, fakat belge transferleri yapmak
zorundadirlar. DMFA bildirimi elektronik ortamda yapildiktan sonra sistem bu ¢alisanin prim
hesabini, wyillik izin parasini, sosyal sigorta Odeneklerini ve issizlik sigortasini
hesaplamaktadir.

DMFA sistemi anormal kayitlarda uyar1 vermektedir. Kontrol yapilip hata olmasi
durumunda bu isverene bildirilir. DMFA’da calisanin bordrosu ile is sdzlesmesinde yazili
olan maas birbirini tutmak zorundadir. Maas tanimina ise 30€ {istii her sey girmektedir.
Ornegin sirket arabasi, ikramiye, noel hediyesi maas tanimina girmekte ve ayrica
vergilendirilmektedir. Dolayisiyla isveren maas beyaninda bunlari da g6z Oniinde

bulundurmalidir.
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8.3.3. DRS

Bu sistem sosyal risklerin beyanini icermektedir. Bu sayede daha 6nceden mevcut olan
sosyal risklerin hesaplanmasinda kullanilan formiillerden 20 tanesi kolaylastirilip, 30 tanesi

ise atilmistir.

Tablo 25.DRS’den Sonra Yapilan Diizenlemeler

ORI Kullanim/Y1l Silinen Kullanim/Y1l
Formiiller Formiiller

Is Kazas 1 225.000 1 27.500
Meslek Hastahigi 2 11.510 1 2.414

Malulliik-Hastahk 6 632.400 4 100.400
Aile Yardimlar 7 637.596 12 46.640
Issizlik 4 3.672.700 1 236.873
Yilhk izin 0 0 6 600.000
Emeklilik 0 0 5 43.250

TOPLAM 20 5.179.206 30 1.057.077

9. SOSYAL GUVENLIK SiSTEMIi iCINDE SENDIKALARIN ROLU

9.1. BELCIKA GENEL iSCi FEDERASYONU (FGTB)

Belgika Genel Isci Federasyonu (FGTB), iilke ¢apinda faaliyet gdsteren sosyalist is¢i
sendikalar1 federasyonudur. Federasyon 1898 yilinda kurulmustur ve bugiinkii ismini 1937
yilinda almistir. Uluslararas1 Sendika Federasyonu iiyesi olan sendikanin, yaklasik 1,2 milyon
iyesi bulunmaktadir.

Belgika sosyal giivenlik sisteminin tarihine bakildiginda, heniiz devletin sistem
icerisinde yer almadig1r donemlerde dahi sendikalarin s6z konusu alanda s6z sahibi oldugunu
gormek miimkiindiir. Devlet ancak II. Diinya Savasinin ardindan hiikiimet ve sosyal taraflar
(sendikalar ve igveren temsilcileri) arasinda 1944 yilinda imzalanan “sosyal pakt” ile sisteme
dahil olmustur. S6z konusu anlagsma ile daha Onceleri sadece hizmet akdine tabi ¢alisanlari
kapsayan ve ihtiyari olan sosyal gilivenlik uygulamalar1 tiim sektorlerde zorunlu hale

getirilmistir.
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Belcika’da sendikalagsma oranmi oldukg¢a yiiksek seviyededir. Bunun tarihi nedenleri
oldugu gibi, Orgiitlenmenin genel avantajlarindan istifade etmeye iliskin nedenleri de
bulunmaktadir. Calisan 4,4 milyon is¢iden sendikaya iiye isci sayisi yaklasik 4 milyon
civaridir.

Belcika sosyal giivenlik sistemi, verilen yardimlar bakimindan Avrupa’daki
uygulamalara kiyasla en bonkor sistem olarak kabul edilmektedir. Bunun en temel nedeni isci
ve 1igveren sendikalarimin siirekli bir isbirli§i i¢inde sistemi benimsemelerinden
kaynaklanmaktadir.

Belgika’da sosyal giivenlik sistemi “calisanlarin sistemi” olarak kabul edilmektedir.
Sisteme yapilan katkilarin biiyiik bir kismi hizmet akdine tabi ¢alisanlar tarafindan yapilmakta
ve calisanlar etkin rol almaktadirlar. Bu sekilde ¢alisanlar sistemi daha ¢ok benimsemekte,
kayit dis1 istihdamin Oniline gecilmekte ve dayanmigmanin istikrarli bir bicimde
stirdiiriilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu durum gerek isveren sendikalarini gerekse isci
sendikalarin1 sistem igerisinde daha da gii¢lii bir konuma getirmektedir.

Hizmet akdine c¢alisanlar bakimindan sigorta kollarina bagh olarak Belgika’da dokuz
farkli kurum goérev yapmaktadir.

Bunlar,
ONP = Ulusal Emeklilik Kurumu
INAMI = Ulusal Hastalik ve Maluliyet Sigortast Kurumu
CAAMI = Ulusal Hastalik ve Maluliyet Sigortas1 Kurumu
ONEM = Ulusal istihdam Kurumu
CAPAC = Ulusal Istihdam Kurumu
ONAFTS =Aile Yardimlar1 Sigortas1 Kurumu
FMP = Meslek Hastaliklar1 Sigortast Kurumu
FAT = Is Kazas Sigortast Kurumu
ONVA= Yillik Tatil Yardimi1 Sigortasi Kurumu

Yukaridaki siralamaya dikkat edildiginde igsizlik, saglik ve maluliyet sigortalarinin
birden fazla kurumun gorev alanina girdigi goriilebilmektedir. Belgika’da ¢alisanlarin ¢ogu
bir veya birden fazla sendikaya iiye olmakta ve bu sendikalar araciligiyla sosyal giivenlik
hizmetlerine ulasmaktadirlar. Ornegin isci sendikalari issizlik yardimlari bakimindan sosyal
giivenlik sistemi igerisinde aktif bir rol oynamaktadir. Sendikalar, sigortalilarin issizlik
yardimi basvurularini, Ulusal Istihdam Kurumu’nun tasra teskilatina iletmekte ve Ulusal

Istthdam Kurumu’nun basvuru sahibinin yardima hak kazanabilmek igin yeterli sartlari
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tasidigin ilgili sendikaya iletmesi lizerine hak sahibine her ay issizlik yardimlarmi bizzat
O0demekten sorumludurlar. Sendikalar ayrica issizlik Odeneginin pesin Odenmesi, isten
cikarilma nedenlerinin arastirilmasi ve gerekirse dava agilmasi gibi iiyelerine hizmetlerde
vermektedirler. Buna karsin INAMI ve CAPAC her hangi bir sendikaya iiye olmayan
calisanlara ilgili alanlarinda hizmet vermektedir.

Ayrica s6z konusu sosyal giivenlik sisteminin yiiriitiilmesinde gorevli olan tiim
kurumlarin yonetim kurulunda is¢i ve isveren sendikalar1 esit sayida {liye ile temsil
edilmektedir.

Sendikalar Ulusal Calisma Konseyinde de aktif olarak yer almaktadirlar. Sendikalar,
ozellikle calisanlarin haklarinin korunmasi ve toplu sozlesmeler alanlarinda baskin rol
oynamaktadirlar. Sendikalarin katilimiyla yapilan toplu s6zlesmeler ulusal diizeyde ve kanun
hiikmiindedir. Is kanunlarinda oldugu gibi sosyal giivenlik alaninda da cikarilan kanunlar
oncelikle sosyal taraflarin goriisleri alinarak olusturulmaktadir.

Sendikalar, Avrupa Birligi diizeyinde de aktif ¢aligmalar yiirlitmektedirler. Belgika
Genel Is¢i Federasyonu, Maastricht Anlasmasindan sonra Birligin anayasal bir Kurumu haline
gelen Avrupa Sendikalar Konfederasyonun liyesidir. Avrupa Sendikalar Konfederasyonu 60
milyon tliyeye sahip ve sosyal giivenlik alaninda iiye iilkelerde uygulanacak cerceve
sOzlesmelerini hazirlamakla gorevli kurumdur. Ayrica, danisma birimi olarak gorev yapan
Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesinde de sendikalar gérev almaktadirlar. Bunlara ilave
olarak ig¢i haklarina iliskin farkindaligin artirilmas: kapsaminda sendikalar Birlik genelinde
bliylik miting ve gosteriler diizenlemektedirler.

Sendikalar sosyal diyalogun gelistirilebilmesi i¢in ¢ok ©Onemli bir rol
iistlenmektedirler. Sendikalarin iiye sayis1 arttik¢a giiclenmekte ve daha ¢ok s6z sahibi olma
imkanma kavusmaktadirlar. Sendikalar devletin sunmus oldugu klasik sosyal giivenlik
yardimlarint diger sendikalardan farkli kosullarda sunarak iiye sayilarimi arttirmaya
calismaktadirlar. Ornegin her hangi bir sendikaya bagl olmayan bir iscinin hastalanmasi
durumunda sosyal giivenlik sistemi ancak dort kisilik bir oda masrafini1 karsilayacak tutarda
yardim sunarken, sendika {iyesi olan bir sigortali tek kisilik odada kalabilmekte ve masraflar
sendikalarca karsilanmaktadir. Sendikalara iiyelik iicreti sendikadan sendikaya degismekle
birlikte ortalama 3 ay i¢in 50 avro tutarindadir. Ancak issizlik yardimi alanlar i¢in bu iiyelik

aidatlar1 azaltilabilmektedir
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9.2. ULUSAL CALISMA KONSEYI

9.2.1. Tarihce

Baslangicta dagiik bir sekilde organize olan ¢alisma konseyleri, 12 Aralik 1944°de
“Genel Ortaklik Komitesi” adi altinda birlesmislerdir. Bu yapinin adi daha sonra “Genel
Ortaklik Konseyi” olarak degistirilmistir. Bu tarihten itibaren, Genel Ortaklik Konseyi
herhangi bir kanun ya da diizenleme ile kurumsallagtirllmamasina ragmen, is¢i ve isveren
kuruluslar1 arasindaki miizakerelerde yedi yila yakin bir siire zarfinda 6énemli bir danigmanlik
rolii istlenmistir.

Konseye yasal bir statiiniin verilmesine iligkin ¢alismalar Ekim 1945°te baglamis ve 29
Mayis 1952 tarihli Kanunla tamamlanarak “Ulusal Calisma Konseyi” kurulmustur. Genel

Ortaklik Konseyi boylece Ulusal Calisma Konseyinin temelini olusturmustur.

9.2.2. Konseyin Olusumu

9.2.2.1. Uyeleri

Ulusal Caligma Konseyi 26 asil iiyeden olusmaktadir. Uye sandalyeleri, meslek bazli
en ¢ok tliyeye sahip isci ve isveren sendikalar1 arasinda esit bir sekilde doldurulmaktadir.

Isveren iiyeler i¢in Konsey’e secilecek iiyelerin sanayi, hizmet, tarim ve ticaret gibi
sektorlerde en ¢ok liyeye sahip sendikalardan birinin mensubu olma sart1 aranirken, isgiler
icin mensubu olduklar1 sendikalarin, liye sayisinin yiiksek olmasinin yaninda bazi 6zel
sartlara da sahip olmasi beklenmektedir. Bunlar;

e Ulusal diizeyde orgiitlenmis olmak,

e Kamu ve 0zel sektorde personel kategorisi ve sektor biiyiikliigli agisindan

cogunluga sahip olmak,
e Enaz 125.000 kayith iiyeye sahip olmak,
e Yasal olarak is¢ilerin haklarinit korumaya yonelik ¢alismalari amag¢ edinmis olmak

olarak siralanabilir.

Konseyin asil iiyeleri isciler i¢in yukaridaki sartlar1 tasiyan is¢i sendikalarinin
tavsiyesi, igverenler icin yliksek konseyin tavsiyesi lizerine Belgika Krali tarafindan atanir.
Kral, ayn1 yontemle asil iiye sayis1 kadar yedek liyelerin de atamasin1 yapmaktadir. Asil ve

yedek tiyelerin gorev siiresi 4 yildir ve yeniden atanma hakkina sahiptirler.
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9.2.2.2. Baskanhk
Ulusal Calisma Konseyi baskani, ekonomik ve sosyal konularda belirli yeterlilige
sahip bagimsiz kisiler arasindan Belgika Krali tarafindan atanmaktadir.
Baskanin caligmalarina yardimci olmak amaciyla, Konsey igerisinden dort baskan

yardimcist secgilmektedir.

9.2.3. Konseyin Yetkileri

Konsey’in yetkileri asagidaki sekilde siralanabilir;

e Parlamentonun ve hiikiimetin talebi halinde ya da kendiliginden is¢i ve igverenlerin

genel problemleri tizerinde goriis bildirmek,

e Ortaklik komiteleri arasindaki yargisal uyusmazliklarda goriis bildirmek.

Konsey’in yetkilerinde zaman iginde genislemeler olmustur. Bu yetkilerden en
onemlileri 1968 yilinda ortaklik komiteleri ve toplu goriismeler ile ilgili ¢cikan Kanun ile
diizenlenmigtir. S6z konusu kanuna gore cesitli sektorler ya da ekonominin tiimiinii
ilgilendiren toplu soézlesmeleri sonuclandirma yetkisi Konseyin gorev alanina girmektedir.
Calisma hayati icindeki Konsey’in bu yetkisi onu daha da gii¢lii bir konuma getirmistir.

Konsey, yukarida bahsi gecen genel gorevlerinin yaninda, goriisiine basvurulmasinin
ongorildigi is akitleri, is kurallari, i3 mahkemeleri, ekonomi gibi sosyal kanunlarla ilgili
diizenlemelerde 0zel tavsiye niteliginde gorevler de yiiriitmektedir. Konsey’in 6zel
tavsiyesine  bagvurulmasmin = ongorildiigi  diizenlemelerde  Konsey’in  tavsiyesine

basvurulmaksizin diizenleme yapilamamaktadir.

9.2.4. Konseyin Organlari

9.2.4.1. Genel Kurul

Genel Kurul, bagkanin g¢agrisi iizerine, iiyelerin dortte biri ile toplanir. Uygulamada
hemen hemen ayda bir Genel Kurul toplanmaktadir. Genel Kurulun goriisiine bagvurulan
hallerde talebin iki ay icerisinde cevaplandirilmasi gerekmektedir.

Toplu sozlesmeler ile ilgili kararlar Genel Kurul tarafindan karara baglanmaktadir.
Genel Kurulun toplanti yeter sayisinin disinda 5 Aralik 1968 tarihli Kanun ile toplu
sozlesmeler i¢in Ozel toplanti yeter sayisi benimsenmistir. Buna gore Konseyin toplu
sozlesmeleri sonuglandirmak i¢in toplanmasi halinde ayr1 ayr1 is¢i ve isverenler
sendikalarindan temsilcilerin en az yarisinin toplantida hazir bulunmasi ve toplantida hazir

bulunan sendika temsilcilerinin tiyesi bulunduklari is¢i ve igveren sendikalarinin is¢ilerin ve
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isverenlerin en az %90’ 11 temsil etme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Toplant: ile

ilgili bir diger husus ise Genel Kurul toplantilarinin kamuya acik diizenlenmemesidir.

9.2.4.2. Yonetim Kurulu
Konseyin Yonetim Kurulu, bagkan, dort bagskan yardimecisi, Genel Kurul tarafindan
atanan dort iiye ve bir sekreterden olugsmaktadir. Kurul en az ayda bir toplanmaktadir.
Yonetim Kurulu’nun gorevleri arasinda, toplanti tarihlerini belirlemek, sorunlar
konusunda Konseye sunulacak arastirmalari hazirlamak, konseyin kararlarinmi yiiriitmek ve

Genel Kurula yillik Konsey biitge tahminlerini sunmak yer almaktadir.

9.2.4.3. Komisyon
Konseyde diizenli olarak 6zel komisyonlar kurulmaktadir. Bu komisyonlarda is¢i ve
isveren sendikalar1 esit sayida temsil edilmektedir. Komisyonlarin baslica gorevi, sorunlar
konusunda aragtirmalar yapmak, goriis ve toplu goriigme taslaklarint Konseye sunmaktir.
Genel Kurul tiyeleri de komisyonlarin ¢aligmalarina katilabilir ve tavsiyelerde bulunabilir.
Ayrica Komisyonlar gerekli gordiikleri hallerde disaridan da arastirmaci veya uzmanlari

calismalara dahil ederek yardim alabilmektedir.

9.2.4.4. Sekretarya
Konsey sekretaryasinin gorevleri, kayit ve idare ofisi olarak calismak, Konsey
faaliyetleri ile ilgili dokiimanlar1 hazirlamak, Konseyin, Komisyonun ve Yo6netim Kurulunun
goriisme tutanaklarini tutmak ve taraflar arasinda goriislilecek konular i¢in dokiimanlar
hazirlamak olarak siralanabilir.
Genel Sekreter ve yardimcist Belgika Krali, diger sekretarya personeli ise Konsey

tarafindan atanmaktadir.

9.2.5. Konseyin Faaliyet Alanlar:

9.2.5.1. Konseyin Gériise iliskin Faaliyetleri

9.2.5.1.1. is Kanunu
Ulusal Calisma Konseyi is kanunu konusunda o&zellikle aktif rol oynamaktadir.
Kendisine sorulan hususlarda ya da kendiliginden yasama meclisinin karsilastig1 tiim onemli

sorunlarda tavsiye ve fikir vermektedir. Bu konulara 6rnek verecek olursak; bireysel is iliskisi
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anlaminda is akdi, erken emeklilik, kismi siireli ¢calisma, esit ise esit iicret gibi, kolektif is
iligskisi bakimindan; sendika delegelerinin statiisii, ¢alisma konseyi ve c¢alisma komisyonlari
ile baglantili olan kanun ve diizenlemelerin revizyonu, sosyal se¢imler gibi, isin korunmasi ve
diizenlenmesi bakimindan; c¢alisma saatlerine uyum ve esneklik, kadin ve genglerin
calismalarinin diizenlenmesi, is kurallar1, calisma saatleri, pazar tatili ve gece c¢aligmalarinin
diizenlenmesi, hamilelerin korunmasi gibi ve terfi acisindan ise; genglerin sosyal pozisyonu,

sosyal gelisme ve egitim i¢in ige ara verme gibi sorunlari seklinde siralanabilir.

9.2.5.1.2. Sosyal Giivenlik

Konsey Sosyal giivenlik alaninda bir¢ok goriis bildirmektedir. Bu goriisler sosyal
faydadan fiyat endeksine, refah seviyesinden sosyal giivenlik primlerine kadar birgok konuyu
kapsamaktadir. Ayrica 1993’ten bu yana Konsey saglik hari¢ tiim sektorler i¢in sosyal
giivenlik istatistikleri olusturmaktadir.

Konsey, calismalarinda sosyal gilivenligin dijital ortama tasinmasi, saglik
harcamalarinin finansmani, ¢alisanlarin emeklilik planlari, is kazas1 ve meslek hastaligi gibi

bir¢ok konuyu ele almaktadir.

9.2.5.1.3. Sosyal Sorunlar
Son 10 yilda Ulusal Calisma Konseyi 6zellikle igsizlik, yeni teknolojiler, planlama,
gdc eden niifusun entegrasyonu, igyerinde cinsel taciz gibi sosyal problemler {izerine

odaklanmis ve ¢aligsmalarini bu alanlarda yogunlastirmistir.

9.2.5.1.4. Uluslararasi Standartlar

Uluslar aras1 ¢alisma standartlarinin yiikseltilmesi ile ilgili olarak Uluslararas1 Calisma
Orgiitiiniin 144 nolu toplant1 ve 152 nolu &nerisi iizerine Ulusal Calisma Konseyi, bahsi gegen
konularda ¢6ziim 6nerilerine uyum konusunda ¢ok dnemli mesafeler kat etmistir.

Bu toplantida alinan prensip kararlarm uygulanmasi i¢in Calisma ve Issizlik
Departman1 ve Ulusal Calisma Konseyi arasinda bir protokol anlagmasi imzalanmistir.
Uluslararast Caligma Orgiitiiniin toplantilarinda ele alnan konular ve kabul edilen
enstrimanlarin parlamentoya sunumu gibi pek cok hususlarda diizenli olarak Konseyin

gorlslerine bagvurulmaktadir.
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9.2.5.1.5. Avrupa Birligi

Konsey, Avrupa Birligi direktiflerinin ulusal seviyede ele alinmasina iligkin goriisler
vermektedir. Ozellikle iscilerin bilgilendirilmesi ve toplu goriismelere uyum bakimindan
Avrupa Birligi direktiflerinin ulusal seviyede ele alinmasinda Konseyin birebir goérev
istlendigi aciklikla goriilmektedir.

Konsey, Lizbon stratejisi iizerine insa edilen, is ve sosyal konular iizerindeki
stratejilerin uygulanmasi ve belirlenmesi ile iliskili gorevler de listlenmektedir. Bu anlamda,
Merkezi Ekonomi Konseyi ile birlikte Ulusal Calisma Konseyi 2010 yiliin ikinci yarisi
boyunca Avrupa Birliginin Belgika Bagkanliginda dénem onceliklerinin belirlenmesinde
katkida bulunmustur.

Konsey, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komisyonu ve Avrupa’daki Ulusal Ekonomik
ve Sosyal Konseyler arasindaki isbirligini bilgisayar agi iizerinden kuracak “Ceslink”
projesinin de icinde yer almaktadir. “Ceslink”; portal ve veritabani yoluyla, hazirlanan
dokiimanlarin iletilmesi ve sendikalar ile konseyler arasinda iletisimin saglanmasi yoluyla
Avrupa Birliginde konseylerin nasil c¢alistigi hususunda genel farkindalifin artirilmasini
hedefleyen bir bilgi paylasim merkezi olarak tanimlanabilir.

(http://www.eesc.europa.eu/ceslink/)

9.2.5.1.6. Konseyin Goriis Olusturma Siireci

Gorilis olusturma stireci, Yonetim Kurulunda olusturulacak goriise iliskin izlenecek
yontemin belirlenmesiyle baslamaktadir. Daha sonra komisyon c¢alismalari i¢in sekretarya bir
hazirlik ¢alismast ylriitiir. Konuya iliskin uzmanlarin ve iiyelerin goriisleri alindiktan sonra
sekretarya goriise iliskin bir ontaslak olusturulmaktadir. Ontaslak iizerinden tartigmalara
devam edilirken sekretarya taslaga son halini vererek Konseye sunar. Genel Kurulda taslak
tizerinden tartigmalar yapilarak goriis tamamlanir ve son adimda goriisiin talep edildigi kurum
veya kurulusa ulastirilir.

Kurulusundan 31/05/2010 tarihine kadar Konsey, 1.452 adedi goriis talebi iizerine,
281 adedi kendi inisiyatifi, 1 adedi de kanuni zorunluluk hali olmak iizere toplam 1.734 goriis

bildirmistir.

9.2.5.2. Toplu Gériisme Alanindaki Faaliyetler
Konseyin toplu gorligme alanindaki faaliyetlerine bakildiginda 2010 Mayis ay1 sonuna
kadar 100 toplu goriisme, 100 toplu goriismeye ait iyilestirme, 21 Oneri, 9 iletisim, 3 ¢dziim

ve 32 karar alindig1 goriilmektedir.
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Ulusal galisma konseyinde sonuglandirilan toplu goriismelerde 6nemli bagka hususlar

da goriismeler sirasinda dikkate alinmaktadir. Bunlar:

Is konseylerini, isyerindeki genel durum ve istihdam problemleri hakkinda
bilgilendirmek ve onlara rehberlik yapmak,

Erken emekli olmus yasli ¢alisanlara ek gelir saglamaya yonelik veya yasl ve
malul veya ciddi saglik problemi olan yaslh calisanlar i¢in erken emeklilik halinde
tamamlayici gelir planlar1 hazirlamak,

Calisma saatlerini haftada 40 saate diisiirmek,

Isgiiciine yeni katilanlarim ise adaptasyonunu saglamak,

Aylik asgari iicreti garanti altina almak,

Kadin erkek arasinda iicret ve daha genel olarak isle ilgili diger konulardaki
ayrimciligin 6niline gecmek,

Ucretli izin siirelerinin artirilmasini saglamak,

Kismi ¢alisma ve gegici ¢aligma {lizerinde calismak,

Yeni teknolojilerin sosyal sonuglar {izerine bilgilendirme g¢alismalar1 ve rehberlik
yapmak,

Isyerinde stresle miicadele etmek,

Mavi yakali is¢ilere dikkat ¢cekmek,

Isten ayrilan isciler icin referans olunmasina yénelik caligmalar yapmak ve onlara
yardimci olmak

Isyerinin cikislarinda giivenlik tedbirlerinin alinmasina yonelik calismalarda
bulunmak,

Isyerlerinde ©nleyici alkol ve uyusturucu politikasi uygulanmasina ydnelik

calismalar yapmak,

seklinde siralanabilir.
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10. BELCIKA SOSYAL SEKTORUNDE e-DEVLET UYGULAMASI,
SOSYAL GUVENLIK ICIN CROSSROADS BANKASI TARAFINDAN
YAPILAN KOORDINASYON

Belgika’daki e-devlet uygulamasini koordine eden Crossroads Bank (CBSS), sigortali

kisi ve kurumlara daha iyi hizmet vermek amaciyla 20 yil 6nce Arjantin’den uyarlanarak
kurulmustur. CBSS koordinator kurum olmasi nedeniyle herhangi bir bilgi saklamamaktadir.
Her kurum kendine ait bilgileri saklamakla miikellef olup, CBSS gerektiginde bu bilgileri
sistemdeki kurum ve kuruluslardan c¢ekmekte ve bilgileri isteyen ilgilere kuruluslara
yonlendirmektedir.

Sosyal sektorle ilgili bilgi alis-verisinde bulunabilmesi i¢in CBSS’nin iznine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu izinler Ozel Hayatin Korunmasi Komisyonundan iki kisi ve Belgika
Parlamentosu tarafindan alt1 yilligina secilmis doktor, avukat gibi mesleklerden olusan i kisi
olmak iizere bes kisilik bir komite tarafindan verilmektedir. Bu komite bilgi giivenligi
denetiminden, gelecek sikayetlerden ve yillik faaliyet raporu hazirlamaktan sorumludur.
Komitenin bilgi aligverisi izin yetkisinin yani sira kapsamli sorusturma yetkileri de
bulunmaktadir.

CBSS Yonetim Kurulu ise; sirket temsilcilerinden, vatandaslardan ve de sosyal sektor
icindeki aktorlerden(igveren birlikleri, sendikalar) olugsmaktadir. Yonetim Kurulu stratejik,
operasyonel ve finansal planlar1 onaylamakla gorevlidir.

CBSS biinyesinde 80 kisi ¢alismaktadir. Ancak yazilimlar i¢in ise disaridan 1700 kisi
calistirilmaktadir.

CBSS alt1 bagkanliktan olugsmaktadir. Bunlar;

e Ar-Ge, Hukuk ve Dis iletisim

e Miisteri, Program, Proje, Hizmet Y 6netimi

e Gelismeyi ve Yonetimi Uygulama

e ICT Yonetimi

e Bilgi Giivenligi ve i¢ iletisim

e Kaynak Yonetimi(finans, lojistik...)

Sosyal sektordeki e-devlet uygulamasinda 6ncii olan CBSS’nin gorevleri ise su sekilde

siralanabilir.
o Belgika’daki is¢i ve isverenlere daha etkin ve verimli hizmetleri, daha az biirokratik

islem ve daha az masrafla saglamak,
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o llgili tiim gercek ve tiizel kisileri bilgi giivenligi ve 0Ozel bilgilerin gizliligi
konusunda emin kilmak,
e Politikacilara ve arastirmacilara sosyal politikalar gelistirmeleri amaciyla entegre

istatistik bilgiler sunmak.

CBSS, Belgika Sosyal Giivenlik Sistemin paydaslari olan 10 milyonun iizerindeki
vatandasi, 220.000 tizerinde is¢iyi ve 3000 civarinda kamu ve 6zel sektorii kapsamaktadir.

2010 yilinda 700 milyon elektronik mesaj degisimi yapilmistir. Ayrica; ayni yil
220.000 igveren igin 25 milyon elektronik bildirim yapilmistir. Her firmaya ait e-box
mevcuttur. CBSS ile firmalar yazigmalarini buradan yapmaktadirlar. Sistemle ilgili sorular ve
olast sorunlar i¢in 40 kisiden olusan ve 24 saat hizmet veren bir Cagr1 Merkezi kurulmustur.

Isveren bildirimleri 4 uygulama ile sinirlandirilmigtir. Bunlar;

*» [se alim beyani(sadece elektronik olarak)

» [sten ¢ikarma beyani(sadece elektronik olarak)

= Maas ve calisma siirelerinin 3 ayda bir bildirimi(sadece elektronik olarak)

= Sosyal bir riskin ortaya ¢ikmasi(elektronik ya da yaz ile)

Sekil 13. CBSS’nin Sosyal Sektordeki Kurumlarla Olan fliskisi
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10.1. E-DEVLET UYGULAMASININ FAYDALARI

e-Devlet uygulamalarinin faydalar1 asagida siralanmaktadir:

+ Verimlilik Artisi
e Hizmetlerin daha diisiik maliyetlerle saglanmasi,
Belgika Planlama Kurumunun yapmis oldugu calismaya gore; isverenler ile sosyal
sektor bilgi aligverislerinin rasyonellestirilmesi sirketlere yillik olarak toplam 1.7
milyar avro tasarruf saglamaktadir.
e Daha fazla hizmet sunma imkani,

e Hizmetlerin daha kisa siirede saglanmasi.

< Etkinligin Artmasi (Daha Iyi Sosyal Koruma)
e Hizmetlerin ayn1 zaman ve ayn1 maliyetle daha yiiksek kalitede sunulmasi,
e Yeni Hizmetlerin sunulmasi(sistemden otomatik olarak yararlanma, veri

madenciligi, vs.)

% Istatistiki Bilgiler Aracih@iyla Sosyal Politikalar i¢in Daha Iyi Destek
e Veri ambarinda, isgiicli piyasasinin ve sosyal glivenligin tiim sigorta kollarina ait

bilgilerinin istatistiki verileri tutulmaktadir.

< Dolandiricilikla Daha Iyi Miicadele

10.2. ELEKTRONIK KIMLIK KARTI

Belcika Hiikiimeti her vatandasina bir sosyal giivenlik kartt vermektedir. Bu kartta
kisinin adi, soyadi1, dogum tarihi, cinsiyet, sosyal sigorta numarasi, kartin gecerlilik siiresi ve
kart numarasinin yani sira saglik ve sigortaya iligkin bilgiler yer almaktadir.

CBSS sayesinde maksimum sayida sosyal hak, vatandaslar veya isveren tarafindan
istemeden direkt olarak verilmektedir. Bu sayede vatandas ve sirketler i¢in idari yiik biiytik
olgiide azaltilmaktadir. Ornegin; Belgika’da oziirliiler elektrik ve gazdan indirimli olarak
yararlanabilmektedir. CBSS 06ziirlii vatandaglarin listesini otomatik olarak dagitic1 sirketlere

gonderdigi i¢in vatandaslarin herhangi bir bildirimine gerek duyulmamaktadir.
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Sekil 14. CBSS Uygulanmadan Onceki Durum
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Yukaridaki sekillerde goriildiigii iizere eskiden belediyeler sosyal giivenlikle ilgili tim
bilgileri ilgili kurumlara ayr1 ayr1 mektupla géondermek durumunda iken, belediyeler ya da
ilgili kurum ya da kuruluslar tiim bilgileri CBSS’ye gondermekteler. CBSS sosyal giivenlikle
ilgili tiim kurum ve kuruluslarla koordinasyonu saglamakta ve bilgileri paylasmaktadir.

Ayni durum saglik, ise giris-¢ikis, maas ve c¢alisilan siirelerin bildirilmesi i¢in de
gecerlidir. S6z konusu konularda da CBSS sonrasi siire, is yiikii ve maliyet yoniinden biiytlik
rahatlamalar gdzlenmistir. Ornegin eskiden bir cocuk dogdugunda bunu 20 kuruma ayr1 ayri
bildirmek gerekirken, suan pilot olarak uygulanmakta olan e-dogum uygulamasi sayesinde bu

bilgiler CBSS araciligiyla ilgili kurumlara gonderilmektedir.

10.3. LIMOSA

Limosa, Bel¢ika’da calisan yabancilar ve kendi adina c¢alisanlarin gegici ya da kismi
olarak faaliyetlerde bulunduklari zamanlar i¢in zorunlu olarak vermeleri gereken entegre
elektronik beyandir. LIMOSA ile yillik 200.000 ila 250.000 aras1 bildirim yapilmaktadir.
Sistem sekiz ayri kurum hizmetlerini entegre etmektedir. Normalde yedi giin siirecek bir
islemi bes dakikaya diistirmektedir.

CBSS’nin kendi ag ve hizmetlerinin yillik maliyeti 25 milyon avrodur. Bu maliyetler
1s¢i1, igveren ve kendi adina ¢alisanlarin 6demis olduklar1 sosyal glivenlik primleri {izerinden
tevkifat suretiyle finanse edilmektedir. Ayrica bilgi aligverisi i¢in elektronik mesaj basina
0.011 avro ticret alinmaktadir.

Bilgi giivenligi i¢in yapisal ve kurumsal tedbirler, yasal yaptirimlar ve de ISO 27000’a
dayali orgiitsel ve teknik Onlemler alinmistir. Sistemdeki bilgiler 10 yil siireyle
saklanmaktadir. Kimin hangi bilgilere ulastig1 sistemden izlenebilmektedir. Bilgi giivenligini
suiistimal eden memurlar cezalandirilmaktadir. Bilgi giivenligi nedeniyle merkezi veri

depolamasi da ayrica yapilmamaktadir.

11. SOSYAL GUVENLIK ALANINDAKI ULUSLAR ARASI ANLASMA
PRENSIPLERI

Ikili Anlasmalar, iki iilke arasinda yapilan ve bu iki iilkede yasayan insanlari
ilgilendiren anlasmalardir. Ikili anlasmalarin yapilma nedenleri arasinda politik iliskiler,
uygulanacak mevzuatin belirlenmesi, makro ekonomik elementler, ilgili kisilerin varlig1 ve
bunlarin finansal etkileri siralanabilir. Ikili sosyal giivenlik anlagsmalar1 uzun vadeli sosyal

giivenlik yardimlarma iliskin haklarin yitirilmemesini, gecerli sosyal giivenlik sisteminin
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belirlenmesini, gidilen {ilkede avantajlarin siirdiiriilebilmesini garanti ederek kisilerin, sosyal
giivenlik haklarinin korunmasin1 ve daha fazla serbest dolasim ile ikamet degistirilebilme
avantajlarin1 saglamaktadir.

Ulkeden iilkeye farklilik gostermekle beraber ikili sosyal giivenlik sdzlesmelerinin
onaylanma stireci; tilkelerin karsilikli olarak imzalamalarinin ardindan tilke parlamentolarinda
onaylanmasi ile hiikiim kazanmaktadir. Ayrica sdzlesmeyle birlikte ek idari anlagma ve irtibat
formlar1 da yliriirliige girmektedir.

Anlasmalar belirli temel prensiplerle hazirlanmaktadir. Ulkelerin sosyal giivenlik
anlayislar1 tarihi, ekonomik ve sosyal nedenlerle farkliliklar arz edebilmektedir. Bu nedenle
sozlesmelerin ilk bolimiinde uygulanacak sosyal giivenlik terimlerine iligkin ortak
tanimlamalara yer verilmektedir. Buna ilave olarak maddi ve kisisel kapsam, esit muamele,
uygulanacak mevzuat, kazanilmis haklarin korunmasi, yardimlarin ihraci ikili sosyal giivenlik
sozlesmelerinde yer alan temel prensiplerdendir.

Bugiin itibariyle Bel¢ika’nin Cezayir, Avustralya, Kanada, Sili, Kongo, Israil,
Hirvatistan, Bosna-Hersek, Makedonya, Fas, Polonya, San Marino, Tunus, Tirkiye, Amerika
Birlesik Devletleri ve Japonya ile ikili sosyal giivenlik sdzlesmesi mevcuttur

Anlagmalarda, saglanan saglik yardimlari, malulliikk, yaslihik, aile yardimlari, is
kazasi/meslek hastaligi, igsizlik yardimlari ile ilgili 6zel hiikiimler bulunmaktadir.

Bel¢ika’nin bu giine kadar yapmis oldugu ikili sosyal giivenlik sodzlesmelerinin
geneline bakildiginda taraf olan diger iilkenin ¢alisanlarinin ve ailelerinin hastalik sigortasi
yardimlarindan faydalanabilmeleri i¢in Belgika’da ikamet etme zorunlulu§unun arandigi
gorilmektedir. Ancak ikamet etme zorunlulugu, baska bir lilkeye gorevlendirilen is¢iler icin
istisna getirilmektedir. Sirket merkezi Belcika sinirlarinda olan bir ¢alisan, Belgika’da ikamet
etmese dahi hastalik sigortasi yardimlarindan yararlanabilmektedir. Ulkeler arasinda geri
0deme anlagmasinin olmadig1 durumlarda ise bu hak kullanilamamaktadar.

Malulliik aylhig yetkili iilke yiikiimliiglinde ya da pro-rata prensibine gore
O0denmektedir. Maluliyet yardimlar iki iilke arasinda ihrag edilebilmektedir.

Yashlik ayliklarina hak kazanmak icin iilkelerin mevzuatinda belirtilen calisma
siirelerinin hesaplanmasinda taraf olan iki iilkede gegirilen siireler toplanmaktadir. Ulkeler bu
slire ile orantili olarak kendi mevzuatlarinda 6ngoérdiikleri yashlik ayliklarini hesaplamakta ve
sigortalinin yaslilik ayliginin 6denmesine katkida bulunmaktadirlar.

Aile yardimlar1 bakimindan, Belgika vatandasi olan c¢ocuklara ve gd¢men iilke
calisanlarinin ¢ocuklarina halihazirda iilkenin sosyal giivenlik sisteminden faydalanma imkani

sunuldugundan ikili s6zlesmelerde olmasa dahi baska bir iilkenin vatandasi yasal olarak
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Belgika’da calisma hakkina sahip ise aile yardimindan, g¢ocuklari i¢in yararlanabilme
imkanina sahiptir.

Belcgika sinirlari i¢inde yasal olarak ¢alisma hakkina sahip taraf olan iilkenin vatandasi,
1$ sOzlesmesini yerine getirirken ugramis oldugu her tiirlii kaza durumunda is kazasi
hiikiimlerine tabi olmaktadir. Aynmi sekilde sigortaliya, belirlenen kapali liste iizerinden
meslegi ile iligkili hastaligin varligi halinde, meslek hastaligi yardimlar1 yapilmaktadir.
Sigortal1 s6z konusu yardimlar taraf olan diger iilkeye ihra¢ edebilmektedir.

Issizlik yardimlarinda diger iilkede gecen siireler yardima hak kazanmada dikkate
alinmaktadir, ancak bu yardim ikili sdzlesmelerle Belcika disina ihrag edilebilen bir yardim

degildir.

12. AVRUPA BIiRLiGI DUZEYINDE SOSYAL GUVENLIK
CALISMALARI

12.1. AVRUPA BIRLiGI DUZEYINDE SOSYAL GUVENLIGIN KOORDINASYONU

Sosyal giivenlik koordinasyon kurallarinin amaci, Avrupa Birligi vatandaglarinin
Avrupa’da (AB’ye Uye Devletler, izlanda, Lihtenstayn, Norveg ve Isvicre) seyahat ederken
veya bagska bir iiye ililkede calisirken, sosyal giivenlik haklarin1 koordine etmek ve seyahat
ozgurligiiniin oniindeki engelleri kaldirmaktir. Bilindigi gibi her iilkenin sosyal giivenlik
mevzuatt, lilkenin tarihi dokusu, gelenekleri ve ekonomik yapis1 gibi pek ¢ok nedenle farklilik
arz etmektedir. Bu farkliliklar, ortak paydada uzlagsmayr hemen hemen imkansiz hale
getirmektedir. Bu nedenle Avrupa Birligine liye devletlerin tamaminda uygulanan ortak bir
sosyal giivenlik mevzuati yoktur. Bunun yerine {iye devletlerarasinda, koordinasyon kurallar
ile sigortalilarin sosyal giivenlik haklari korunmaktadir. Avrupa Birligi’ne liye devletler,
kendi mevzuatlari ¢ercevesinde kimlerin sigortali sayilacagina ve hangi sartlar altinda hangi
yardimlardan faydalanacagina 6zgiirce karar vermektedirler.

AB koordinasyon kurallarint diizenleyen tiiziiklerden ilki, 14 Haziran 1971 tarihli
1408/71 sayili tiiziiktir. 1 Mayis 2010 tarihinde yiirtirliige giren 883/2004 nolu tiizik,
1408/71 nolu tiiziigiin yerini almasina karsin heniiz Avrupa Ekonomik Bolgesine dahil olan
Norveg, Izlanda, Lihtenstayn ve Isvigre’de gegerli degildir. Bu iilkeler eski tiiziik kapsaminda
koordinasyon kurallarin1 uygulamaktadirlar. Avrupa Birligi Konseyinde, Avrupa Ekonomik
Bolgesinde yer alan iilkelerin de yeni tiiziige dahil edilerek tliziiglin genisletilmesine dair

miizakereler gerceklestirilmektedir.
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883/2004 nolu tiiziigiin getirdigi en dnemli yenilik, koordinasyon kurallarinin AB’de
yasal olarak ikamet eden {i¢iincii lilke vatandaglarini da kapsami altina almasidir.

Sosyal Giivenlik Koordinasyon Kurallari, AB’ye iiye devletler ile Izlanda,
Lihtenstayn, Norveg ve Isvicre’ye vatandashik bagi ile bagl olanlari, sayilan devletlerin
birinde sigortali ¢alisanlart ve bunlarin ailelerini, sz konusu devletlerde ikamet eden
vatansizlar ve /veya sigimacilar ve bu kisilerin ailelerini, AB bdlgesinde yasal olarak ikamet
eden ve AB vatandasi olmayanlar ile bu devletlerarasinda hareket eden kisilerle ailelerini

kapsamaktadir.
Genel olarak koordinasyon kurallarinin uygulanmasinda 4 prensip gegerlidir. Bunlar:

¢ Sigortali ¢alisanlar, ¢alistiklar1 siirece sadece bir iilkeye sigorta primi 6demekte ve
tek bir sosyal giivenlik mevzuatina tabi olmaktadirlar. Prim 6denen devlet “yetkili
devlet” olarak adlandirilmaktadir.

¢+ Koordinasyona dahil olan kisiler, yetkili devletin sagladig1 haklar ve yiikiimliiliikler
baglaminda, yetkili devletin vatandaslar ile esit muamele hakkina sahiptirler.

¢ Koordinasyon kurallarina tabi olan kisiler herhangi bir hak talep ettiklerinde, diger
ilkelerde yapmis olduklar1 ¢alismalari ve ikametleri de g6z oniine alinmaktadir.

¢ Koordinasyona tabi olan devletlerden birinde, nakdi bir yardima hak kazanildiginda
baska bir tlilkede ikamet edilse dahi bu yardimlar genel olarak hak kazanilan

tilkeden talep edilebilir. Bu prensibe “haklarin ihrag edilebilirligi” denilmektedir.

Yukarda sayilan temel prensipler dogrultusunda sosyal giivenlik haklarinin, AB iiyesi
iilkelerde koordinasyonu saglanmaktadir. Bu sekilde sigortalilar serbest dolasim haklarini
kullanirken sosyal gilivenlik alaninda herhangi bir hak kaybina ugramamaktadirlar. Bu
baglamda oncelikle, kisilerin hangi iilkenin sosyal giivenlik mevzuatina tabi oldugu tespit
edilmelidir.

Mevzuatin tekligi prensibinin en basit 6rnegi, sigortalilarin sadece bir lilkede ¢alismast
durumudur. Bu durumda, hizmet akdine tabi ¢alisan veya kendi hesabina ¢alisanlar agisindan
temel kural kisilerin calistig1 iilkenin mevzuatina tabi olmasidir. Kisinin nerede ikamet
ettiginin 6nemi yoktur.

Bagka bir durum ise, sigortalinin bir {ilkede ¢alisip diger bir iilkede ikamet etmesi
halidir. Avrupa Birligi’nde sinirlarin ortadan kalkmasi ve ulagim imkanlarin gelismesi
sigortalilarin, mesleki faaliyetlerini yerine getirdikleri iilke ile ikamet ettikleri lilkelerin farkli

olmasina imkan tanimaktadir. Eger kisi, calistigi AB devleti disinda baska bir AB devletinde
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ikamet ediyorsa ve buradan giinliik olarak igse gidip geliyorsa ya da en az haftada bir giin
ikamet ettigi yere doniiyorsa bu kisilere “sinir iscileri” denilmektedir. Sosyal giivenlik
mevzuati agisindan da calisilan iilke, bu kisinin sosyal giivenlik haklarindan sorumlu
olmaktadir. Ancak saglik ve issizlik yardimlar1 bakimindan bazi istisnalar s6z konusu
olabilmektedir.

Kisinin bagka iilkede gorevlendirilmesi halinde ise kisi her ne kadar bagka bir iilkede
caligsa dahi gonderildigi lilkenin mevzuatina tabi olmaya devam etmektedir. Ancak bu kuralin
uygulanabilmesi icin sigortalinin, igvereni tarafindan baska bir iilkeye en fazla 24 ayligina
gonderilmesi gerekmektedir. Calisan kimseler i¢in gorevlendirme siirelerinin genelde kisa
olmasi, sigortalilarin bu kisa siire zarfinda farkli bir sosyal giivenlik mevzuatina aligmasinda
zorluk ¢ekmesi daha da 6nemlisi ileride yashilik ayliklarinin hesaplanmasinda yasanabilecek
sakincalar nedeniyle bu tip calismalarda calisilan {ilkenin mevzuatina tabi olma genel
prensibine istisna getirilmistir. Bu durumdaki iscilere “gdrevlendirilen is¢iler” denilmektedir.

Sigortalilarin ayn1 anda birden fazla iilkede mesleki faaliyetlerini yerine getiriyor
olmasi halinde ise sigortalilarin sosyal giivenlik haklar1 bakimindan hangi {ilkenin mevzuatina
tabi olacaklar1 baz1 6zel sartlarla belirlenmekte ve kisilerin “ilgi merkezleri” tespit edilmeye

calisilmaktadir. {lgi merkezi her ne kadar géreceli bir kavram olsa dahi,

e Kisi calismalarinin “6nemli bir kismini1”, en az %25’ini, ikamet ettigi iilkede
gerceklestiriyorsa, kisinin ikamet ettigi tilkenin,

e Kisinin caligmalarinin 6nemli bir kismi ikamet ettigi iilkede degilse, isverenin
isyerinin kayitli oldugu iilkenin,

e Birden fazla igveren icin calisiliyorsa ve bu igverenlerin ofisleri farkli tilkelerde
kayitl ise, kisinin ikamet ettigi iilkenin,

e Kisi kendi hesabina c¢alisiyorsa ve calismalarinin 6nemli bir kismini ikamet ettigi
ilkede gerceklestirmiyorsa, kisinin faaliyetlerinin merkezi olan iilkenin,

e Sigortali hem {icretli hem de kendi hesabina ¢alisiyorsa ve farkl iilkelerde faaliyet
gosteriyorsa, ticretli olarak ¢alistigi iilkenin,

e sigorta mevzuatina tabi olmasi s6z konusudur.
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12.2. AVRUPA BiRLiGi DUZEYINDE KADIN-ERKEK ESIiTLiGi

Avrupa Birligi’nin temel prensiplerinden biri vatandaglar arasinda esitliktir. Birlik
kadin-erkek, din, dil, ik, cinsel tercihler, engellilik gibi nedenlerle bireylere uygulanacak
ayrimc1l uygulamalar1 yasaklamistir. Esitlik ilkesine, kurucu anlagsmalardan olan Roma
Anlagmasi’nda dahi rastlamak miimkiindiir. Birlik genelinde s6z konusu alanda gerek yasal
diizenlemeler, gerek politik girigsimler, gerekse bu alanda yapilacak ilerlemeleri tesvik eden
finansal destekler ile kadin-erkek esitligini giivence altina almak {izere pek ¢ok adim atmistir.

Avrupa Birligi’'nde kadin-erkek esitligine iliskin ilk diizenleme 1975 yilinda Roma
Antlagsmasi’nin 119. Maddesi ile yiiriirliige girmistir. Bu tarihten itibaren toplumsal cinsiyet
esitligi kavrami Avrupa Birliginin temel ilkelerinden birisi haline gelmistir. Daha ¢ok kadin
ve erkek arasindaki esitligin emek piyasasinda saglanmasina yonelik olarak yapilan
diizenlemede; esit tlicret, tarim sektOriindeki kadinlarin korunmasi ile serbest meslek
imkanlarinin erkeklerle ayni seviyeye getirilmesi konularina deginilmis, cinsiyetler arasinda
dogrudan ve dolayli ayrimcilik uygulamalar1 yasaklanmistir. Avrupa Birligi biinyesinde, 1970
yilindan bu yana anlasmalar ile saglanan yasal zemin i¢inde toplumsal cinsiyet esitligi ilkesi
tizerine 13 adet direktif ¢ikarilmistir. Bu direktiflerle ise erisimde, iste yiikselmede, mesleki
egitimlerde ve calisma kosullarinda esitlik saglanmaya calisilmis; esit licret ve sosyal
giivenlik konusunda mevcut ayrimlarin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba sarf edilmistir.

Amsterdam Antlagmasi1 (1997) da toplumsal cinsiyet esitligi konusu desteklemeye
devam edecek diizenlemelere yer vermistir. Bu anlagma ile kadin erkek esitligi meselesi iicret
boyutunun 6tesine gegerek ilk defa AB antlagsmalarina girmis ve birligin temel hedeflerinden
birisi olarak belirtilmistir. Amsterdam Antlagmasi, cinsiyete dayali ayrimciliga ve kadin erkek
esitligine iligkin olarak direktifler ile diizenlemeler yapilmasinin Oniinii agmistir.1992
Maastricht Antlasmasinda ve antlasmaya ekli Sosyal Sartta, Roma Antlagmasinin 119.
maddesinde diizenlenen esit ige esit {icret ilkesinin bir kez daha vurgulandig1 goériilmektedir.
Ayrica Sosyal Sartin 2. maddesinde; Avrupa Toplulugunun kadin erkek esitligi alaninda iiye
devletlerde aliman Onlemleri destekleyecegi ve gelistirecegi belirtilmistir. 6. maddede ise;
kadinlarin ise girmede ve ilerlemede karsilasacaklari engellerin kaldirilmasi i¢in 6nlem
alinmasi1 gerektigi, bu gibi diizenlemelerin imtiyaz ya da ayrimcilik sayilmayacagi hiikme
baglanmistir. Bilindigi gibi Birlesmis Milletler Kadinlara Kars1 Her Tiirli Ayrimciligin
Onlenmesi Sozlesmesinin 4. maddesinde de benzer bir hiikiim yer almaktadir. S6z konusu
hiikme gore, kadin erkek esitligini olgusal olarak saglamak ve hizlandirmak i¢in S6zlesmeye

taraf devletler gecici ve 6zel 6nlemler alabilirler.
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Bilindigi gibi Amsterdam Antlagmasi ile Konseye cinsiyete dayali ayrimcilifin
kaldirilmasi i¢in etkin kararlar alma yetkisi taninmigtir. Ayrica Avrupa Birligi politikalarini
olusturan her alanda, kadin erkek esitliginin yasama gecirilmesi gerektigi hiikmiine yer
verilmistir. Bu konuda Avrupa Birligi gegmis yillarda su temel diizenlemeleri yapmustir:

¢ Esit Ucret Direktifi - 1975

Ucrete dair her tiirlii cinsiyet temelli ayrimciligin ortadan kaldirilmasini dngéren

direktiftir. Uye devletlerin mevzuatlarini bu yonde uyumlastirmasi dngoriilmiistiir.

o Esit Muamele Direktifi - 1976

Bu direktif ile ise alimda, iste yiikselmede, mesleki egitimde, isten ¢ikarilmada ve
caligma kosullarinin belirlenmesinde dogrudan veya dolayli ya da medeni hali ile ilgili
olarak hicbir sekilde cinsiyet ayrimciliginin yapilamayacagi belirtilmistir. S6z konusu

direktif 2002 yilinda degisiklige ugramistir.

e Sosyal Giivenlik Direktifi — 1979

Hastalik, malulliik, yaslanma, is kazasi, meslek hastaliklar1 ve issizlige karst mevcut
koruyucu yasal diizenlemelerde kadin ve erkeklere esit muamele edilmesi gerektigini
belirten direktiftir. Direktif ile sosyal giivenlik kapsami altina giren hususlarda esitlik

saglanmaya caligilmistir.

e Maesleki Sosyal Giivenlik Direktifi — 1986
Kadin ve erkek arasinda mesleki sosyal giivenlik alaninda esitligin saglanmasini

ongoren direktiftir. 1996 yilinda degisiklige ugramigtir.

e Serbest Calisan Direktifi — 1986
Tarim alaninda ¢alisanlar1 da kapsayacak sekilde serbest ¢alisan kadin ve erkek
arasinda esitligin saglanmasi ve serbest calisan kadinlarin hamilelik ve analik

donemleri i¢in korunmasini 6ngdren direktiftir.

e Hamile Cahsanlar Direktifi — 1992
Analik izninin yasal ve en az 14 hafta olacak sekilde diizenlenmesi gerektigini, hamile,
yeni dogum yapmis ve emziren kadmlarin is saghgl ve giivenligini

saglayacak/iyilestirecek asgari 6nlemleri belirlemistir.
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e Ebeveyn izni — 1996
Bu direktif ile ¢ocuk sahibi her ebeveyne, en az 3 aylik izin verilmesi ve evli olmayan
ancak kendilerine bagimli kisiler olan bireyler i¢inse s6z konusu bagimlinin hasta veya

sakat olmas1 durumlarinda izin verilmesi dngorilmiistiir.

e Ispat Yiikiimliiliigii Direktifi — 1997

Calisanlarin igverenleri hakkinda cinsiyet ayrimciligi yaptifina dair sikayette
bulunmalart durumunda, ispat ylkimliliigi hususunda daha adil bir sistem
olusturmak amaciyla iiye iilke mevzuatlarinda degisiklikler yapilmasi gerektigini

belirten direktiftir.

¢ istihdamda Esit Muamele Direktifi — 2002

1976 yilinda gergeklestirilen Esit Muamele Direktifinde degisiklige giden direktiftir.
Dolayli ayrimcilik ve cinsel taciz kavramlarinin tanimlamasi yapilarak (ilk defa bir
baglayict belge de cinsel taciz taninmig ve tanimlamasi yapilmistir) iiye iilkelerde
kadin ve erkeklere yonelik esit muameleyi izleyecek ve tesvik edecek bir esitlik birimi

kurulmasi gerektigini belirtmektedir.

e Mal ve Hizmet Direktifi — 2004
Kadin ve erkek arasinda kamuya agik mal ve hizmetlere erisim konusunda esitlik
ilkesini kabul eden direktiftir. Bu direktif ile toplumsal cinsiyet esitligi ilk kez

istihdam alaninin disinda bir alana yonelmistir.

e Istihdam ve Is Yasaminda Esit Muameleye Iliskin Yenileme Direktifi — 2006
Kadin erkek esitligi tizerine mevcut hukukun agiklik, seffaflik ve tutarligini arttirmak
amaciyla 2006 yilinda kabul edilen direktif ile esit ise esit ticret, mesleki diizenlemeler
ve kanitlama zorunluluguna iliskin hiikiimler tek bir metin altinda birlestirilmistir.
Bunlarin disinda ¢ikarilan iki direktifle de ispat Yikiimliligii Direktifi (1997) ve
Ebeveyn izni Direktifinin (1997) uygulama alani Birlesik Krallik ve Kuzey irlanda’y1
da kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu, cinsiyetler arasi esitlik ilkesinin saglanmasini saglayacak

yasal diizenlemelerin tek basina yeterli olmadigini, bunlara ilave olarak aktif politikalarin da
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uygulanmasi gerektigini dikkat ¢ekmistir. Aktif politikalar ise finansal destekler olmadan
hayata gecirilemediginden, cinsiyetler arasinda ayrimei uygulamalarin Oniine gecilebilmesi
icin bu iki arag, yasal diizenlemelere ilave edilmistir.

AB kurumlari, iiye devletler, sosyal taraflar ve sivil toplum gibi tiim seviyelerden
paydaslarin katilimiyla gercek bir esitlik saglamak icin alinacak faaliyetleri iceren yol haritasi
AB’nin kadm-erkek esitligi alanindaki dnemli bir politik girisimini teskil etmektedir. 1 Mart
2006°da kabul edilen ve 2006-2010 yillarmi kapsayan “Kadm-Erkek Esitligine iliskin Yol
Haritas1”, AB’nin bu alandaki alt1 adet Oncelik alanini ortaya koymaktadir. S6z konusu
oncelik alanlar;

e Kadin ve erkek i¢in esit ekonomik bagimsizligin saglanmasi,

e [s hayatinin, 6zel hayat ve aile hayatinin dengelenmesi,

Karar alma mekanizmalarinda kadin ve erkegin esit katiliminin tesviki,

Cinsiyete dayali siddet ve insan kacake¢iligin 6nlenmesi,

Cinsiyete dayali basmakalip kategorilerin ortadan kaldirilmasi,

AB disinda da toplumsal cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi,

seklinde siralanabilir.

Kadin-Erkek Esitligine Iliskin Yol Haritasinda dikkate alman oOncelik alanlari
itibariyle 2010 yilinda “Kadin-erkek Esitligi Gelisim Raporu” hazirlanmigtir. Raporda Avrupa
Birligi emek piyasasinda kadinlarin iggiiciine katilim oraninin, erkeklere nazaran ¢ok daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Birligin geneline bakildiginda kadinlarin isgiiciine katilim pay1
%62,5 ve erkeklerin isgiicline katilim payindan %17 daha azdir. AB 2020 Stratejisi’nde iiye
tilkelerde kadinlarin isgiicine katilim oranin  %75’e yiikselmesi hedeflenmektedir. S6z
konusu rapor Avrupa 2020 Stratejisi ardindan, tlye Tllkelerdeki kadin erkek esitlik
istatistiklerine gore olusturulmus ilk yillik rapordur. Raporda kadin haklarina yonelik olarak 5
oncelikli alanda diizenleme yapilmaktadir. Bunlar esit ekonomik 6zgiirliik, esit ise esit licret
ve esit calisma kosullari, esit karar alicilik, namus ve cinsiyet temelli siddete son verme ve

birlik disinda cinsel esitlik alanlarindadir.

Esit Ekonomik Ozgiirliik

Kadinlar1 emek piyasalarina katilimlari, onlarin ekonomik bakimdan 6zgiir kilarken,
emeklilik donemlerinde de yasamlarimi siirdiirebilecek yaglilik ayligina hak kazanmalarini

saglayacaktir. 2009-2010 yillar1 arasinda kadin ve erkek istihdam oranlar1 arasindaki fark %4
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oraninda daraltilmasma karsin hala istenen esitlik diizeyine ulasilamamustir. Uye iilkeler
bazinda incelendiginde kadinlarin istihdama katilim oranlar1 en diisiik diizeyde olan {ilkeler
Italya, Malta ve Yunanistan iken erkeklerin istihdama katilim oranlarmin en diisiik oldugu
iilkeler Litvanya, Estonya ve Letonya’dir.

Kadinlarin istihdama katilim oranlarindaki artis daha ¢ok part-time ¢alismalardaki
artis trendinden kaynaklanmaktadir. 2009 yil1 i¢in kadin ¢alisanlarin part-time ¢alismalarinin
toplam kadinlarin ¢alismalarina orani %31,4 iken erkeklerde bu oran %8.1 diizeyindedir.
Ozellikle Danimarka, Hollanda ve Isveg gibi iilkelerde, kadilarin part-time ¢alisma oranlari
nerdeyse %75 diizeylerindedir.

Bilindigi gibi AB 2020 Stratejisi’nde iiye iilkelerde kadinlarin isgiiciine katilim oranin
%75’e ylikselmesi hedeflenmektedir. S6z konusu hedefin gerceklestirilmesinin ancak
kadinlara yapilacak yatirim harcamalarinin artirilmasi ve daha kalifiye kadin isgiicliniin
olusturulmasi ile saglanabilecegi goziikkmektedir. Bugiin AB iiye {ilkelerinde kadinlarin
istihdama katilim oran1 %62,5’dir. Bu oran AB {iyesi olmayan {ilkelerde ki kadinlar igin ise
%350’nin altinda gergeklesmektedir.

Kadinlarin istihdama katilimlarinin 6niinde ki en biiyiik engel aile hayat1 ile 6zel
hayatin, is hayatia uyumlastirilabilmesi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Is giicii piyasasinda
cocuklu bir kadinin ¢ocuksuz bir kadina gore is bulma oran1 %11,5 daha diisiikken, erkekler
acisindan bu durum tersine donmektedir. Cocuklu erkeklerin ¢ocuksuz erkeklere gore is
bulma oran1 %8.5 daha fazladir. Cocuklara bagli bu olumsuz etki Portekiz ve Slovenya’da
sinirlt diizeyde iken Estonya, Macaristan, Slovakya ve Cek Cumhuriyeti gibi iilkelerde yiiksek
diizeydedir. Bu nedenle bir¢ok Avrupa Birligi iiyesi iilkenin kadinlarin aile ve is hayatlarini
uyumlastirma konusunda acil 6nlemler almalar1 gerekmektedir. Ornegin Almanya’da
kadinlarin ¢calisma saatleri konusunda ¢ok esnek uygulamalar getirilmistir.

Ayrica Avrupa’nin yaslanan niifusu da giin gectik¢e kendisiyle birlikte biiyiik
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle kadmlar cocuklariyla birlikte kendilerine
bagimli olan yaslilara da bakmak zorunda kalmaktadirlar. Bunun en 6nemli nedeni bakim

hizmetlerinin yeterli diizeyde gelismemis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Esit ve Es Degerdeki Isler icin Esit Ucret

Kadin ve erkeklerde ayni ise aym licret ilkesinin diizenlendigi Roma Antlagsmasinin
imzalanmasindan bu yana 50 yili askin bir siire gegmesine ragmen kadinlar Avrupa Birligi
diizeyinde erkeklere gore ortalama %17,5 daha az {icret geliri elde etmektedirler. Gegtigimiz

son bes yilda bu alanda bir gelisme saglanamamistir. Birlik bu alanda pek c¢ok yasal
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diizenlemeye gitmesine karsin so6z konusu alanda maalesef ilerleme saglanamamaktadir.
Sorunun nedenlerinin ¢esitlilik ve karigiklik arz etmesi ilerlemelerin kaydedilememesine
neden olmaktadir. Bu alanda sadece cinsiyet iizerinden ayrimcilik yapilmamakta ayni
zamanda egitim, aile hayati ve O6zel hayatin is hayatina uyumu, aile i¢i esit olamayan

sorumluluk anlayisi tizerinden de ayrimcilik s6z konusu olmaktadir.

Karar Almada Esitlik

Avrupa Komisyonu, karar alma organlarindaki kadin erkek esitligini saglamak i¢in
karar alma mevkilerindeki kadin erkek sayilarinin istatistigini tutmakta ve bu veri tabanini her
tic ayda bir giincellemektedir. 2010 yilinda 3 Avrupa Birligi {ilkesinin hiikiimetleri(Almanya,
Finlandiya ve Slovakya) kadinlar tarafindan yonetilmesine karsin, istatistikler karar
makamlarinda kadinlarin erkeklere gore daha az yer aldigini, 6zellikle ekonomik ve politik
pozisyonlarda kadin ¢alisanlarin sayisinda bir artigin yaganmadigini gostermektedir. Ulusal
parlamentodaki kadin milletvekillerinin sayis1 ortalama %?24 diizeyindedir. Bu oran 2005
yilma gore %] artis gdstermistir. Hollanda ve Isveg’te kadm milletvekillerin oran1 %40’ m
tizerine c¢ikmistir. Parlamentolarda milletvekili sifatiyla gorev alan kadinlarin, ilerleyen
donemlerde yonetici pozisyonlarda daha ¢ok kadimin yer almasinin Oniinii acacagi
distiniilmektedir.

Ekonomik alanda da s6z konusu esitsizlik hala devam etmektedir. Halka arz edilmis
en biiyiik sirketlerin yalniz %3’liik kisminda kadin yoneticiler karar alma mekanizmalarinin
basindadirlar. Isvec ve Finlandiya gibi iilkelerde yonetim kurulu iiyelerinin %25’inden fazlasi
kadin yoneticilerden olusurken; Liiksemburg, Kibris, italya ve Malta gibi iilkelerde bu oran
%35’1n altina kadar inmektedir. Kadinlarin karar alma mekanizmalarina daha fazla katilmalari
hem daha gii¢lii bir demokrasi anlayist i¢in hem de demokrasinin {izerine oturmasi gereken

cogulcu sistemin geligsmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Sayemlik, itibar Ve Cinsivet Temelli Siddetin Sonu

Avrupa Birligi’nde saglikta cinsiyet temelli esitsizlik olduk¢a yaygindir. Aktif
isgliciine dahil olmayan 25 ile 49 yas arasinda erkek is¢ilerin %40’ min is bulamamalarinin
nedeni hastalik veya saglik problemleri iken, kadinlarda bu oran sadece %13 diizeyindedir.
Ancak tiye iilkelerde is arama konusunda ortaya cikan saglik problemlerinin erkeklere gore
kadinlarda daha fazla engel teskil ettigi diisliniilmektedir. Kadmlar saglik servislerini
erkeklere gore daha fazla kullanmaktadirlar. Birlik igerisinde saglik konularinda bilgi

yetersizligi oldukca yaygindir. Kadinlara yonelik her tiirlii siddet hareketlerine iiye iilkelerde
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ozellikle Ispanya, Belcika, Macaristan’da savas agilmasina karsin hala ulusal ve yerel diizeyde
yasanabilmektedir. Belgika Baskanlik doneminde bu konuda 6ncelikli 6nlemlerin alinmast ve

kadinlarin cesaretlendirilmesi amaciyla deklarasyon da imzalanmustir.

Birlik Otesinde Toplumsal Cinsivet Esitligi

Avrupa Komisyonu, 2011 yilinda genisleme siirecinin bir pargasi olarak aday ve
potansiyel aday iilkelerde cinsel esitlik alanindaki diizenlemelerinin ne kadarinin yerine
getirildigini gdzlemleme karar1 almistir. Tiirkiye ve izlanda ile katilim miizakereleri
cergevesinde de ele alinan sosyal politika ve istthdam konularinda cinsel esitligine de vurgu
yapilmaktadir.

Ayrica Avrupa Birligi iiyesi olmayan iilkelerde 2010 yilinda 130°dan fazla Avrupa
Birligi delegasyonu, 2008 yilinda kabul edilen kadin ve kizlara yonelik siddet ile onlara

yapilan her tiirlii ayrimciliga karsi savas caligsmalarina aktif bir sekilde katilmistir.
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HOLLANDA
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A- GENEL BILGILER

Hollanda, Aruba ve Hollanda Antillerinden olusan Hollanda Krallig1 kuzey ve batida
Kuzey Denizi, giineyde Belgika, doguda ise Almanya ile komsudur. Ulke topraklarmin
cogunlugu deniz seviyesinin altindadir. Belgika ve Liiksemburg ile birlikte Beneliiks
iilkelerini olusturan Hollanda, mesruti monarsi ile yonetilen bir Avrupa iilkesidir. Ozellikle

peynirleri, yel degirmenleri, bisikletleri, laleleri, Holstayn inekleri ve sosyal haklar ile taninir.

1. DEMOGRAFIK BILGILER

Tablo 1. Hollanda Genel Verileri

Niifus: 16.655,799
Niifus Yogunlugu: 489 kigi/km?
Okur Yazar Orani: %99
Baskenti: Amsterdam
Biiyiik Kentler: Rotterdam, Lahey, Utrecht, Eindhoven
Kentlesme Orani: %89
Resmi Dil: Hollandaca (Friesland eyaletinde konusulmakta olan

Frizce, Hollanda’daki yegane resmi yerli azinlik dilidir)

Kaynak: http://lahey.be.mfa.gov.tr/ShowInfoNotes.aspx?1D=121409

Yukaridaki tabloda gériildiigii {izere 2011 verilerine iilke niifusu 16.655.799 dur. Ulke
niifusunun %51°1 kadin olup sayis1 8.412,317; %49°u erkek olup sayis1 8.243,482°dr.

Sekil 1. Hollanda’da Niifusun Cinsiyete Gore Dagilim

TOPLAM NUFUS
16.655,799

Kaynak:http://statline.cbs.nl/StatWeb/
B ERKEK m KADIN publication/default.aspx?VW=T&DM=5
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http://tr.wikipedia.org/wiki/Me%C5%9Fruti_monar%C5%9Fi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa
http://tr.wikipedia.org/wiki/Peynir
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bisiklet
http://tr.wikipedia.org/wiki/Lale
http://lahey.be.mfa.gov.tr/ShowInfoNotes.aspx?ID=121409

Sekil 2. Hollanda’da Niifusun Etnik Gruplara Gore Dagilimi

141345; 1%

344734; 2%

Etnik Grup Nufuslari
355883; 2%
380047; 2%

- 2%\

M Hollandali

W Tirk

M Endonezyal

M Fash

B Surinaml

H Hollanda Antilleri ve Aruba

= Digerleri

Kaynak: http://en.wikipedia.org/wiki/Demographics_of the Netherlands

2. EKONOMI VE IiSTIHDAM

Tablo 2. Hollanda Ekonomisi Verileri

. . 2010
EKONOMIK VERILER 2008 2009 (Ocak — Ekim)

GSYH (milyar €) 596 571 -
Kisi Basina GSYH (€) 36,570 34,580 -
Ihracat1 (milyar €) 368 310 (303)
Ithalat1 (milyar €) 332 275 (275)
Tiirkiye ile dis ticareti - Thracatinz 1,642 1,369 (1,318)
(milyon €)
Tiirkiye ile dis ticareti - Ithalatimiz 3,852 3,525 (3,796)
(milyon €)
Enflasyon Oram (%) % 2,5 % 1,2 %1,3

Kaynak: http://lahey.be.mfa.gov.tr/ShowInfoNotes.aspx?1D=121409

Hollanda 2009 ekonomik verilerine gére 571 milyar avroluk GSYIH ile diinyanim en
biiyiik 16. ekonomisi olmus ve 34.580 avroluk kisi bas1 gelir ile diinya siralamasinda 10.
sirada yer almustir. Hollanda’nin GSYIH artis1 2008 yilinda %2 iken, 2009°da bu rakam %4
yiikselmis olmakla beraber 2010 yilinda artis hiz1 %1°e gerilemistir. Ayn1 donemde issizlik
oranlar1 %3,9; %4,9; %5,2 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 3. Hollanda Ekonomi ve istihdam Verileri

GSYIiH 571 milyar avro (2009) (Diinyada 16. sirada)
GSYiH Biiyiime hizi 2008 % 2,0

2009 % 4,0

2010 %1

Kisi basina milli gelir 34,580 avro  (2009) (Diinyada 10. sirada)

Faal Isgiicii 7,5 milyon  (2010)
Isgiicii 7.9 milyon  (2010)
Issizlik oram 2008 % 3,9
2009 % 4,9
2010 % 5,2
Isgiiciiniin sektorlere gore dagilimi
Hizmet % 75
Sanayi % 22
Tarim ve Hayvancilik % 3
Enflasyon orani 2008 % 2,5
2009 % 1,2
2010 % 1,3

Kaynak: http://lahey.be.mfa.gov.tr/ShowInfoNotes.aspx?1D=121409

Sekil 3. Hollanda’da Tiirk Niifusun Calisma Durumu

Serbest Calisanlar;
12900

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=yv&id=1
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Tablo 4. Hollanda’da Tiirk Niifusunun Issizlik Oranlar

15,4
14,8
14,2
i o
s r 113
10
s a
i n 24 %1
. | 7.7 8,1
| a
ir
k 1

2001 2002 2003

2004

2005

2006

2007

2008 2009 2010

Kaynak:http://www.cbs.nl/NR/rdonlyres/00328538-7723-4CBA-8E23-67709B43F812/0/pb11e005.pdf

Yukaridaki tablolarda da goriildiigii tizere Hollanda’daki Tiirk niifusu genel olarak

hizmet akdiyle calismaktadir ve 2010 y1linda Hollanda’da genel issizlik oran1 %5,2 iken Tiirk

niifusunda issizlik orant %11,3’tiir. Sektorel acidan ise asagidaki tablo ve grafikte de

gorildiigii iizere Tirk niifus arasinda %30 ile ticaret sektorii 6nde gelmektedir.

Tablo 5. Hollanda’da Tiirk Cahsanlarin Sektorel Dagilim

Sektor

Tarim, balik¢ilik

Sanayi

Ingaat

Ticaret

Otel lokanta

Tasimacilik ve haberlesme
Maliye-muhasebe-emlak
Egitim- saghk
Cevre-kiiltiir-sosyal hizmetler

Diger

Hollandal
125.600
44.700
83.900
172.000
37.900
35.800
170.700
54.800
74.100

42.700

Tiirk

500

700

800

3.500

2.500

700

1.900

400

500

300

Fash

100

100

300

1.200

800

500

600

200

300

100

Surinam Antilli

300 100
500 300
1.600 300
700 100
500 100
200 600
110 300
100 400
300 100

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=ulkelersid=hollanda
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Sekil 4. Hollanda’da Tiirk Calisanlarin iskollarina Gore Dagilin

GALISAN VATANDASLARIMIZIN iSKOLLARINA GORE DAGILIMI

3% B Tarim, balikgilik

3%

B Sanayi

® insaat

M Ticaret

H Otel lokanta

m Tasimacilik ve haberlesme
1 Maliye-muhasebe-emlak

m Egitim- saghk

Cevre-kiiltir-sosyal hizmetler

u Diger

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=ulkelersid=hollanda

Vatandaslarimiz sahip olduklar1 11.000 isletmeyle Hollanda’da yabancilarin sahip

oldugu isletme sayis1 bakimindan Endonezyali ve Almanlardan sonra 3. sirada yer almaktadir.

Sekil 5. Hollanda’daki Tiirk Niifusun Girisimciligi

YABANCILARIN SAHIP OLDUGU ISLETMELER
25,000
25,000 - 23,000
20,000 -
15,000 -
10.000 11,000
10,000 + 6 500 6 500
4,000 ‘*;UUU
5,000 * 2,000 -
0,000 .
Q K & NS >
&« & <§ Q-g’@' 38 @w o”*
Q'b OJ\} «0 & D V\ b()
~ <&
b\‘:}'
\2\\0

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=ulkelersid=hollanda
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Asagidaki tablolarda ise Tiirkiye'de ikamet eden ve cesitli sosyal giivenlik dallart
baglaminda Hollanda'dan maas veya 6denek alan vatandaslarimizin sayilarina ve Tiirkiye'de
ikamet eden vatandaslarimiza yapilan sosyal gilivenlik O6demelerine ayrintili olarak yer

verilmistir.

Tablo 6. 2005 yih itibariyle Tiirkiye'de ikamet eden ve ¢esitli sosyal giivenlik dallar:

baglaminda Hollanda'dan maas veya 6denek alan vatandaslarimizin sayilari

Genel Yashhk Yasasi(AOW) kapsaminda 14.577
Is Goremezlik Yasas1 (eski adiyla WAO) 2.265
Dul ve Yetim Maaslar1 Yasasi (ANW) 1.227
Cocuk Parasi Yasasi(AKW) 2.492
Geri Doniis Yasasi(REM) 1.443
TOPLAM 22.004

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=ulkelersid=hollanda

Tablo 7. Tiirkiye'de ikamet eden vatandaslarimiza yapilan sosyal giivenlik 6demeleri

Geri Donis AOW (x 1000)  ANW (x 1000) AKW (x 1000)
Emeklilik Dul - Yetim Cocuk Parasi
Tirkiye - 38,501.- avro 17,073.- avro 2,853.- avro

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=ulkelersid=hollanda
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B- HOLLANDA SOSYAL GUVENLIK SISTEMIi

Uzun bir gecmisi olan Hollanda sosyal giivenlik sistemi sosyal sigortalar programi ve
sosyal yardimlar sisteminden olusmaktadir. Sistem Beveridge ve Bismarck sisteminin
Ozelliklerini bir arada bulunduran karma bir yapiya sahiptir ve bu yapinin bir sonucu olarak da
hem primler hem de vergilerle finanse edilmektedir.

Hollanda sosyal sigorta programi su sosyal riskleri kapsamaktadir:

e Hastalik ve Analik Sigortasi

e Yaslilik Sigortasi

e Oliim Sigortast

e Maluliyet Sigortasi. (Is kazas1 ve meslek hastaligi ayr1 bir sigorta kolu olarak

diizenlenmemistir. Hastalik, analik ve maluliyet yardimlarina iliskin hiikiimlere
tabidir.)

e Issizlik Sigortasi

e Aile Yardimlari

Kural olarak biitiin hizmet akdiyle c¢alisanlar ve serbest calisanlar sigortali
sayllmaktadir. Ancak, serbest calisanlar ilgili boliimlerde de bahsedilecegi gibi issizlik

sigortas1 kapsaminda degildirler ve hastalik yardimi haklar1 da yoktur.

Hollanda sosyal giivenlik sistemine gore Hollanda’da kayithi olarak ¢alisan her isgi
calismaya basladig1 anda otomatik olarak yukarida sayilan sigorta kollarinin semsiyesi altina
girer. Bunun tek bir istisnas1 vardir: Saglik Sigortas1 Kanununa gére Hollanda’da yasal olarak
ikamet eden herkes ve Hollanda istthdam vergilerine tabi olan yerlesik olmayan kisiler bir
sigorta sirketine saglik sigortasi yaptirmak zorundadir. (Saglik Sigortas1 Yasasi) Kisi, Istisnai
Tibbi Harcamalar Yasasinda oldugu gibi sartlar1 yerine getirdigi anda otomatik olarak
sigortalt olmaz. Bunun sebebi kisinin bir sigorta sirketi segcme 0zgiirliigline sahip olmasi ve
sigorta policesi alma zorunlulugu olmasidir. Saglik sigortasi sirketleri ise kendilerine

sigortalama konusunda yapilan her tiirlii bagvuruyu kabul etmek zorundadirlar.

Serbest calisanlar da Hollanda’da faaliyete gectikleri anda otomatik olarak sigortal
sayilirlar.

Hollanda’da sosyal giivenlik Sosyal Isler ve Istihdam Bakanlig: ile Saglik, Refah ve
Spor Bakanlig tarafindan ortak olarak organize edilmektedir. Genglik ve Aile Bakanlig1 ise

aile yardimlarindan sorumludur.
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Sosyal sigortalar, biitiin niifusu kapsayan halk sigortalar1 programi ile sadece hizmet

akdiyle ¢alisanlar1 kapsayan is¢i sigortasi programi olarak iki kisimda sekillendirilmistir:

e Halk sigortalar1 programi; yaslilik sigortasi, 6liim sigortasi, tibbi bakim, istisnai
tibbi maliyetlerin kargilanmas1 ve aile yardimlarini kapsamakta ve tibbi bakim,
istisnai tibbi maliyetlerin karsilanmasi hari¢ Sosyal Sigortalar Bankas1 (SVB) catis1
altinda orgiitlenmektedir. Bu iki sigorta kolu Saglik Sigortas1 Kurulu’nun (CVZ)
gorev alanindadir.

e Isci sigortast programi ise hastalik durumundaki gegici is gdremezlik yardimi,
maluliyet ve issizlik sigortalarmi kapsamakta ve Hollanda Isci Sigortas1 Kurumu

(UWYV) semsiyesi altinda toplanmaktadir.

Bunun yaninda sosyal sigortalar sisteminin yetersiz kaldigr durumlarda devreye giren
ve belediyeler tarafindan yonetilen bir sosyal yardimlar sistemi mevcuttur. Bu sistem
“giivenlik ag1” olarak nitelendirilebilir. Zira amaci hayatini idame ettirmek igin gerekli
imkanlara sahip olmayan veya bu imkéanlarin1 kaybetmis olan kisilere asgari gelir diizeyini
temin etmektir.

Kamu istihdam hizmetleri, UWV Istihdam Merkezi (UWV Werkbedrijf ) tarafindan
saglanmaktadir. Merkez bu gorevini iilke ¢capinda yaygin olarak bulunan biirolar: araciligiyla
yiirtitmektedir.

Calisma ve Gelir Denetim Servisi (IWDHUWV ve SVB’nin faaliyetlerini
denetlemektedir. Primlerin toplanmas1 ve yardimlarin dagitilmasiyla ilgili tiim faaliyetler bu
kurumun denetim alanina girer.

Isci, isveren ve belediyelerin sosyal giivenlikle ilgili meselelerde katilimimi artirmak
amaciyla Calisma ve Gelir Konseyi (RWI) kurulmustur. Bu kurulus Sosyal Isler ve Istihdam
Bakanma sosyal politikalarla ilgili meselelerde tavsiyelerde bulunmakta, bu konularda
arastirmalar yapmakta ve ilgili taraflar bilgilendirmektedir.

Saglik sigortas1 ve istisnai saglik harcamalar1 sigortast 6zel saglik sigorta sirketlerince
yiritiilir. Hollanda Saglik Kurumu (Nederlandse Zorgautoriteit-NZA) bu sigorta sirketlerini
ve saglik hizmeti saglayicilarint denetleme goérevini uhdesinde barindirir. Gorevi saglik
piyasasinin saglikli isleyisini temin etmek ve tiiketicilerin haklarini garanti altina almaktir.
Saglik Sigortast Kurulu (CVZ) ise saglik sigortaciligi alanim1 diizenleyen Saglik Sigortasi
Kanunu ve Istisnai Tibbi Harcamalar Kanununun uygulayicisidir. Hizmetlerin Kkaliteli,

ulasilabilir ve ekonomik olarak verilmesini saglamak amaciyla ana saglik paketinin icerigi
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konusunda tavsiyelerde bulunur, toplanan primleri saglik sigorta sirketleri arasinda paylastirir

( gelire dayali yiizdesel primler) ve belirli gruplar i¢in diizenlemeler getirir.

1. SOSYAL SIGORTALAR BANKASI (SVB)
Sosyal Sigorta Bankas1 (SVB); halk sigortalar1 programi altindaki yaglhilik ayligi, 6liim

ayligi  ve aile yardimlarmin organizasyonundan ve asagida belirtilen yasalarin
yiiriitilmesinden sorumlu kurulustur:

e Ulusal Yashlik Aylig1 Yasas1 (AOW)

e Ulusal Dul ve Yetimler Yasasi (Anw)

e Ulusal Cocuk Yardimi Yasasi (AKW)

[lk niiveleri 1901 yilinda ortaya ¢ikan kurulusun merkezi Amstelveen’dir. SVB, biiyiik
illerdeki 9 tane bolgesel ofise sahiptir ve 3.373 uzman ¢alisaniyla 5 milyonu agkin miisterisine
hizmet gotiirmektedir. Sosyal giivenlik alanindaki diger organizasyonlarla karsilagtirildiginda
SVB, vatandas ile dogrudan iliski icerisinde ¢alisan bir kurumdur. Bunun temel sebepleri
arasinda ise sistemin ¢ok karisik olmamasi, iliski igerisinde bulunulan ¢ok sayida vatandas
olmasina karsi, bu kisilerle kurulan iligkilerin temel diizeyde ve az sayida olmasidir.
Ornegin, ¢ocuk yardimi ilk ¢ocuk dogdugunda verilmeye baslanir ve en kiiciik cocuk 18
yasina gelene kadar otomatik olarak devam eder. SVB’nin yiiriitmekte oldugu islemlerin; %
35’1 otomatik olarak, % 5’1 self-servis seklinde, % 60’1 ise servis personelleri tarafindan
saglanmaktadir. Son yillarda cagri merkezi sistemine geg¢ilmis ve bunun i¢in gorevli ekipler
olusturulmustur. Iletisimin zor olmasi1 ve sikiyetlerin ¢ok olmasi bu sistemin zorluklarini
olusturmaktadir. Misteriler kendilerine internet, telefon, posta ya da masa basinda
ulagilmasini talep etmektedirler. Bu konudaki hedef ise otomatik olarak yiirliyen islem oranini
% 55’e, self-servis seklinde yiirliyen islemleri % 20’ye cikarmak ve servis personelleri
tarafindan yiiriitiilen islem oranlarin1 da % 25 seviyesine diisiirmektir.

SVB Damigma Kurulu’yla istisare halinde Yonetim Kurulu tarafindan idare
edilmektedir. Yonetim ve Danisma Kurulu iiyeleri, Sosyal Isler ve Istihdam Bakam tarafindan
atanmaktadir. Bakan, sosyal giivenlik ile ilgili yasalarin geregi gibi uygulanmasindan siyasi
olarak sorumludur. Bu sorumluluk ile baglantili olarak, SVB onay i¢in Bakana yillik program
ve biitge sunmak zorundadir. Buna ilaveten, SVB performans ve faaliyetlerini Bakana
periyodik olarak bildirir. SVB, yukarida da ifade edildigi gibi Sosyal isler ve Istihdam

Bakanliginin bir boliimii olan Calisma ve Gelir Denetim Servisi’nin (IWI) denetimine tabidir.
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Uluslararas1 platformda (AB; ISSA ve ILO gibi miittefik kuruluslar) yiiriitiilen
faaliyetler agisindan Biiylikel¢i SVB’nin biitlinlinii temsil etmektedir.

SVB’nin;

e Anlasmalarin yapilmasinda (Sosyal Isler ve Caligma Bakanlig1 gdzetiminde),

e irtibat kurulusuna katilimda ve

e Uluslar arasi1 protokollerin miizakeresinde sorumluluklari bulunmaktadir.

Sosyal islere ek olarak; gerekli arastirmalarin yapilmasi ile dogrulama ve kontrol
onlemlerinin uygulanmasi i¢in SVB’ nin Fas, Tiirkiye, Surinam ve Ispanya’da ataselikleri de
bulunmaktadir. Belgikalilarin ve Almanlarin islemleri i¢in biirolar bulunmaktadir.

SVB’nin sorumlu oldugu AOW, Anw, AKW yardimlarindan 2010 yili itibariyle
yararlananlarin kapsamina bakildiginda; Hollanda’da bu kapsamdaki yardimlardan 6,3 milyon
kisinin yararlandig1 ve bunlarin %85’inin yashlik ayligi, %11 inin ¢ocuk yardimi ve %4 iiniin
ise 6liim yardimi aldig1 goriilmektedir. Ote yandan bu kisilere yapilan yardim tutari toplamda

31,1 milyar avroyu bulmaktadir.

Tablo 8. AOW, ANW ve AKW Yardimlarindan Yararlananlarin Kisisel Kapsami

Tlgili Kanunlar Yararlananlar Hak Talebinde
(2010) Bulunanlar (2010)

Genel Yashhk Ayh@g Kanunu | 2.734.000 170.000

(AOW)

Oliim Ayhg Kanunu (ANW) 115.000 20.000

Cocuk Yardimi Kanunu (AKW) | 3.485.000 120.000

Toplam 6.334.000 310.000

Primlerle finanse edilen AOW, ANW, AKW yardimlari agisindan prim toplama
yiikiimliiliigii vergi dairelerinindir. Isciler igin isverenler iicretten vergi ve primleri kesip vergi
dairelerine Oderken bagimsiz calisanlar i¢in mali yilin sonunda vergi tahakkuku
yapilmaktadir. Tahakkuk eden primler vergilerle birlikte vergi idaresine 6denmektedir. Bu
sekilde tahsil edilen vergi ve primler devlet hazinesinde toplanmaktadir. SVB her ay/ii¢c ayda

bir emekli ayligi/cocuk yardimi 6demeleri i¢in ihtiya¢ duydugu paray1 hazineden almaktadir.
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Tablo 9. AOW, ANW ve AKW Yardimlari I¢in Prim Odeme Yiikiimliiliigii

PRIM ODEME iSCi ISVEREN KAMU
YUKUMLULUGU KAYNAKLARI
Ulusal Sigorta Kollar

-AOW * *

-Anw *

-AKW *

AWBZ *

Endiistriyel Sigorta Kollar:

-Isgoremezlik

Sigortasi *
*Sabit-temel katk1 *
*Gelire bagl katki

-Issizlik Yardim | * *
Yasasi *

*{ssizlik Fonu
*Fazlalik Fonu Odeme | * *

-Hastalik Yardim

Yasasi

-Saghk Sigortasi

Yasasi

Sosyal Hiikiimler

-Calisma  ve  Sosyal *
Yardim Yasasi(WWB)
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1.1. ULUSAL YASLILIK AYLIGI ( LSUTUN )

Hollanda’da emeklilik sistemi {i¢ siitunlu bir yapi1 olarak tasarlanmistir. Bu siitunlu
yap1 su sekildedir:

e Zorunlu devlet emeklilik sistemi (birinci siitun)

e lsverenlerin sorumlulugundaki goniillii mesleki emeklilik sistemi (ikinci siitun)

e Goniillii 6zel emeklilik sistemi (li¢iincii stitun)

Hollanda’daki tek yasal olarak sart kosulan emeklilik sistemi olan zorunlu kamu
emeklilik sistemi kusaklararas1 dagitim modeli (pay-as-you-go-bir dnceki kusagin emeklilik
ayliklarmin bir sonraki kusagin primleriyle 6denmesini esas alan ve bireysel risk yerine riski
toplulagtiran model ) esasina dayanan temel emeklilik programidir. Amaci 65 yasina gelen
herkesin yaslilik riskine kars1 bir baz ayliga sahip olmasini saglamaktir.

Goniilliillik esasina dayanan mesleki emeklilik sistemi fonlama modeliyle
(sigortalilardan toplanan primlerin finansal varliklarda degerlendirilmesi yoluyla elde edilen
kaynaklarla emeklilik ayliklarinin 6dendigi model) finanse edilir. Temel programdan farkli
olarak zorunlu devlet emeklilik sistemi anlayisina dayanmaz, igverenlerce diizenlenir ve
goniilliiliik esasina dayanir. Hiikiimetin rolii, uygun maliye politikalar1 benimsemek ve
emeklilik programinin taraflarina koruyucu mevzuati uygulamaktir. Maliye politikalar ile
saglanan imkan primlerde yapilan indirimler olurken, emeklilik maas1 bir gelir olarak
vergilendirilmektedir. Goniillii olmasina karsin halihazirda isgilerin % 90’indan fazlasi ikinci
stitun emeklilik programlar tarafindan sigortalanmistir. Bu nedenle yar1 zorunlu bir yapiya
sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Birinci (AOW) ve ikinci siitunlar1 tamamlayici nitelikte olan goniillii 6zel emeklilik
programi, 0zel sigorta sirketleri veya bankalar tarafindan sunulan bireysel emeklilik hesaplari
sistemidir ve bireysel olarak yonetilir. Daha ¢ok kendi hesabina calisanlar1 ve yiiksek gelirli
hizmet akdiyle calisanlar1 hedefleyen bu sistem devlet tarafindan vergi kolayliklar ile tegvik
edilmektedir. Amaci c¢alisanlarin diger emeklilik programlarindan dogabilecek gelir
eksikligini giderebilmeleri i¢in onlara bir alternatif sunmaktir. Bu siitundaki fonlarin 2/3’1
sigorta sirketleri, 1/3’1i de bankalarca yonetilir ve miktar1 7.5 milyar avrodur.

Bu sekilde orgiitlenen emeklilik sistemi diinya genelinde iist diizey bir yapiya sahip
olmas1 hasebiyle iin yapmistir. 2009 ve 2010 yillarinda Melbourne Mercer Global Emeklilik
Endeksi bir emeklilik sisteminin {i¢ ana 6gesi olan yeterlilik, siirdiiriilebilirlik ve biitiinliigiinii
degerlendirmek iizere 40’tan fazla degiskene dayanarak yaptigi analizde Hollanda emeklilik

sistemini 14 iilke arasinda birinci sirada gostermistir.
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Tablo 10. Melbourne Mercer Global Emeklilik Endeksi (Ekim 2010)

Yeterlilik Siirdiiriilebilirlik Biitiinliik

Hollanda 1 1 78.3 76.1 71.6 91.4
Isvicre 2 - 75.3 73.1 71.8 83.5
Isvec 3 3 74.5 72.8 72.9 79.5
Avustralya 4 2 72.9 68.1 717 82.4
Kanada 5 4 69.9 75.0 56.8 80.1
Ingiltere 6 5 63.7 64.9 47.1 85.3
Sili 7 7 59.9 52.1 54.7 79.8
Brezilya 8 - 59.8 72.9 29.1 81.7
i 9 8 59.6 43.7 63.6 79.5
10 6 57.3 54.3 59.0 60.0

11 - 54.6 74.9 29.7 56.8

12 9 54.0 64.1 42.3 54.4

13 11 42.9 42.2 27.9 65.2

14 10 40.3 48.3 29.0 43.4

61.7 63.1 51.9 73.1

Ortalamasi

Hollanda emeklilik sisteminin I. stitununu olusturan ulusal yashlik ayligi, 1957 tarihli
Hollanda Genel Yashilik Aylig1 Yasast (AOW) ile diizenlenmistir. Bu yasa 65 yas ve lizeri
kimseler i¢in tasarlanmis temel bir emeklilik programi getirmektedir. Bunun yaninda AOW,
cok az geliri olan veya hi¢ olmayan 65 yasindan geng bir partneri olan yashlik ayligi alan

kisiler i¢in bir partner 6denegi de sunmaktadir.

1.1.1. AOW Ayhginin Kapsami

Hollanda’da yasal olarak ikamet eden 15-65 yas araligindaki herkes AOW kapsaminda
sigortalidir ve prim 6demek zorundadir. Prim 6deme agisindan calisan ya da ¢aligmayan kadin
ya da erkek gibi bir ayrim bulunmamaktadir. Kisi Hollanda’da ikamet etmese dahi eger

burada calisiyor ve gelir vergisi 6diiyorsa AOW kapsaminda sigortali sayilir.

1.1.2. AOW Ayhginin Finansmani

Kusaklararas1 Dagitim Modeli (PAYG) mantigiyla calisan AOW’nin finansmani
primlerle saglanmaktadir. Prim miktar1 hizmet akdiyle calisanlar, serbest ¢alisanlar ve diger
vergi miikellefleri i¢in vergilendirilebilir gelirlerinin % 17,9’udur. Bu primler ister ¢aligsin
ister caligmasin (emekli) tiim yerlesikler tarafindan dogrudan (iicretler {izerinden) veya dolayl

olarak (vergilerle) ddenmektedir. Prime tabi azami yillik kazang 32.738 avrodur. Devlet
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alan ayligi belirli durumlarda sosyal asgari ge¢im diizeyine yiikseltmekte, cocukluktan beri

oOziirlii olanlar ve 6grencilerin primlerini 6demekte ve AOW fonuna yillik katki yapmaktadir.

1.1.3. AOW Ayhginin Sartlari
AOW ayligindan yararlanabilmek i¢in65 yasina ulasma,15-65 yas araliginda siirekli ya
da kesintili olarak Hollanda’da ikamet etme ve gelir getirici faaliyeti varsa 15-65 yas

araliginda prim 6deme sartlarini yerine getirmek gerekmektedir.

1.1.4. AOW Ayhgimin ve Ek Tazminatin Miktar

AOW yashilik ayligi yasal net asgari iicrete dayali bir sosyal gilivenlik yardimidir.
Sigortalinin 6nceki gelirinin ya da 6demis oldugu primlerin 6nemi yoktur. Diiz oranli olan bu
emeklilik yardiminin tutart yalniz yasayan emekliler i¢in yasal net asgari iicretin % 70’idir.
Evli veya birlikte yasayanlarda bu oran her bir es igin % 50’dir. Ancak, bu miktar kisinin ne
kadar yil AOW altinda sigortali kaldigina ve yasam kosullarina gore de farklilik
gostermektedir. 15-65 yas aralifinda sigortali olunan her yil i¢in tam AOW yashlik ayligi
miktariin % 2’si biriktirilir. Kisiler 15- 65 yaslar1 arasinda, yani toplam 50 yillik bir donem
icerisinde her yil sigortali olduklari taktirde tam yashilik ayligina hak kazanmaktadirlar.
Asagidaki tabloda tam aylik sahibi olunacagi varsayimi altinda kisilerin medeni durumlarina

gore alabilecekleri ulusal yaslilik aylig1 miktarlar1 gosterilmektedir:

Tablo 11. Briit Tam AOW Ayhg
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+ Bu tabloda gosterilen 1 Temmuz 2011 Itibariyle tam AOW aylig1 miktaridir. Bir siire
baska iilkelerde yasayanlar veya daha sonradan Hollanda’ya gelenler 15-65 yas araliginda
iilkede olmadiklar1 her yil i¢cin % 2 daha az aylik hakk: kazanacaklardir. Eger kisi istege

bagli sigorta igin prim 6derse 6deme yapilan bu donemler de dikkate alinacaktir.

+ Tablodaki miktarlar briittiir. SVB bu briit ayliklardan vergi, prim ve Saglik Sigortasi

Yasas1 kapsaminda gelirle orantili prim kesintisi yapar.

+ Ayliklar 1 Ocak ve 1 Temmuz tarihlerinde ortalama sozlesme licretlerindeki artisa gore

yeniden gézden gegirilir.

+ Birlikte Yasamak: Beraber yasamak, bagka bir kisiyle uzun vadeli ayni ev idaresini
paylagsmak anlamina gelir. Yani evin idaresine her iki tarafinda maddi anlaminda katkida
bulunmasidir. Bir evi paylasanlar kardesler veya dede-torun da olabilir ki, bu kisiler i¢in
SVB “es” kavramini kullanir. Anne-babalarla ¢cocuklarin bir arada yasamasi durumunda
ise beraber yasama durumundan bahsedilemez. Ayrica 18 yasini doldurmus iki veya daha

fazla kisiyle ortak ev idaresi siirdiiriildiigiinde de beraber yasamadan bahsedilemez.

Yalniz Ebeveyn: 18 yasindan kiiciik, bagka birisinin ev idaresine dahil olmayan 6z ¢ocuk
sahipleri ile koruyucu aile olarak kabul edilmis ¢ocugu bulunan ve bu ¢ocuk i¢in Ulusal
Cocuk Yasast (AKW) kapsaminda ¢ocuk parasi alan kisi yalniz ebeveyn olarak kabul
edilir.

2010 yili itibariyle bakildiginda; yukarida belirtilen sekilde hesaplanan AOW
ayligindan yaklasik olarak 2.8 milyon kisinin yararlandigi ve bunlarin toplamda 28.6 milyar
avro aldigr goriilmektedir. Yashlik ayligi alanlardan toplam niifusun %9’unu Tiirkler
olusturmaktadir. Ote yandan 2010 yilinda yurtdisina yapilan ddemelerde Tiirkiye dordiincii
sirada yer almaktadir.

AOW ayligina hak kazananlar, yashlik ayliginin yaninda 1 Temmuz 2011 tarihine
kadar AOW tazminatina da hak kazaniyorlardi. Ancak, bu tarihte yiirlirliige giren Yash
Vergilendirilebilir Kisiler I¢in Satin alma Giicii Odenegi Yasas1 (KOB) ile AOW tazminatinin
yerini KOB tazminati almistir. KOB tazminati miktar olarak AOW tazminati ile ayn1 olsa da
(Aylik 33,09 € ) sadece Hollanda’da gelirlerinin % 90 ve iizeri vergilendirilebilen yaslilara
verildigi i¢in ondan farklilik gosterir. Bu, yurtdisinda ikamet eden AOW aylig1 sahiplerinin bu

tazminattan yararlanamayacagi anlamina gelir.
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1.1.5. Istege Bagh AOW Ayhg

Yukaridaki tablo acgiklamasinda da belirtildigi iizere Hollanda disinda ikamet
edildiginde veya Hollanda disinda calisildiginda sigortalilik sona ermekte ve yaslilik ayligi
icin birikim durmaktadir. Bu durumda istege bagli sigortali olarak, zorunlu sigortaliligin
bulunmadig1 dénemler i¢in aylik birikimi yapilmaya devam edilmesi miimkiindiir. Boylelikle
AOW yaghlik aylig1 miktariin diisiik olmas1 6nlenmis olur. Hollanda disinda ikamet etmeye
ve/veya g¢alismaya baslanilan tarihten itibaren istege bagl sigortaya katilmak miimkiindiir.
Ancak goniilli sigortaya dahil olabilmek icin talepte bulunulan tarihten 6nce en az 1 yil
siireyle AOW geregince araliksiz sigortali olmak gerekir. istege bagli AOW sigortasi, on
besinci yas giiniinden itibaren yaptirilabilir. iste§e bagl sigortalilik bagvurusunun, zorunlu
sigortaliligin sona erdigi tarihten itibaren 1 yil icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Istege
bagl sigortaliliga azami olarak 10 yillik bir siire i¢in katilmak miimkiindiir. Istege bagh
sigortalilik stiresi bir yildan az bir zorunlu sigortalilikla boéliindiiglinde, tekrar istege bagh
sigortaliliga doniildiigiinde 10 yila tamamlamak {izere bu siire kaldig1 yerden devam eder.
Zorunlu sigortalilik 1 yildan fazla siirerse, yeniden azami 10 yillik bir siire i¢in istege baglh

sigortaliliga katilmak miimkiindiir.

1.1.6. AOW Ayhg i¢in Bagvuru Prosediirii

Hollanda’da Belediye Sicillerinde kayd: olan herkes 65 yasina basmasindan 6 ay 6nce
AOW ayligina bagvurusu yapmasi i¢in bir talep formu alir. Bu formu doldurarak SVB’ye
yapacagi bagvuruyla aylig1 baslatilir. Bagvuru sirasinda;

e Hollanda’da ikamet edildigini gdsteren belge veya calisilan doneme ait belgeler ve

e Varsa esin, yasca kiiciik olmast durumunda, gelirine iliskin belgeler
basvuru belgesine eklenmelidir.

AOW aylig1 bu sekilde yapilan bagvuru neticesinde sigortalinin 65 yasina girdigi ayin
ilk gilinii itibariyle baglar ve 6liimii takip eden ilk giin de sona erer. Kisisel olan bu ayligin

baska bir kimseye devri miimkiin degildir.

1.1.7. AOW Ayhgina Bagh Partner Odenegi

Partner ddenegi, evli veya birlikte yasayan ciftlerden biri 1 Ocak 2015 tarihinden 6nce
65 yasini doldurup AOW ayligina hak kazanirken digerinin 65 yas altinda olmasi sebebiyle
bu ayliktan yararlanamamasi ve bu geng¢ partnerin igle baglantili gelirlerinin (gayrimenkul

gelirleri, tasarruflar hari¢) ¢ok diisiik olmasi ya da bdyle bir gelirinin olmamasi durumunda
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verilir. Bu 6denekten partnerin 15-65 yas araliginda yurtdisinda oldugu her yil i¢in % 2
indirim yapilir. Partnerin 65 yasina gelip AOW ayligina hak kazanmasiyla bu 6denek sona
erer. O zaman, esin sahsen AOW yaglhlik aylig1 almaya hakki olur. 2015 yilindan itibaren
AOW ayligina yeni hak kazanacaklar artik bu 6denekten yararlanamayacaklardir.

AOW ayligina 1 Subat 1994 6ncesinde hak kazanilmigsa ve 65 yasindan geng partner
aylik briit 782.60 €’dan daha az kazaniyorsa bu durumda AOW aylig1 sahibi asgari ticretin
azami olarak % 30’u oraninda (briit 380.13 avro) partner 6denegine hak kazanir. Bu tarihte
veya daha sonra dogmussa ve 65 yasindan geng partner aylik briit 1.259,40 avrodan daha az
kazantyorsa, AOW aylig1 sahibi evli ¢iftler i¢in belirlenen briit AOW ayliginin azami olarak
% 50’si oraninda partner 6denegine hak kazanir. (715.46 €)

Hollanda Parlamentosunda kabul edilen yeni bir yasa tasarisiyla 1 Agustos 2011
tarihinden itibaren gelirleri toplami 30.000 € nun iizerinde olan partnerler i¢in yeni dogacak

veya mevcut partner ddeneginde % 10 bir indirim 6ngoriilmektedir.

1.1.8. AOW Ayhgim Tamamlayic1 Ek Sosyal Yardim Odenegi

Hollanda sosyal yardim sistemine gore kisinin temel yasam ihtiyaclarini
karsilayabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu en az miktar, asgari iicret olarak tanimlanir. Kisinin
geliri her yil devlet tarafindan belirlenen asgari licretten diisiikse, belirli sartlar1 yerine
getirmek kaydiyla devletten sosyal yardim almaya hak kazanmir. Gelirin miktari, sosyal
yardimla birlikte asgari iicrete tamamlanir.

AOW yaghlik ayligina hak kazanma sart1 olan 65 yasina ulasmis fakat tam yaslilik
ayligi (AOW aylig1) alma hakki olmayan ve ek baska bir geliri de bulunmayan sigortalilarin
toplam geliri, muhtemelen yukarida bahsedilen sosyal asgari iicretin altinda kalacaktir. Bu
durumda, iilkede uygulamada olan Sosyal Yardim Yasast 65+ (WWB 65+) kapsamindaki
yaglilar i¢in Ek Yardim Yasasi (aanvullendeinkomensvoorzieningouderen -AlO) devreye
girer ve ek sosyal yardim 6denegi ( AIO Supplement) olarak tanimlanan sosyal yardim

Odenegi ile AOW yaslilik aylig1 asgari ticrete tamamlanir.

1.1.8.1. Ek Sosyal Yardim Odenegine Hak Kazanmanin Sartlar
Bu ayliktan yararlanmanin sartlari s6yledir:
e 065 yas ve lizerinde olmak,
e Hollanda’da yasal olarak yasamak,

o Kendisini ge¢indirmek i¢in yeterli imkanlara sahip olmamak,
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e Mal varlig1 olmamak veya az olmak.

1.1.8.2. Ek Sosyal Yardim Odeneginde Kisinin Malvarliginin Onemi
Hollanda hiikiimeti tarafindan verilen ek sosyal yardim o6denegi yukarida sayilan
sartlarda da belirtildigi tizere kisinin sahip oldugu mal varligina baghdir. Sosyal yardimdan
sadece, mal varlig1 belli bir miktarin altinda olan vatandaglar yararlanabilmektedir.
Kisinin bu ayliktan yararlanabilmesi i¢in kabul edilebilen azami mal varligi miktari
sOyledir:
¢ Kisinin tek basina yagamasi halinde 5.555 €.
e Bir bagkasiyla beraber yasamasi halinde veya 18 yasindan kiiciik bir ¢ocukla
birlikte yagsamasi halinde 11.110 €.
e Mal varlig1 tasarruflar, hisse senetleri seklinde olabilecegi gibi bir araba ya da
karavanin degerinin belirli bir kismi1 da bu kapsamda degerlendirilir.
e 65 yas ve lizerindeki AIO ayligindan yararlanan kisinin isten elde edilen geliri
varsa aylik olarak 190 avroyu gegmemek iizere bu gelirin % 25’ini AIO ayligina
etki etmeyecek sekilde almaya devam edebilir. Ucretin geri kalan kismi ise AIO

ayligindan diistiliir.

1.1.8.3. Ek Sosyal Yardim Odeneginin Miktar
Ek sosyal yardim ddeneginin (AIO) miktari, sigortalinin elde etti AOW yashlik ayligi,
ticret ya da 0denek gibi gelirlerine bagl olarak degisir. Ayrica kisinin medeni hali veya bir
bakim kurumunda ikamet etmesi de bu ayligin miktarini etkiler. Kisinin bir bakim kurumunda
ikamet etmesi halinde, asgari {icret daha diisiik olacaktir.

Cesitli durumlara gore farklilik gosteren asgari ilicret miktarlar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

Tablo 12. AIO Ayhgina Esas Asgari Ucret Miktarlari (1 Temmuz 2011 Itibariyle )

Medeni Hal AIO Ayligt Tatil Yardimi Toplam Yardim
1.325,37 € 69,76 € 1.395,13 €
1.211,75 € 63,78 € 1.275,53 €
962,90 € 50,68 € 1.013,58 €
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1.1.8.4. Ek Sosyal Yardim Odenegine Basvuru Prosediirii

AIO aylig1 i¢in bagvuru prosediiriine bakildiginda; daha once de bahsedildigi lizere
sigortalinin 65 yasii doldurmasina 6 ay kala, SVB kisiye bir AOW yashlik aylig1 bagvuru
formu gonderir. Sigortalinin AOW yashlik aylig1 i¢in bu formla yapacagi bagvurudan sonra
tam aylik hakki dogmuyorsa, SVB kisinin durumunu degerlendirerek AIO ayligina hak
kazanilip kazanilamayacagina karar verir. Bu inceleme sonucunda hak dogduguna kanaat
getirilirse kisiye AIO ayligi basvurusu yapabilmesi i¢in formlar gonderilir. Bu formlarla
SVB’ye yapilacak basvuruyla ek sosyal yardim 6denegi baglanir.

65 yasini doldurmayan vatandaslarin, sosyal yardim taleplerini bagli bulunduklari
belediyeye yapmalar1 gerekmektedir. Bu islem, Sosyal Hizmetler Dairesi (Sociale Dienst) ya
da Is ve Gelir Hizmetler Dairesi (Dienst Werk en Inkomen) nezdinde yapilmaktadir. Yani 65
yasint doldurmayan vatandaglar, SVB'den AIO yardimi alamazlar, ancak belediyeden bagka

bir sosyal yardim 6denegi alabilirler.

1.1.8.5. Ek Sosyal Yardim Odeneginden Yapilan Kesintiler
SVB, vergi dairesine 6demek {iizere, ek sosyal yardim 6deneklerinden Saglik Sigortasi
Yasasi katki payr ve licret tevkifat1 adi altinda 2 farkli kesinti yapmaktadir. Saglik Sigortasi
Yasasi katki payi, sosyal yardim ddeneginin %7,75'i oramindadir. Ucret tevkifati ise iicret

vergisi ve halk sigortalar1 priminden olugmaktadir.

1.1.8.6. Ek Sosyal Yardim Odeneginde Meydana Gelebilecek Degisimler

Kisinin 65 yasin1 doldurmasindan sonra, almis oldugu ek sosyal yardim miktarinda
evlenme, bosanma vb. gibi bir durum olusmasi halinde bazi degisiklikler meydana gelir.
Kisinin bu durumlarda baska bir geliri olursa, almis oldugu ek sosyal yardim 6deneginin
miktar1 degisir. Kisi evlenir ya da birisiyle beraber yasamaya baslarsa, evlilere taninan ek
sosyal yardim 6denegi miktarim1 alir. Eger AOW yaslilik ayligi aliyorsa, bunun miktar: da
evlilere taninan AOW miktarina cevrilir. Kisinin esi 65 yasini doldurmadiysa, ayrica onun
i¢in de bir ek 6denek alinabilir.

Kisinin evlenmesi halinde, hiikiimetce evliler i¢in belirlenen aylik net 1.325,37 avro
tutarindaki asgari tlicret gecerli olmaktadir. Kisinin esiyle birlikte toplam geliri bu asgari
ticretten diisiikse, ek sosyal yardim 6denegi devam eder. Evli ya da birisiyle beraber yasayan

kisinin aldig1 ek sosyal yardim odenegi (ve AOW yashlik ayligi) miktari, tek basina
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yasayanlarinkinden farklidir. Yani kisi evlenir ya da birisiyle beraber yasamaya baslarsa,
sosyal yardim 6denegi ve AOW yaslilik ayliginin miktar1 degisir.

Kisinin bosanmasi halinde de sosyal yardim 6deneginin miktar1 degisir. Kisi tek
basina yasayanlara taninan ek sosyal yardim 6denegini alir. AOW yaghilik aylig1 varsa, bunun
miktar1 da degisir. Kisinin esi 65 yasindan kiigiikse, bosanma halinde onun i¢in alinan AOW
yaslilik ayligina bagli ek 6denek de kesilir.

Kisinin evli olup ancak esinden ayr1 yasamasi halinde, ciftler artik beraber yasamay1
istemiyorsa, ayri yasiyorlarsa ve tekrar beraber yasamayi diisiinmiiyorlarsa tek basina
yasayanlara taninan (net asgari ticretin %70') ek sosyal yardim 6denegi miktar alinir.

Kisinin sadece 6z veya livey ¢ocuguyla beraber yasamasi hali, SVB' ye gore beraber
yasamak sayillmaz. Bu durumda kisinin geliri ayda net 1.211,75 avrodan azsa, ¢ocugun
bakimini tamamen veli sagliyorsa, cocuk icin ¢cocuk parasi alintyorsa, yalniz yasayan velilere
taninan ek sosyal yardim ddenegine hak kazanilir.

Vatandaglar yasadiklar1 konutun bir boliimiinii kiraya verebilir ya da ev sahibiyle ayni
evde yasayabilir. Bu gibi hallerde bazi1 sartlarin varligi halinde ticari iliski s6z konusu olabilir.
Bu sartlar, yazili bir kira veya pansiyonerlik sdzlesmesi yapilmis olmasi, sdzlesme bedelinin
cok diisiik olmamasi, kira gelirinin vergi dairesine bildirilmesi ve s6zlesme, banka makbuzlar
ve vergi beyannamesi gibi kiraya ait belgelerin var olmasidir. Eger boyle bir ticari iligki s6z
konusu ise, vatandas tek basina yasayanlara taninan ek sosyal yardim ddeneginden yararlanir.

Belli bir déonem Hollanda diginda bulunmak, vatandasin sosyal yardim odenegini
etkilemektedir. Yilda ka¢ hafta Hollanda disinda kalinabilecegi oncelikle yasa baghdir. Sartlar
asagidaki gibidir:

Vatandas,

e 65 yasindan kiiclik ve is basvurusunda bulunma zorunlulugu varsa yilda azami 4

hafta,

e 65 yasindan kii¢iik ve is basvurusunda bulunma zorunlulugundan muaf ise yilda

azami 13 hafta,

e 065 yas ve lizerindeyse yilda azami 26 hafta, Hollanda disinda kalabilir.

Belirtilen bu azami siirelerden daha fazla iilke disinda kalmak, vatandasin o siire
icindeki ek sosyal yardim 6denegi alma hakkini ortadan kaldirir. Ek sosyal yardim 6denegi
durdurulan kisinin tekrar SVB’ye basvurmasi gerekmektedir. Ayrica yilda 3 aydan fazla
stireyle tiilke disinda kalinmasi, kisinin aldigt AOW yashlik ayligi tutarin1 da
etkileyebilmektedir.
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Vatandagin geliri degistiginde aldig1 ek sosyal yardim &deneginin miktar1 da degisir.
Omegin gelirin azalmas1 durumunda ek sosyal yardim Odenegi artar. Vatandaslar
gelirlerindeki degisiklikleri 4 hafta icinde SVB’ye bildirmelidirler. Vatandasin gelirinin
kapsami1 icine AOW yaslilik ayligi, isverenden aldigi emeklilik ve buna benzer 6denekler,
esinin lcreti, kisaca tim gelirleri girer. Bu gelirden, vatandasin hakki olan asgari iicret

diistildiikten sonra verilecek olan ek sosyal yardim 6denegine ulasilmaktadir.

1.2. MESLEKI EMEKLILIK PROGRAMI (II. SUTUN)

Hollanda sosyal giivenlik sisteminde kusaklararasi dagitim modeline ( bir onceki
kusagin yani pasif sigortalilarin emekli ayliklarinin bir sonraki kusagin yani aktif
sigortalilarin primleriyle 6dendigi toplulastirilmis risk anlayisina dayali model ) dayali olarak
yiriitilen temel emeklilik programi biitiin niifusun emeklilik semsiyesi altina girmesini
saglarken mesleki emeklilik programlar1 yaslilik, 6lim ve maluliyet risklerine karsi
sigortalilara ekstra giivenceler saglamaktadir. Diinyada mesleki emeklilik programlarinin
temel program yaninda bu sekilde tamamlayici olarak kurulmasinin ana nedeni kusaklararasi
dagitim modelinin artan yaslanma oranlarinin beraberinde getirdigi bagimlilik oranlarinda
(aktif sigortalilar / pasif sigortalilar) yasanan kotiilesme karsisinda stirdiirtilebilirliginin stiphe
gotliirmesidir. Buda hiikiimetleri bireysel veya toplulastirilmis fonlama anlayisina dayali
alternatif ya da tamamlayici sistemler kurmaya itmistir. Hollanda’da bu ¢ergevede mesleki

emeklilik programlarini I1. Diinya Savasi ertesinde uygulamaya sokmustur.

1.2.1. Hollanda Mesleki Emeklilik Programlarmin Ozellikleri

Hollanda’da mesleki emeklilik programlari; risk paylasimi, dayanisma ve kolektif
program ilkelerine dayanmaktadir. Buna gore; is¢ilerin 6dedigi primler yas, saglik durumu,
cinsiyet, calisma tipi veya gelir gibi faktorlerle baglantili olarak farklilik gostermemekte
fondaki herkes icin aymi olmaktadir. Ayrica programlara katilimda saglik raporu talep
edilememektedir. Buda dayanismay1 artirmaktadir. Ayrica bu fonlar daha sonra bahsedilecegi
tizere tanmmlanmig fayda esasina gore kurulmussa da bu sistem saf haliyle
uygulanmamaktadir. Fonun zora diismesi halinde is¢iler, igverenler ve mevcut yararlanicilar
fonun kurtarma planina katkida bulunmaktadirlar. Bu c¢ergevede emeklilik primleri
artirtlabilir, fonlarin sartlara bagli olarak enflasyondan korunmak iizere endekslenmesi

sinirlandirilabilir veya en son raddede emekli ayliklar: diistirtilebilir. Bu, ortaklar arasinda risk
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paylasiminin bir yansimasidir. Ayrica fonlar asagida bahsedilecegi {izere toplu is
sozlesmeleriyle kuruldugu i¢in kolektif karakter tagimaktadir.

Hollanda’da mesleki emeklilik fonlari;

o Sirket emeklilik fonu (Philips, Ahold ve Heineken gibi),

o Endiistriyel diizeydeki fonlar (insaat, metal ve elektroteknik sektoriindeki caligsanlar
ve devlet memurlari i¢in (ABP) gibi)

e Meslek kolu ( disgiler, avukatlar vb.) diizeyindeki fonlar

olmak {izere li¢c kademede Orgiitlenebilmektedir. Halihazirda biitiin is¢ilerin % 75°1 endiistri
diizeyinde orgiitlenmis bir fon altinda sigortalidir.

Herhangi bir nedenle isyeri degisikligi yapan is¢i, mesleki emeklilik fonunda biriken
haklarimi yeni girdigi isteki fona transfer edebilecegi gibi eski fonda kalmasimmi da tercih
edebilir.

Hollanda’da mesleki emeklilik programlari temel programdan farkli olarak zorunlu
devlet emeklilik sistemi anlayisina dayanmamaktadir. Yani yasa yoluyla bu fonlarin kurulusu
veya bu fonlara katilim zorunlu kilinmamugtir. Sosyal taraflarin bu konuda anlagmalar
halinde igverenlerce diizenlenmekte ve goniilliiliik esasina dayanmaktadirlar.

Mesleki emeklilik fonlar1 yasal olarak zorunlu olmamakla birlikte belirli kosullarda
Sosyal Isler ve Istihdam Bakanlig: tarafindan zorunlu hale getirilebilmektedirler. Buna gore;
bir endiistri veya meslek kolundaki sosyal taraflar aralarinda anlasarak endiistri veya meslek
kolu icin emeklilik fonlar1 kurabilirler. Bu sektdr veya meslek kolunda daha once baska
emeklilik fonlar1 kurulsa dahi Sosyal Isler ve Istihdam Bakanlhig1 sektdr veya ilgili meslegin
cogunlugunu (meslek kolunun temsile yetkin cogunlugu- en az % 60) temsil eden kuruluslar
tarafindan yapilan talep iizerine emeklilik planina katilimi, 2000 tarihli Endiistri Genelinde
Emeklilik Fonuna Zorunlu Katilm Yasas1 ve 2006 tarihli Meslek Gruplar1 Igin Zorunlu
Emeklilik Yasasina (WVB) gore sektor veya meslek genelinde zorunlu hale getirebilir.

Yasal cercevenin getirdigi bu imkan neticesinde halihazirda iscilerin % 90’1indan
fazlas1 ikinci siitun emeklilik programlari tarafindan sigortalanmstir. Iscilerin ise giriste toplu
sOzlesmelere istinaden imzaladiklar1 is sozlesmeleri genellikle yukarida bahsedildigi iizere
sektor veya meslek genelinde zorunlu hale getirilen mesleki emeklilik sistemine katilimi
ongormektedir. Bu nedenle mesleki emeklilik programlarinin yar1 zorunlu bir yapiya sahip
oldugu soylenebilir.

Bu sekilde bir yar1 zorunlu yapi olusturulmasinin gerekgesi Ozellikle endiistri

genelindeki fonlarda 6lgek ekonomileri yaratmak ve programlarin maliyet etkin yonetimini
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saglamaktir. Bu sayede fonlarin giderleri ddenen primlerin % 3.5°1 gibi ¢ok diisiik bir diizeyde
kalmaktadir. Halbuki bu oran, kar amaci giiden ve mesleki emeklilik fonlarma gore daha
kiigiik olan hayat sigortas1 sirketlerinde (III. Siitun) % 25.7 dolaylarinda seyretmektedir.
Ayrica bu, asag1 yukari biitlin is¢iler igin iyi bir sigorta imkani anlamma da gelmekte ve
toplumsal dayanigsmay1 artirmaktadir. Diger taraftan, is¢ilerin sektor icinde sosyal giivenlik
haklarinda bir kayba ugramadan rahatc¢a is degistirebilmesini miimkiin kilmaktadir.

Mesleki emeklilik programlariin hiikiimleri, bu programlar toplu is soézlesmeleri
yoluyla diizenlendigi i¢in sosyal taraflar arasinda sozlesme yoluyla serbestce
kararlastirilabilir. Ancak bu sozlesmelerde yasa yoluyla belirlenmis asgari standartlarin
saglanmasi bir zorunluluktur. Ornegin bu programlarda uygulanmasi gereken emeklilik yas
65°tir.

Isverenlerin calisanlarina bu tiir bir program cercevesinde emeklilik imkanlar1 sunma
zorunlulugu olmamasina karsin bir kez bu tiir bir taahhiitle igveren bir fon olusturdugunda
Emeklilik ve Tasarruf Fonlar1 Yasasinin (PSW) yerini alan Emeklilik Yasas1 (Pensioenwet)
iyelerin ve yararlanicilarin haklarini muhafaza etmektedir.

Mesleki emeklilik fonlarmin bir diger 6zelligi kar amaci giitmemeleridir. Ayrica bu
fonlar kamu ve 6zel sektordeki tiim ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Ote yandan sirketler ve mesleki emeklilik fonlar1 kati bir sekilde birbirinden
ayrilmistir. Yasal ve mali agcidan emeklilik fonlar1 sirketlerden bagimsizdir. Ancak, belirli
durumlarda sirketler kendileri tarafindan kurulmus olan sirket emeklilik fonlarina mali destek
saglayabilmektedir. Fonlarin sirketlere mali sikinti durumunda destek vermesi ise higbir
sekilde miimkiin degildir. Ayrica, diger diizeylerdeki fonlar hicbir sekilde sirket destegi
alamamakta veya sirketlere destek verememektedir. Mali yetersizlik durumunda asagida
belirtecegimiz yasal gercevede onceden belirlenmis politikalar zincirini uygulamak zorunda

kalmaktadirlar.

1.2.2. Mesleki Emeklilik Programlarimin Finansal Yapisi

Hollanda’nin mesleki ikinci siitun emeklilik sistemi, {ilkede uygulanan diger siitunlarla
karsilastirildiginda, iilkedeki en genis emeklilik sistemidir ve bankacilik sektoriinden sonra
Hollanda finansal sisteminin ikinci en biiyiik bilesenidir. 2009 yili itibariyle bu program
kapsaminda yonetilen fonlarm toplam GSYIH’ ya oranmin % 5.2 oldugu degerlendirildiginde
bu programin finansal sistem agisindan ve genel olarak makro ekonomik yapi agisindan

Onemi anlasilabilir.

131



2010 y1l1 3. Ceyregi itibariyle bu programlarda toplanan para 750 milyar avrodur. Bu
fonlarin % 95’1 emeklilik fonlar1 tarafindan idare edilirken geriye kalan % 5 sigorta
sirketlerince yonetilmektedir. Endiistri diizeyindeki en biiyiik iki emeklilik fonu, ABP ve
PFZW sektordeki varliklarin yaklasik % 44’tinii yonetmekteyken en biiyiik 10 fon toplam
piyasanin % 78’ini idare etmektedir. Bu da fonlarin yonetiminde bir merkezilesmeye isaret
etmektedir. Bu da daha ¢ok sirket diizeyindeki fonlarin birlesmesiyle olmaktadir (% 40).

Faydalanicilar ag¢isindan bakildiginda halihazirda emeklilik fonlar1 5.8 milyon
katilimciya ve 2.7 milyon yararlaniciya hizmet vermektedir.

Risk paylasimi, dayanisma ve kolektif program ilkeleri tizerinde bina edilen mesleki
emeklilik sistemi, fonlama modeliyle (sigortalilardan toplanan primlerin finansal varliklarda
degerlendirilmesi yoluyla elde edilen kaynaklarla emeklilik ayliklarinin 6dendigi model)
finanse edilmektedir. Mesleki emeklilik sisteminin finansmani i¢in is¢i ve isverenlerden prim
kesintisi yapilmaktadir. 2009 yili itibariyle toplanan 30 milyar avro tutarindaki primlerin
yaklagik % 70,5’ini igverenler 6demistir. Gerisini de is¢iler 6demislerdir. Her bir fondaki
is¢iler esit oranda prim 6demektedirler. (ortalama olarak briit gelirin %16°s1 civari).

Emeklilik programlarinin ¢ogu tanimlanmis fayda esasina dayanir yani maaslara bagl
olarak calisilan siire aylik diizeyini etkiler. Bu sistemin nihai iicret programlar1 (her kariyer
yilinda emeklilik haklarma ekleme yapilarak ayligin gercek degeri diizeyine yaklasmasi
seklindeki model) ve ortalama iicret programlar1 olmak iizere iki se¢cenegi vardir. Burada en
yaygin olan tcretlerin kariyer ortalamasini emeklilik ayligina temel alan ortalama iicret
programlaridir. Bu ortalama bulunurken genellikle emeklilik aylig: belirli bir yildaki gelire
gore tespit edilir. Bu deger her yil i¢in endeksleme islemine tabi tutulur. 2008 yili sonu
itibariyle fonlarin % 1’1 nihai licret programi seklinde orgiitlenmisken % 87’si ortalama {icret
programi, %5°1 tamimlanmis katk: sistemi ( emeklilik ayliginin kariyer boyunca biriken fonlar
ve getirilerine dayandigi ve emeklilik yasi geldiginde toplanan varliklarin yillik 6denege
cevrildigi sistem) ve digerleri de karma sistem olarak orgiitlenmistir.

Ortalama {icret programi seklinde oOrgiitlenen fonlarda kosullara bagli endeksleme
yapilmaktadir. Emeklilik ayligindaki artis iicretlerdeki artisa ya da enflasyona
endekslenmistir. Ancak bu endeksleme fonun finansal durumuna baglidir ve fon mali agidan
zor durumdaysa yapilmaz.

Fonlar i¢in yillik olarak iicretlerin % 1 ila 2’si oraninda tahakkuk orani s6z konusudur.
Genellikle bu tahakkuk oran1 %2 civarindadir. Bu sekilde tahakkuk eden haklar, sigortalinin
65 yasina ulagilmasiyla birlikte emeklilik aylig1 olarak baglamaktadir.
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Bosanma Durumunda Emeklilik Haklarinin Denklestirilmesi Yasasi’na (WVPS) gore
bosanma veya birlikteligin sona ermesi hallerinde evlilik siiresince tahakkuk eden yaslilik
aylig1 esler arasinda esit bir sekilde paylastirilmaktadir. Yardimlar eski es/partner yasadigi
siirece 6denmeye devam edilmektedir. Aylig1 boliismeye yiikiimlii olan kisi 6ldiigi taktirde,
dul eski es 6zel bir partner aylig1 almaya hak kazanmaktadir.

Mesleki emeklilik fonlar1 sigortalilara sadece emeklilik ayligi baglanmamakta ayrica
maluliyet ve oOliim ayliklar1 da (partner/es ayligl) saglamaktadir. Ancak, her mesleki
emeklilik plan1 bu {i¢ unsuru birlikte igermemektedir. Sendikalar ve isveren Orgiitleri
emeklilik planinin igerigine ortaklasa karar vermektedirler. Yapilan bu yardimlarin miktari
2009 itibariyle toplamda 23 milyar avroyla toplanan primlerin (30 milyar avro) altinda
kalmistir. Ancak bu yararlanict sayisinin - katilimer  sayisindan  az  olmasindan
kaynaklanmaktadir ve ileride bu durumun tersine ¢evrilecegi hesap edilmektedir.

Mesleki emeklilik fonlarinin varliklarinin yatirildigr kaynaklara bakildiginda bu
varliklarin % 35’inin hisse senetlerinde, % 50’sinin sabit gelirli yatirim araglarinda, %
10’unun gayri menkulde ve % 5’inin ise diger alternatif yatirim araglarinda degerlendirildigi
goriilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanununa gore mesleki emeklilik fonlarinin yatirim sermayesi ve
karlar1 sigortalilarin yararma hizmet etmesi gerektigi i¢in kurumlar vergisine tabi degildir.
Gelir Vergisi Kanununa gore ise emeklilik primleri ertelenmis gelir oldugu ic¢in ancak

emeklilik ayliklari 6denmeye basladiginda vergiye tabi olmakta ve tahakkuk etmektedir.

1.2.3. Mesleki Emeklilik Programlarinin Orgiitsel Yapis

Emeklilik fonlarmin Orgilitsel yapisina bakildiginda hem sirket hem de endiistri
diizeyindeki fonlarda fon politikalarinin is¢i ve isveren temsilcilerinden olusan Miitevelli
Heyeti tarafindan belirlendigi géze c¢arpmaktadir. Hollanda mevzuatina gére bu heyetlerde
1s¢1 ve igveren temsilcileri esit sayida temsil edilmektedir. Fonun genel yonetiminden sorumlu
olan bu heyet biitlin paydaslara esit mesafede olmali ve hepsinin ¢ikarlarina hizmet etmelidir.
Ayrica bu heyet biitiin paydaslarin olusturdugu bir hesap kuruluna raporlama yapmalidir.

Endiistri diizeyinde oOrgiitlenen fonlarda ayrica Katilimcilar Konseyi vardir. Bu
konseyde isciler ve aylik alanlar esit olarak temsil edilmektedir. Bu konsey, onemli olan
biitiin konularda ydnetim organina tavsiyelerde bulunmaktadir.

Emeklilik fonlarinin sadece ¢ok az bir kismi1 fon ve portfolyo yonetimini kendisi
yapmaktadir. Bu isi genellikle 6zel sigorta sirketleri veya uzmanlasmis emeklilik fonlari

yoneticilerine birakmaktadirlar.
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1.2.4. Mesleki Emeklilik Programlarinin Denetim Yapisi

1 Ocak 2007 tarihinde yiiriirliige giren Emeklilik Yasas1 eski yasadaki karmasikligi
gidermis, politikalarda degisiklikler 6ngdrmiis ve emeklilik fonlar1 i¢in temel prensipleri
piyasa degerlemesi, risk esasli finansal sartlar ve seffaflik olan Finansal Degerlendirme
Cercevesi (FTK) diye adlandirilan bir gozetim gergevesi getirmistir. Buna gore emeklilik
fonlarindan ayliklar1 6deyebilmeleri i¢in her zaman yeterli likiditeye sahip olmalari
beklenmektedir. Bunun i¢in yasayla zorunlu kilinan bazi finansal kosullar 6ngoriilmiistiir. Bu
yapida Finansal Piyasalar Kurumu (AFM) fonlarin faaliyet denetimini yaparken Hollanda
Merkez Bankasi (DNB) basiret denetimi ve maddi denetim yapmaktadir. Merkez Bankasi
fonlarin mali agidan saglikli olup olmadigimi ve gelecekte yiikiimliiliiklerini yerine getirip
getiremeyeceklerini kontrol etmektedir. (Basiret Denetimi) Ayrica bu fonlar i¢in getirilmis
olana standartlara uyulup uyulmadigini da denetlemektedir. (Maddi Denetim)

FTK’nin getirdigi finansal kosullardan en Onemlisi fonlarin karsilama oraninin
(programlardaki fonlarin piyasa degerinin emeklilik aylig1 taahhiitlerine orani) en az % 105
olmasidir. Bu oran, o fonun emeklilik aylig1 taahhiitlerini yerine getirip getiremeyecegini
gostermektedir. Bunun yaninda fonlardan finansal olumsuzluklara cevap verebilmeleri igin
yeterli miktarda tampon varliga sahip olmalar1 beklenmektedir. Cesitli faktorlere bagli olan bu
tampon varliklar da hesaba katildiginda karsilama oran1 yaklasik olarak % 125°e ¢ikmaktadir.
Fonun yatirim riski ve katilimcilariin ortalama yasi ne kadar biiyiikse bu tampon varliklar da
o oranda yiiksek olmalidir.

Eger bir fon ¢esitli risklerle karsilasip fon darligina diiserse yani karsilama oran1 %
105’1n altina diiserse, fonun Merkez Bankasina bir kurtarma plani sunmasi gerekmektedir. Bu
plana gore karsilama orani 3 yil igerisinde asgari oraninin {izerine ¢ikarilmalidir. Fonun bu
stirenin devaminda tampon varliklar1 da istenen seviyeye getirebilmesi i¢in 15 yili vardir.

Finansal Piyasalar Kurumunun gorevlerinden biri, fonlarin iyelerine gerekli bilgileri
verme ve onlar1 aydinlatma gibi davramiglarini denetlemektedir. Fonlarin bu yiikiimliligii,
katilimcilarinin mali pozisyonlarin1 degerlendirme ve emeklilikleriyle ilgili dogru kararlar
verebilmeleri i¢in gerekli bir sarttir. Edinecekleri bilgilerle katilimcilar emeklilik imkanlarin
yeniden gozden gecirebileceklerdir. Bu cercevede fonlar her yil yillik olarak bireysel
emeklilik durumunu gosterir ve agik bir dille yazilmis bir beyannameyi katilimcilarina
sunmalidir. Ayrica, fonlar 2011 yilindan itibaren ortak bir kayit sistemi olusturarak mevcut ve
eski katilmecilarin  Internet yoluyla kendileriyle ilgili bilgilere ulagabilmelerini

saglamalidirlar.
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1.2.5. Mesleki Emeklilik Programlarinin Gelecegi

Mesleki emeklilik programlarinin gelecegine bakildiginda 2008 yilinda yasanan ve
hala devam eden mali krizin ve bu krize karsi uygulanan parasal genisleme politikalari
neticesinde gerileyen faiz oranlarinin bu mesleki emeklilik programlarimin  mali
stirdiiriilebilirligini  tehlikeye attig1 goriilmektedir. Mesleki emeklilik programlarinin
karsilama oran1 ortalama olarak kriz dncesi seviyesi olan % 130°dan 2008 yil1 itibariyle % 95’
¢ dismistir. Bu oran halihazirda % 100 civarinda olmasma karsin Avrupa Emeklilik
Direktifine gore hesaplanan yasal asgari 6deme giicii gereksiniminin altinda seyretmektedir.
(%105) Sistem tizerindeki baskiy: artiran bir diger faktorde artan yaslanma diizeyidir. Biitiin
bu baskilar altinda mesleki emeklilik programlarinda belirli sartlara dayali olarak asamali
olarak uygulanan gegici siireyle endeksleme islemi yapilmamasi (son iki yilda hemen hemen
hepsi), denetimli kurtarma plant (2008 yilinda 308 fon) gibi Finansal Degerlendirme
Cercevesi (FTK) tarafindan Ongoriilen tedbirler alinirken eger riskler devam ederse bazi
fonlarin yine ayni cercevede Ongoriilen emeklilik ayliklarinin kisilmasi gibi istenmeyen
Onlemler almalar1 da (halihazirda 7 mesleki emeklilik fonu) yakin gelecekte s6z konusu

olacaktir.

1.3. OLUM SIGORTASI
Genel Hak Sahipligi Yasasina (ANW) gore esi, partneri ya da ebeveyni 6len hak
sahipleri belirli kosullar altinda 6liim ayligina/ geride kalanlar ayligima (ANW Ayligi) hak

kazanirlar. Yetimler i¢in de bdyle bir hak s6z konusu olabilir.

1.3.1. ANW Ayhgimn Kapsam

Bu sigorta kolu, Hollanda’da yasal olarak ikamet eden herkesi kapsamina almaktadir.
15 yasindan itibaren hangi uyruga veya gelire sahip olursa olsun kisi ANW geregince sigortali
sayilir. Hollanda’da ikamet etmedikleri halde Hollanda’da ¢alisan ve bu nedenle iicret vergisi
O0deyenler de ANW geregi sigortali sayilir. Bu haktan faydalanma konusunda kadin erkek
ayrimi yapilmaz. Hak sahibinin tanimi evlilik birlikteliginin tanimiyla paraleldir. Yani kisinin

yasal olarak esi olan kisi ya da beraber yasadig1 kisi hak sahibi olarak tanimlanir.

1.3.2. istege Bagh ANW Ayhg
Hollanda disinda ikamet edenlerin veya caligmaya baglayanlarin genelde zorunlu

sigortaliligi sona erer. Zorunlu sigortalilik bittigi glinden itibaren istege bagli sigortali
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olunabilir. Ancak istege bagli ANW sigortaliligin baslatilacag: tarihten 6nce en az 1 yil
kesintisiz olarak ANW geregince sigortali olmak gerekir.

Istege bagli sigortalilik basvurusunun zorunlu sigortaliligin sona erdigi tarihi takip
eden 1 yil icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Istege bagli sigortalilik yeniden zorunlu
sigortaya tabi olundugu tarihte sona erer. Bunun disinda sigortali istedigi zaman istege bagl
sigortaliligini sona erdirebilir.

Istege bagli sigortalilikta prim oranlar1 Hollanda vergi yasasi esas alinarak belirlenir.
Gelir tespiti yapilirken hem Hollanda’dan hem diger iilkelerden elde edilen gelirler hesaba
katilir. Belli bir yilda sigortalinin geliri azaldiysa veya hi¢ gelir elde etmediyse bile 6demekle

yiikiimlii oldugu asgari bir prim orani vardir. Bu oran azami primin %10’u kadardir.

1.3.3. ANW Ayhginin Finansmani

ANW aylig1 icin isciler ve bagimsiz ¢alisanlardan kapsamdaki gelirlerinin % 1.1°1
oraninda prim kesintisi yapilmaktadir. Bu 6deme AOW prim kesintisiyle birlikte
yapilmaktadir. Dolayisiyla, Hollanda’da yasayan 15-65 yas araligindaki herkes prensip olarak
bu primi 6demek zorundadir. Prime tabi azami yillik kazang¢ 32.738 avrodur. Devlet alinan

ayligi belirli durumlarda sosyal asgari ge¢im diizeyine yiikseltmektedir.

1.3.4. ANW Ayhginin Sartlari
Hak sahiplerinin (geride kalan esler) ANW 6liim aylig1 / geride kalanlar ayligina hak
kazanmalarinin sartlar su sekildedir:
e Vefat eden kiginin 6liim aninda ANW sigortalisi olmasi (herkesin saglamasi
gereken genel sart)
e Hak sahibinin 65 yasindan giin almamis olmasi (genel sart),
e 01/01/1950 tarihinden 6nce dogmus olmasi (segenek sart) veya
¢ 18 yagindan kiigiik, bekar ve kendisiyle kalan en az bir ¢ocugu olmasi ya da ¢ocuk
bekliyor olmasi (secenek sart) ya da
e En az % 45 malul olmas1 (segenek sart).

e Bosanmis esse, 6len kisinin nafaka 6deme ylikiimliiliigiiniin olmasi (6zel sart).

18 yasindan kiiclik cocugu olmayan hak sahibi 01/01/1950 tarihinden 6nce dogmus
olmasi veya en az % 45 malul olmasi halinde 6liim ayligina/geride kalanlar 6denegi hak

kazanir.
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Evinde 18 yasindan kiiclik ve bir ebeveynini kaybetmis en az bir ¢ocuga bakan kisiler
(akraba olsun ya da olmasin) yar1 yetim aylhigina hak kazanirlar. Yardimin miktarini ¢ocuk
sayis1 hi¢bir sekilde etkilememektedir. Yani, birden fazla ¢ocuklu ailelerde sadece bir tane
cocuk icin bu aylik verilir. 18 yasindan kiigiik cocuk oldugu siirece bu ddenek verilmeye
devam edilir. Bu 6denek ¢ocugun bakiminmi kim sagliyorsa ona o&denir. Cocuk 18 yasini
doldurdugunda, evlendiginde, resmi nikahli olmadan biriyle yasamaya basladiginda, vefat
ettiginde, evlat edinildiginde aylik kesilir. ANW yetim aylig1 bakimu {istlenen kisinin 6lmesi
ya da AOW yaslilik aylig1 almasi hallerinde de kesilecektir. Yar1 yetim ayligini alan kimseye
ayrica sartlari yerine getirdigi taktirde geride kalanlar ayligi da verilebilir.

Bir ¢ocugun hem annesi hem babas1 vefat etmisse, son vefat eden veli ANW geregi
sigortall ise ve cocuk 16 yasin1 doldurmamigsa bu durumda da ANW yetim aylig alir. 16
yasindan biiylik cocuklar is géremez halde ise 18 yasina kadar, egitim goriiyorsa veya en az
bir yetimin daha dahil oldugu bir ev idaresini siirdiiriiyorsa 21 yasina kadar bu ayliktan
faydalanabilirler. Cocuk evlat edinilirse, vefat ederse, 6grenimi veya is géremez hali sona
ererse, bir yetimin daha dahil oldugu ev idaresini artik slirdiirmiiyorsa o zaman bu ayligi
kesilir.

Kisi 6lim tarthinde Hollanda’da ikamet etmiyor veya calismiyorsa, ANW ayligi
cercevesinde sigortalt sayllmamaktadir. Ancak ge¢miste Hollanda’da ikamet etmis ya da
calismigsa ve 6liim tarihinde Hollanda’nin sosyal gilivenlik s6zlesmesi imzaladig tilkelerden
birinde ikamet ediyorsa o zaman hak sahiplerinin kismi bir ayliktan faydalanmasi s6z konusu

olabilir.

1.3.5. ANW Ayhginin Belirlenmesinde Hak Sahibinin Gelir Durumunun Onemi
ANW ayliginin miktar1 hak sahibinin almakta oldugu diger gelirlerine baghdir.
Dolayisiyla gelir testine dayali olarak verilir. Gelirin tiiriine gére bu aylik tamamen ya da
kismen kesilebilecegi gibi hi¢ kesinti olmamasi da miimkiindiir. Fakat bu kesinti sadece
geride kalanlar aylig1 i¢in yapilir, yetim aylig1 6demelerinde bdyle bir kesinti olmaz. Bagka
bir kurumdan aylik alinmasi halinde yetim aylig1 bu gelirden diisiilebilir. Bu kesintiler su

sekildedir:

+ ANW ayligindan tamamen kesilen ayliklar:
o Issizlik ayligi (WW).
o lIsgoremezlik ayligi (6rnegin WAO veya WIA).
e Hastalik yasasi ayligi (Ziektewet-ZW-)
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¢ Hollanda'dan baska bir iilkeden alinan geride kalanlar aylig1.

o (Cesitli bagka ayliklar

Geride kalanin aldigi bu ayliklar 1.106,34 avrodan fazlaysa, ANW geride kalanlar

aylig1 6denmez.

+ ANW ayligindan kesilmeyen gelirler:
e Bir isletme emeklilik fonundan ya da bir sigorta sirketinden alinan ek bir geride
kalanlar aylig.
e Olen esin vadeli hayat sigortasindan alinan bir geride kalanlar aylig:.
o Faiz.
e Kar pay1.

e Tasarruf hesabindan elde edilenler.

+ ANW ayligindan kismen kesilen gelirler:
e Ucretli isten elde edilen gelir.
e Kendine ait sirketten elde edilen kazang

e (Erken) emeklilikten edinilen gelir

+ ANW geride kalanlar ayliginin miktari, su sekilde hesaplanir:

Geride kalanin gelirinin 717,60 avroluk ilk kismu (asgari tlcretin % 50’sine tekabiil
eder), hesaplamada dikkate alinmaz. 717,60 avroyu asan kisminin {igte ikisi, ANW geride
kalanlar ayligindan kesilir. Geride kalanin geliri ayda 2.377,11 avrodan fazlaysa, ANW geride
kalanlar ayligi 6denmez. Ornegin ayda 1000 avro kazang saglayan bir hak sahibinin bu
gelirinin ilk 717,60 avrosu hesaba dahil edilmez. Geriye 282,40 avro kalir. Bunun iigte ikisi

188,26 avrodur. Bu miktar, ANW geride kalanlar ayligindan kesilerek artan miktar 6denir.
1.3.6. ANW Ayhginin Miktar: ve ANW ile Baglantih Saglanan Diger Haklar

Yukarida aciklandig1 sekilde belirlenen ANW ayliginin miktari, asagidaki tabloda

cesitli durumlar itibariyle gosterilmektedir:

138



Tablo 13. ANW Ayhg Miktarlar: (1 Temmuz 2011 Itibariyle )

Aylik Tiirii ANW Aylig Tatil Yardimi
_ En fazla nafaka tutarinda

* Bakim iliskisi: Yogun olarak bakima ihtiyaci olan birisine o kisiyle beraber yasayarak
bakildiginda veya yogun olarak bakima ihtiyact oldugundan kendisine bakan Kkisiyle
beraber yasandiginda s6z konusu olur.

Tek Velili Yetim: 18 yasindan kiiciik ve sadece bir velisi hayatta olan bekar ¢ocuk, tek
velili yetimdir.
Tam Yetim: 18 yasindan kiigiik ve her iki velisini de kaybetmis hayatta olan bekar ¢cocuk.

* Bu ayliklar her y1l iki kere kanuni asgari {icretteki degisime gore gézden gegirilir.

* Tablodaki miktarlar briittir. SVB bu briit ayliklardan vergi, prim ve Saglik Sigortasi

Yasas1 kapsaminda gelirle orantili prim kesintisi yapar.
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Geride kalanlar ayligi, tam ve yar1 yetim ayliklarina hak kazanan kisiler bu ayligi
tamamlayici nitelikte bir ek tazminata da hak kazanirlar. Bu tazminatin miktar1 yillik olarak
briit 187,32 avrodur.

Ote yandan 6len kisinin geride kalanlari, 6liim tarihinde &len kisinin bir aylik {icreti

veya sosyal sigorta aylig1 tutarinda bir cenaze 6denegine de hak kazanirlar.

1.3.7. ANW Ayhginin Sona Ermesi

ANW aylig1 hak sahibinin artik kosullar1 tagimamas ile birlikte sona erer. Bu su

durumlarda gergeklesir:

e Hak sahibi 65 yasina geldiyse (bu durumda AOW ayliginin sartlart dahilinde aylik
baglanmasi s6z konusu olacaktir),

e Yeniden evlendiyse, kayithh birliktelige basladiysa veya bir bagkasiyla birlikte
yasamaya basladiysa (Eger bu beraberligini 6 ay igerisinde bitirirse 6lim ayligini
tekrar talep edebilir) ,

¢ Evinde birine bakiyorsa,

e Yardima ihtiyaci olan birine evde bakiyorsa veya kendisine bir baskasi bu sekilde
bakiyorsa (bu durumda ANW aylig1 sona ermez ancak asgari ayligin % 50’sine
distirtilir.),

e Yurtdisina tasindiysa ( ayligin durdurulup durdurulmayacagi gidilen iilkeye
baglhidir),

e En geng ¢cocugu 18 yasina geldiyse veya baska bir eve tagindiysa,

e Isten veya meslekten kaynaklanan maluliyet durumu sona erdiyse

Son iki sebep 1 Ocak 1950 tarithinden 6nce dogan hak sahipleri icin gegerli degildir.
Eger es 1 Temmuz 1999 6ncesinde 6ldiiyse, 1 Ocak 1950 ile 1 Temmuz 1956 arasinda dogan
ve 1 Temmuz 1996 oncesinde evlenenler i¢in de ayn1 kural uygulanir. Bu gruplar i¢in gegis

hiikiimleri uygulanmaktadir.

1.3.8. ANW Ayligina Basvuru Prosediirii
Bir kimse Hollanda’da 6ldiigiinde; esi, kayitli partneri ya da geride kalan yetimi (21
yas altindaki) SVB’den iki hafta icerisinde AOW ayligina iliskin bir form alir. Bu formu

doldurarak yapacagi basvuru iizerine ayligi baslatilir.
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Oliim sigortasmnin genel idaresi SVB’dedir. Primlerin toplanmasi Gelir ve Vergi
Idaresinin Ulusal Gelirler Departmani tarafindan gerceklestirilmektedir. Calisma ve Gelir

Denetim Servisi ise primlerin ve yardimlarin genel denetimini yapar.

1.3.9. Yashhk ve Oliim Yardimlarmin Koordinasyonu

Hollanda’da saglik sigortasindan sorumlu olan CVZ; issizlik sigortasi, kamu istthdam
hizmetleri, isgiicii kaybinin tespiti ve hastalik sigortasindan sorumlu olan UWV ve ¢ocuk
parasi, yaslilik ayligi ve 6lim ayligindan sorumlu olan SVB kurumlarinin Avrupa Birligi
tilkelerindeki benzer kurumlar ile olan iligkilerinde ve siir oOtesi hallerde bireylere
uygulanacak hukuk normlari agisindan esasen Avrupa Birligi Sosyal Giivenligin
Koordinasyonu Mevzuati uygulama alani bulmaktadir. Avrupa Birliginde halihazirda Sosyal
Gilivenligin Koordinasyonu alaninda en Onemli hukuksal ara¢c ise “1408/71 sayih
Koordinasyon Tiiziigii’nlin yerini alan ve 1 Mayis 2010 tarihi itibartyla yiiriirliige
giren“883/2004 sayih Koordinasyon Tiiziigii’diir.

Sosyal giivenligin koordinasyonu, AB iiye iilkeleri arasindaki onemli isbirligi
alanlarindan biridir. Bu igbirliginin temel dayanagi ise iscilerin serbest dolasiminin
saglanmasidir. Zira AB iilkeleri arasinda hareketlilik halinde sosyal haklarin kaybedilmesi
iscilerin  dolagimin1  olumsuz etkileyecektir. Bu kaygi, Avrupa Topluluklarin1i kuran
antlagmalardan biri olan Paris Antlagmasindan itibaren Birligin Oncelikleri arasinda yer
almistir. Bu cergevede gelistirilen hukuksal araglarla Birlik iiyeleri arasinda hareket halinde
olan kisilerin sosyal giivenlige iliskin haklarini kaybetmemeleri amaglanmaktadir.

Bu c¢er¢evede koordinasyon mevzuati; smir Otesi durumlarda kanunlar ihtilafimi
onlemek amaciyla tek bir lilkenin mevzuatinin uygulanmasini, farkli AB iilkesinden gelen
vatandaslara farkli muamele yapilmasini 6nlemek maksadiyla esit muamele yapilmasini, hak
edilen ayliklarin bagka bir AB iilkesine tasinmayla yok olmasii 6nlemek amaciyla bu
ayliklarin transferini ve ayliklarin hesaplanmasinda siirelerin birlestirilmesini 6ngdren kurallar
getirmektedir. Ayrica, farkli sigorta kollar1 bakimindan da 06zel bir takim kurallar
ongoriilmektedir.

Yaghlik ve oliim ayliklarindaki 6zel kurallara bakildiginda oncelikle koordinasyon
hiikiimlerinde yer alan genel bir kural geregi sadece sigorta kollar1 i¢cin koordinasyon
hiikiimleri uygulanmakta sosyal yardimlar koordine edilmemektedir. Ayrica, mesleki
emeklilik programlari da koordinasyonun kapsaminda degildir.

Bu c¢ergevede yaslilik ayligmin koordinasyonuna bakildiginda; ilk olarak bir AB

iilkesinin ulusal mevzuatina gore yashlik ayligina hak kazanilmasi ic¢in belirli siirelerin
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tamamlanmas1 gerekiyorsa diger AB iilkelerinde gecirilen siirelerin de ayni zamana
rastlamamak kosuluyla sanki o tilkede ge¢cmis gibi dikkate alindigin1 belirtmek gerekir.

Uye iilkeler siire birlestirmesi neticesinde verecekleri ayligi hesaplarken oncelikle
sadece kendi mevzuatlarina istinaden kendi iilkelerinde gegen siireleri hesaba katarak bir
“miistakil aylik” hesaplarlar. Ardindan kisi c¢alisma hayati boyunca bu iilke mevzuatina
tabiymis gibi diislinlilerek yani siire birlestirmesi yapilarak “teorik aylik” hesaplanir. Daha
sonra bu teorik aylik, aylik hesabin1 yapan iilkede gecen siirelerle birlestirme yoluyla bulunan
toplam siirelere oranlanarak “oransal aylik” hesaplanir. Miistakil ve oransal aylig1 hesaplayan
tilke bunlardan en yiiksek olani yashlik aylig1 olarak baglar.

Ilgili kisinin ¢alismas1 bulunan her iiye devlet bu hesab1 yaparak kisiye aylik baglar.
Ancak miinhasir bir hak dogurmuyorsa bir yildan az sigortalilik siireleri liye devletler
tarafindan dikkate alinmayabilir.

Aylik bagvurusu ikamet edilen iilkede veya orada calisiimamigsa en son calisilan
iilkede yapilir. Yapilan ilk bagvuru ¢alisilan diger kurumlara da yapilmis sayilir. Ote yandan,
ayliga hak kazanan kisi baska bir iiye devlette yasasa dahi ayliklar1 kendisine transfer edilmek
zorundadir.

Oliim yardimlar1 da benzer sekilde koordine edilmektedir.

1.4. AILE YARDIMLARI

Hollanda’da aile yardimlari, ailelerin ¢ocuk bakimi ve yetistiriciligi i¢in yaptiklari
harcamalara destek vermek amaciyla olusturulan bir sigorta koludur. Bu sosyal giivenlik
yardim programi ¢ocuk yardimi, ¢ocuga bagli 6denek yardimi, evde bakilan engelli ¢cocugu
olan aileler i¢in ek 6denek ve ¢ocuk bakim yardimindan olugmaktadir.

Aile yardimlar i¢in is¢i, serbest calisan ya da igverenin prim 6demesi s6z konusu
degildir. Bu program, tamamen vergilerle finanse edilen ve yasal ikameti olan biitiin kisileri
kapsayan bir sosyal koruma programidir.

Aile yardimlarindan ¢ocuk yardimi ve TOG yardiminin genel idaresi SVB’dedir.
Cocuga bagli ddenek yardimi ve ¢ocuk bakim yardimi ise Gelir ve Vergi Idaresinin Ulusal
Gelirler Departmani tarafindan idare edilmektedir. Calisma ve Gelir Denetim Servisi

primlerin ve yardimlarin genel denetimini yapmaktadir.

1.4.1. Genel Cocuk Yardim
Hollanda Genel Cocuk Yardimi Yasasi gergevesinde 18 yasindan kiigiik ¢ocugu olan

ailelere cocuklarin yetistirilmesi ve bakim i¢in devlet tarafindan bir destek saglanmaktadir.
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Hollanda’da yasayan ve ¢alisan herkes eger cocugu varsa istisnai haller hari¢ olmak {izere
cocuk yardimina hak kazanir. Bu nedenle cocuk yardimi genel nitelikli bir sigorta
programudir.

Cocuk yardimi, elde edilen gelire bakilmaksizin verilir. Kisinin gelirinde bir degisiklik
oldugunda yardimin miktar1 degismez. Ornegin giiniimiizde iilkede geliri ¢ok iyi diizeyde olan
aileler de yiiksek miktarlarda ¢ocuk yardimi alabilmektedir. Ancak yapilmasi planlanan bir
degisiklik ile bu yardimin gelir diizeyine gore verilmesi diistiniilmektedir. Geliri yliksek olan
aileler yiiksek diizeyde yardim alamayacaktir.

Cocuk yardimi, ailelerin 6z g¢ocuklari yaninda evlat edinilen ¢ocuk (kayit altina
alinmisg), koruyucu aile olarak alinan ¢ocuk, livey ¢ocuk (kayit altina alinmis) ve egitimini ve
bakimini kendi ¢ocuklartymis gibi iistlendikleri baska bir ¢ocuk icin yaptiklart bakim ve
yetistirme harcamalarini destekler bir nitelik tagir:

Bu yardimdan yararlanabilmek i¢in su sartlarin yerine gelmesi gerekir:

e (Cocugun 16 yasindan kii¢iik olmas1 ve aile efradindan olmas1 yani aileye bagiml

olmasi,

e (Cocugun 16-18 yas araliginda ise issiz, 6ziirlii ya da egitim goriiyor olmast,

e Aile evinde yasamayan cocuklar ve 16-18 yas araliginda aile evinde yasayan

cocuklar icin kisisel gelirinin belirli bir miktar1 agsmamasi.

16 yasin altindaki ¢ocuklar i¢in ¢ocuk ailesi ile evde yasiyorsa ¢ocuk yardimi verilir.
Eger ¢ocuk ailesi ile evde birlikte yagsamiyorsa, egitim, tedavi gibi nedenlerle ev diginda bagka
bir yerde yasiyorsa da cocuk yardimi verilir. Ancak ailesi ile evde birlikte yasamayan 16
yasin altindaki ¢alisan ¢ocugun geliri 1721 € {izerindeyse ¢ocuk yardimi verilmez. Ayrica
cocuk bagka bir ailenin yaninda yasamamali; hastane, okul gibi bir yerde yasamalidir. Burada
Kurumun aradig1 ¢ocuk aileyle birlikte yasamasa dahi ekonomik olarak aileye bagimli
olmasidir.

Cocuk yardimi i¢in 16 yas 6nemli bir yastir. Cocuk 16 yasin1 doldurmadigr siirece
egitimine devam edip etmedigi 6nem tagimaz. Ama ¢ocuk 16 yasini1 tamamladiginda kurallar
degisir. Cocuk normal giindiiz egitimi veren bir okula gittiginde, is géremez oldugunda veya
issizse UWV Is Merkezi nezdinde is ariyor olarak kayith oldugu takdirde ¢ocuk yardimi
almaya devam eder. Ancak 16 veya 17 yasinda olan bir ¢cocuk yiiksek meslek egitimine veya
tiniversiteye basladiginda veya haftada 19 saatten fazla calismaya basladiginda ¢ocuk yardimi

hakki aninda sona ermektedir.
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Cocuk yukarida sayilan sartlar1 tasimiyorsa yardim i¢in hak dogmaz. Bunun yaninda
eger cocuk Hollanda Ogrenci Mali Destek Yasas1 kapsaminda &grenci bursu ya da
kredisinden yararlaniyorsa, haftada 19 saatten fazla ¢alisiyorsa ve issizlik yardimi aliyorsa
ailenin ¢ocuk yardimindan yararlanmasi miimkiin degildir.

Aylik olarak 6denen yardimin miktar1 ise ¢ocugun yasina gore degisir. 1 Ocak 1995

oncesinde dogan ¢ocuklar i¢in ¢ocuk sayist da 6nemlidir.

Tablo 14. 1 Ocak 1995 Oncesi Dogan Cocuklar i¢in Cocuk Yardimm

12-17 yaslar araligindaki ¢ocuklar i¢in Ug Aylik Yardim Miktar1
1 ¢ocuklu aileler 278,55 €
2 cocuklu aileler 313,25 €
3 ¢ocuklu aileler 324,81 €
4 ¢ocuklu aileler 350,23 €
5 ¢ocuklu aileler 365,47 €
6 cocuklu aileler 375,64 €
7 cocuklu aileler 382,90 €
8 cocuklu aileler 396,22 €
9 cocuklu aileler 406,57 €
10 ¢ocuklu aileler 414,85 €

Tablo 15. 1 Ocak 1995 Tarihinde veya Sonra Dogan Cocuklar icin Cocuk Yardim

Cocuklar Ug Aylik Yardim Miktar1
0-5 yas 194,99 €
6-11 yas 236,77 €
12-17 yas 278,55 €

Cocuk 6 ve 12 yasini doldurdugunda, ¢ocuk yardiminin miktar1 otomatik olarak artar,

kisilerin Kuruma bagvurmalarina gerek yoktur.
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Ailesi ile birlikte ikamet etmeyen bir ¢ocuk i¢in ¢ocuk yardimi alinmak istendiginde,
Kurum o ¢ocuk i¢in hangi masraflarin yapildigini aileden kanitlamasini isteyebilmektedir. Bu
masraflar egitim harcamalari, ev kirasi, sigorta primleri, gida vs. i¢in yapilmis masraflar
olabilir. Ailesi ile birlikte ikamet etmeyen bir ¢ocuk i¢in yapilan masraflarin yiliksek olmasi
durumunda, ¢ift kat cocuk yardimi alabilmek miimkiin olabilmektedir. Bunun i¢in ek sartlar
s6z konusudur. Ornegin, her ii¢ aylik ¢ocuk yardimi doéneminde, ailenin ¢cocugun bakimi igin
en az 1.081 avro tutarinda katkida bulundugunu ispat etmesi gerekir.

Aileler ailevi durumlarinda meydana gelen degisiklikleri dort hafta i¢erisinde SVB’ye
dogru bir sekilde bildirmekle yiikiimlidiir. Degisiklikler internet araciligryla kurum sitesinden
veya bolge miidiirligiinden edinilen formlar vasitasiyla bildirilir. Degisikliklerin geg
bildirilmesi ya da eksik bilgi verilmesi halinde para cezasi uygulanabilir.

Hollanda’da dogan gocuklar belediye dogum kayitlarina islenir ve belediyeler bu
bilgileri SVB’ye iletir. Dolayisiyla bagvuruya ihtiya¢ kalmadan ailelere bagvuru formlar1 SVB
yerel ofisleri tarafindan gonderilir. Ailelerin bu formlar1 doldurup geri gondermesiyle ¢ocuk
yardim1 ddenmeye baslanir. Ancak, Hollanda disinda yasayanlar ya da iilkeye yeni gelenler
SVB’den bu formun gonderilmesini talep etmelidirler.

Cocuk i¢in alinacak ilk ¢ocuk parasi, dogum tarihi sonrasindaki ii¢ aylik ilk déneme
aittir. Bu dénemler Ocak, Nisan, Temmuz ya da Ekim dénemleridir. Ornegin ¢ocuk Subat
aymda dogduysa ilk ¢ocuk paras1 hakki takip eden donem olan Nisan donemine aittir. SVB
cocuk parasini, hak edilen dénem bittikten sonra ddemektedir. Ornegimizde Temmuz ay:
basinda oder. Ancak cocuk, li¢ aylik ¢ocuk parast doneminin ilk giiniinde dogduysa, ayni
donem i¢in ¢ocuk parasi alinabilir. Yani ¢ocuk 1 Nisan'da dogduysa, ¢ocuk paras: ikinci
cocuk parasi doneminde baglar.

Cocuk parasi, ¢ocugun 18'inci yas giliniiniin sonrasindaki li¢ aylik donemde biter.
Ornegin, cocuk 12 Nisan tarihinde 18 yasin1 dolduracaksa, ikinci ¢ocuk parasi dénemi igin
hak dogar. Ancak, ¢ocuk 18 yasin1 donemin ilk giiniinde dolduruyorsa, artik s6z konusu

donem i¢in ¢ocuk parasi alinamaz.

1.4.2. Cocuga Bagh Odenek

Bu yardim ailelerin harcamalarinin belirli bir gelir diizeyine kadar desteklenmesini
saglayan gelir testine dayali bir devlet katkisidir. Bu yardimdan yararlanmak isteyen ailelerin
18 yas altinda ¢ocuklarinin olmasi ve gelirlerinin diisiik olmas1 gerekmektedir. Cocuk sayist

cocuga bagh 6denekten yapilacak yardimin miktarimi etkilemektedir.
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Tablo 16. Hollanda’da Cocuga Bagh Odenek Miktar

Aile Yillik Azami Yardim Miktart
1 ¢ocuklu aileler 1.011,00 €
2 cocuklu aileler 1.466,00 €
3 ¢ocuklu aileler 1.826,00 €
4 cocuklu aileler 2.110,00 €
5 cocuklu aileler 2.299,00 €

Cocuga bagli 6denek gercevesinde yapilan yardim i¢in Vergi Dairesi nezdinde bagvuru
yapmak gerekmektedir. Ancak, bu bagvuru bizzat yapilmaz. Kira yardimi, saglik katki pay1 ya
da cocuk bakimi yardimi alan ailelerin ¢ocuga bagli biit¢e i¢in bagvuruda bulunmasina gerek
yoktur. SVB, ¢ocuk yardimi alindigin1 Vergi Dairesi’ne bildirir. SVB, kurumdan ilk kez
cocuk parasi alindiginda ailelere bu konuda bir yazi gonderir. Ayni anda vergi dairesi
nezdinde aileler adina ¢ocuga bagli 6ddenek bagvurusunda bulunulur. Kira yardimi, saglik
katki1 payr ya da cocuk bakimi yardimi almayan ailelerin ise c¢ocuga bagli biitceden
faydalanmak i¢in SVB’ ye bagvurmasi gerekmektedir. Bu durumda da Vergi Dairesine aile
adina basvuruyu SVB yapacaktir.

Bagvuru {izerine Vergi Dairesi, ailenin toplam gelirinin ne kadar oldugunu
hesaplayip ¢ocuga bagli 6denek hakki dogup dogmadigini tespit eder. Cocuga bagli 6denek
alinabilecegine karar verilirse, vergi dairesi ailelere 8 hafta i¢inde bu karari1 bildirir. Bu
durumda ¢ocuga baglh 6denek, cocugun dogum tarihini takip eden aydan itibaren verilir.
Ailenin toplam geliri, cocuga bagli 6denek icin gecerli gelir smirindan fazlaysa, vergi
dairesinden bir bildiri alinmaz.

Cocuga bagl 6denek daima ¢ocugun 18 yasini doldurdugu ayda biter. Cocuk, Nisan
ayinda 18 yasimi dolduruyorsa, ¢ocuga bagli 6denek son kez Nisan ayinda alinabilir. Vergi
dairesi bu miktar1 aileye Mart ayinin sonunda dder.

Aile, 16 veya 17 yasindaki cocuklar i¢in ¢ocuk parasi almasa dahi asagidaki

durumlarda buna ragmen ¢ocuga bagli 6denek alabilir:

+ Aile ¢ocugun bakimi i¢in, ii¢ aylik ¢ocuk parast doneminde en az 408 EUR

harciyorsa ve

+ (Cocuk parasi su sebeplerden dolayi sona erdiyse:

146



e (Cocuk artik okula gitmedigi ve aym1 zamanda issiz ya da is goremez olmadigi
i¢cin veya

e (Cocugun, egitim bursuna hakki oldugu i¢in.

1.4.3. Evde Bakilan Engelli Cocugu Olan Aileler icin Odenek (TOG)
TOG, fiziksel ya da zihinsel engelli cocugu olan ailelere ek mali destek saglayan bir
sosyal yardim programidir.

Bu programdan yararlanabilmek i¢in,

Hollanda’da ikamet ediliyor veya calisiliyor olmast,

e (Cocugun Hollanda’da ailesinin yaninda oturuyor olmasi,

e (Cocugun 3-17 yas araliginda olmasi ( 3 ve 17 dahil)

e Evde bakima ihtiya¢ duyacak derecede agir engelli olmasi,

e Haftada en az 10 saat AWBZ (Istisnai Tibbi Harcamalar Yasasi) ¢ercevesinde
bakim gormesi gerektigine dair bir gosterge karar1 olmasi ve

e Bagka bir kaynaktan benzer bir yardim alinmamas1 gerekmektedir.

Odenek miktar1 1 Ocak 2011 tarihinden gecerli olmak iizere ii¢ aylik dénemler
itibariyle 211,45 €’dur. Vergiden muaf olan bu 6denek ¢ocuk yardimi alinmasina da engel
teskil etmemektedir.

Ailelerin bu yardimdan yararlanabilmeleri igin SVB web sitesinde yer alan TOG
basvuru formunu doldurup AWBZ gosterge kararmi da ekleyerek SVB’ye gondermeleri
gerekmektedir. AWBZ gosterge karari ise Bakim Ihtiyaglar1 Degerlendirme Merkezi (CIZ) ve
Geng Bakim Ofisi (BJZ) tarafindan verilmektedir.

1.4.4. Cocuk Bakim Yardimi

Cocuk Bakim Yasasi’na gore eger her iki ebeveynde c¢alisiyorsa ve ¢ocuk bu nedenle
bir bagkasi tarafindan bakiliyorsa bakim masraflari aile, isverenler ve devlet tarafindan
mistereken karsilanmaktadir. Devlet bu durumda ¢ocuk bakim yardimi adi altinda bir sosyal
destek saglamaktadir.

Yardimin miktart:

e Ev hanesinin yapisi,

e (Cocuk bakim sekli,

e Bakim maliyetlerinin diizeyi ve
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e Ailenin gelir diizeyine
gore degisiklik gostermektedir. Bu yardimin azami tutari bakim saati basina 6.25 avrodur ve

vergi idaresi tarafindan 6denmektedir.

1.4.5. Aile Yardimlarinin Koordinasyonu

AB iilkelerinde aile yardimlari, iilkeden {ilkeye farkliliklar gostermektedir. Bu
durumda,  farkli devletlerde yasayan veya calisan ebeveynlerin ulusal mevzuatlar
cercevesinde birden fazla devletten yardim almaya hak kazanmasi ya da hi¢ bir sekilde
yardimlardan faydalanamamasi anlamimna gelir. Bu gibi hallerin 6niline ge¢mek igin
koordinasyon kurallari ¢esitli dliizenlemeler getirmistir.

Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki Koordinasyon Tiiziigii agisindan aile yardimlari,
tiizlik ekinde bahsi gecen bakim 6demeleri ve 6zel ¢ocuk dogumu ile evlat edinme 6denekleri
hari¢ olmak {izere aile harcamalarini1 karsilamaya yonelik nakdi ve ayni tiim yardimlar ifade
eder.

Aile yardimlarina hak kazanmada ana kural anavatanindan farkli bir iilkede calisan bir
bireyin o lilke vatandaglar ile esit muamele gérmesidir. Esit muamele ilkesi farkl: bir tilkede
ikamet eden aile bireyleri i¢in de gegerlidir.

Farkl iiye devletlerden ayni anda hak kazanma halinde ise oncelik kurallar1 devreye
girmektedir. Bu da iki sekilde olabilmektedir. Bunlardan ilki ¢alisma, emeklilik ve ikamet
seklinde farkli zeminlerde hak kazanimidir. Bu durumda sirasiyla ¢alisma, emeklilik ve
ikamet seklinde bir Oncelik silsilesi mevcuttur. Hak kazanilan diger iilke ise kendisinde
O0denecek miktar daha fazla ise yalnizca aradaki farki 6deyecektir.

Ikinci durumda ise aymi temelde birden fazla hak kazamimi sdz konusu olabilir.
Ornegin ¢ocugun aile bireyleri farkli iilkelerde galistyor veya farkli iilkelerden emekli aylig:
aliyorlarsa Oncelik c¢ocugun yasadigi iilkenin yardimi saglamasidir. Ancak bu iilkede
calisilmiyor veya bu lilkeden aylik alinmiyorsa ilk halde en yiiksek yardimi veren, ikinci
halde ise en uzun siire sigortali olunan iilke yardimlar1 saglamakla yiikiimlii olacaktir.

Ote yandan bir AB iilkesinin ulusal mevzuatina gére aile yardimlarma hak kazanilmasi
icin belirli sigortalilik veya c¢alisma siirelerinin tamamlanmasi gerekiyorsa diger AB
tilkelerinde gegcirilen stireler de ayn1 zamana rastlamamak kosuluyla sanki o iilkede ge¢mis

gibi dikkate alinir.

148



1.5. GERI DONUS YASASI
Geri doniis Yasas1 Hollanda’da ikamet edip baska bir iilkeye kesin doniis yapacak
gogmenlerin veya yasal hak taninmis miiltecilerin kesin doniis ile ilgili hukuki durumlarim
diizenleyen bir yasadir. Bu kapsamda geri doniis yapan kisiler yasada belirtilen sartlar1 yerine
getirmeleri kaydiyla Sosyal Sigortalar Bankasinin (SVB) saglayacagi maddi yardimlardan
faydalanmaya hak kazanirlar. Bu yardimlar temel olarak tasinmak i¢in tek seferligine verilen
bir 6denek ve kisilerin ge¢imini teminen ayrilan bir édenekten olusmaktadir. Geri Doniis
Yasasi'nda belirlenen Hollanda'dan kesin doniis yapilacak iilkelere iliskin temel sartlar
asagida belirtilmistir:
e Kesin doniis yapilacak iilkenin kisinin dogdugu {ilke veya su anda ya da ge¢miste
uyruguna sahip oldugu iilke olmasi,
e Kesin doniis yapan kisilerin velilerinden birinin dogdugu ya da simdi veya ge¢miste
uyruguna sahip oldugu iilke olmasi ve
e Hollanda'da ilticact ya da miilteci olarak kalanlarin ikamet edecegi iilke olmasi

gerekmektedir.

Geri Doniis Yasas1 kapsaminda Temel Yardim ve Geri Déniis Odenegi olarak
adlandirilan iki farkli 6denek verilmektedir.

Temel yardim Odenegi, tasinma masraflarina yonelik tek seferlik bir Odenektir.
Tasinma masraflar1 herkes i¢in ayni olmadigindan, farkli taginma masrafi yardimlari vardir.
Kisinin hangi taginma masraflarina kars1 yardim hakkina sahip olacagi, kisisel durumuna
baglidir. Temel yardim 6denegi; ikamet edilecek iilkedeki yere yapilacak yolculuk masrafi,
bagaj nakliyat masrafi, ikamet edilecek iilkede esyalarin depolanma masrafi, yerlesim
esnasindaki temel ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in iki aylik maddi yardim (yeniden yerlesim
yardimi), 6ziirlii bir kisinin ara¢ ve gereglerinin nakliyat masrafi, sirket envanterinin nakliyat
masrafi gibi her kalem i¢in sabit miktarlarda yardimi ongoren bir defaya mahsus yardim
paketinden olusmaktadir.

Geri doniis 6denegi, kesin doniis yapan kisilerin geginebilmeleri igin her ay 6denen bir
miktardir. Bu 6denek sadece 45 yas ve lizeri kesin doniis yapanlara taninir. Bu 6denek ikamet
edilen iilkede Hollanda Saglik Sigortas1 Yasas1 geregince artik kisilerin sigortast yoksa saglik
sigortas1 yaptirilmasi i¢in maddi bir yardimi da kapsamaktadir. Geri doniis 6denegi alacak
kisiler, temel yardimdan da yararlanirlar. Ancak bu temel yardim, kurulacak yeni diizene

yonelik harcamalar i¢in bir maddi yardim igermez. Zira bu, geri doniis 6denegi ile saglanir.
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1.5.1. Temel Yardim veya Geri Doniis Odenegi i¢cin Aranan Sartlar

Temel yardim ya da geri doniis 6denegi alinip alinmayacagi, kesin doniis yapmak

isteyen kisilerin ya da bunlarin velilerinden birinin aslen geldigi iilkeye baghdir. Ayrica bu

kisilerin durumlarinin bazi sartlara da uymasi gerekir.

Geri Doniis Yasast ddeneginden, kesin doniis yapmak isteyen kisilerin ya da bunlarin

velilerinden birinin durumuna gore asagidaki sartlar ¢ergevesinde yararlanilabilir:

Simdi ya da gecmiste kesin donilis yapmak isteyen kisilerden ya da bunlarin
velilerinden biri, Bosna Hersek, Cin (Hong Kong ve Makao da dahil), Yunanistan,
Italya, Yesilburun, Kosova, Hirvatistan, Makedonya, Fas, Karadag, Sirbistan
(Federal Yugoslav Cumhuriyeti), Portekiz, Slovenya, Ispanya, Surinam, Tunus ve
Tiirkiye uyruguna sahipse,

1951 ya da 1952 yillarinda, grup halinde Moluk Adalarindan Hollanda'ya
gelindiyse ve Rietkerk Odenegi Yasasi (WetRietkerk-uitkering) kiitiigiine kayit
olunduysa,

Kesin doniis yapmak isteyen kisilerin ya da bunlarin velilerinden birinin Surinam
dogumlu olup Hollanda uyruguna sahip olmasi halinde,

Kesin donilis yapmak isteyen kisilerin ya da bunlarin velilerinden birinin resmi
ilticac1 ya da miilteci statiisiiyle Hollanda'da ikamet etmesi halinde(bu durumda
hangi iilkeden gelindigi 6nem tagimaz),

Resmi ilticact statiisiine sahip olan kisiyle aile birlesimi i¢in Hollanda'ya gelinmesi

halinde(bu durumda hangi iilkeden gelindigi 6nem tasimaz).

Geri Doniis Yasasi cercevesindeki bir ddenek hakki igin, kisilerin durumlarinin su

sartlara uymasi gerekir:

Hollanda'da ikamet edenler veya aile ziyareti ya da tedavi amaci ile gegici silireyle
Hollanda'da bulunanlar Geri Doniis Yasasi'ndan yararlanamazlar.

18 yas ve iizerinde olmak gerekir. Ayrica, evli olan kisilerin eslerinin de bu kisilerle
birlikte geri doniis yapmasi ya da ikamet edecegi lilkede ikamet ediyor olmasi
sarttir.

Kesin doniis yapmak isteyen kisilerin ve eslerinin vergi borcu, heniiz 6denmemis
para cezalar1 gibi Hollanda devletine borcu olmamasi, sayet borcu varsa da, bunun

O6denmesi konusunda anlagsma yapilmis olmas1 gerekmektedir.
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e Uyruguna sahip olunmayan bir iilkede ikamet edilecekse, kesin doniis yapmak
isteyen kisilerin ve aile fertlerinin en azindan bir y1l boyunca o iilkede ikamet
edebilecegini gosterir resmi bir belgeye sahip olmalar1 gerekmektedir.

e flticact ya da miiltecilerin, ikamet edecegi iilkenin devletinden, orada ikamet
etmelerine izin verildigine dair bir beyannameye sahip olmalar1 gerekmektedir.

e (ifte vatandas olanlarin, lilkeden ayrilmadan once Hollanda vatandashigindan

cikmalart gerekmektedir.

1.5.2. Temel Yardim Icin Aranan Ek Sartlar
Temel yardimdan yararlanacak olan kisilerin daha once agiklanan sartlarla birlikte,
durumlarinin su sartlara da uymasi gerekmektedir:
¢ Hollanda uyruguna tabi olmayan kisilerin, bagvuruda bulundugu tarih itibariyle en
azindan bir y1l boyunca Hollanda'da ikamet etmis olmas1 gerekmektedir.
e Vergi tahakkukunda borglar diisiiriildiikten sonra kisinin mal varligi 91.000 avroyu
agsmamalidir.
e Daha 6nce temel yardimdan yararlanilmamis ya da yararlanildiysa da geri 6denmis

olmasi gerekmektedir.

1.5.3. Geri Doniis Odenegi Icin Aranan Ek Sartlar

Geri doniis 6denegi i¢in kisilerin daha 6nce agiklanan sartlarla birlikte, durumlarinin

su sartlar1 da ayrica tasimasi gerekmektedir:

e 45 yasint doldurmus olmak,

e Bagvuruda bulunmadan o6nce, en az 3 yil boyunca Hollanda'da oturum izniyle
ikamet etmis olmak, (bu sart sadece Hollanda uyruguna sahip olmayanlar i¢in
gecerlidir)

e Basvuruda bulunulmadan 6nce, en az 6 ay boyunca bir Hollanda 6denegi almis

olmak.

1.5.4. Yardimlar I¢cin Basvuru Nasil Yapihr?
Temel yardim ve/veya geri doniis 6denegi bagvurulari, doldurulan bagvuru formuyla
birlikte gerekli belgelerin SVB Leiden Bolge Miidiirliigiine gonderilmesiyle yapilir. So6z

konusu bagvuru formlar1 http://www.svb.nl/int/nl/index.jsp internet adresinden, Leiden Bolge

Miidiirliigiinden veya Hollanda G6g¢ Enstitiisii’nden (NMI) temin edebilir.
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Bagvuru formuyla birlikte, kanit niteligindeki bazi belgelerin de gdndermesi

gerekmektedir. Daima gonderilmesi gereken belgeler:

e Kisilerin kendilerine, eslerine, ¢ocuklarina ve bu kisilerle birlikte kesin doniis
yapan diger kisilere ait pasaportlarin (ya da kimlik belgesi niteligindeki belge)
fotokopisi.

¢ Kisilerin sahsi durumlarina bagli olarak gondermesi gereken belgeler:

e Kisilerin kendileri veya esleri Hollanda uyruguna sahip degilse, oturum ya da
yerlesim izninin fotokopisi.

e Hollanda'daki ikamet esnasinda kisilerin kendilerinin ya da eslerinin adi veya
dogum tarihi degistiyse, buna dair belge.

e Uyruguna sahip olunmayan bir lilkeye yerlesiliyorsa, bu iilkede ikamet edilmesine
izin verildigine dair belge.

e Es, zaten yerlesilecek tlilkede ikamet ediyorsa, esin hayatta oldugunu ve evli ya da
es olarak kayith oldugunu gosterir belge.

e (Cocuklar zaten yerlesilen iilkede ikamet ediyorsa, hayatta olduklarim1 gdosterir
belge.

e Bakimi mahkeme karariyla kesin geri doniis yapacak kisiye verilen bir ¢ocugun
gotiirtilmesi halinde, veli ya da vasisinin onayina iligkin belge.

e Hollanda devletine borcu olup da 6ddemis olanlarin, bu borglar1 6demis oldugunu

gosterir belge.

Geri doniis karar1 aldiktan sonra temel yardim ya da geri donilis 6denegine basvuran
kisilere, bir mektupla(tanima karar1) birlikte ¢ikis kart1 (vertrekkaart) gonderilir. Kisiler bu
kartt doldurarak, Hollanda'dan ayrilacaklari tarihi belirtirler. Kart temin edildikten sonra
O0denek hakkinin olabilmesi ic¢in, ikamet edilecek Ttlkeye 6 ay iginde tasimilmasi
gerekmektedir.

Kisiler, temel yardima ait yol ve nakliyat masraflarmi, c¢ikis kartlart SVB’ye
ulastiklarinda alirlar. Bu nedenle ¢ikis kartina yazilan tarihten 6nce ya da sonra Hollanda’dan
ayrilacaklarin, bu durumu zamaninda bildirmeleri gerekir. Boylece, paralarini zamaninda
almalar1 saglanir. Ayrica, alti ay i¢inde taginmayanlarin ya da ertelemeyi bildirmeyenlerin,
O0denekleri durdurulur. Bu kisilerin o tarihe kadar almis olduklar1 miktarlar1 da iade etmeleri

gerekir.
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1.5.5. Odemeler Ne Zaman ve Nasil Yapihr?

Temel yardima dahil olan yol ve nakliyat masraflari, kisiler Hollanda'dan ayrilmadan
once O0denir. Bunun i¢in ¢ikis kartinin Hollanda’dan ayrilmadan 5 hafta 6nce temin edilmesi
gerekmektedir. Miktar, kisilerin Hollanda'daki banka hesap numaralarina havale edilir. Bunun
disinda cek olarak gonderilmesi miimkiin degildir.

Tasinilacak iilkede kurulacak yeni diizene yonelik yardim, Hollanda'dan ayrildiktan
sonra kisilere 6denir. Bu miktar, kisilerin ikamet edilen tilkedeki hesap numaralarina havale
edilmektedir. Sirket envanterinin ya da oziirlii bir kisinin ara¢ ve gereclerinin nakliyati i¢in
yapilan yardim, dogrudan nakliyat sirketine 6denir.

Geri doniis 6denegi ve saglik giderleri i¢in taninan yardimin alinmast igin, geri doniis
yapan kisilerin ve yanlarinda giden aile fertlerinin belediye niifus idaresindeki kayitlarinin
silinmesi gerekmektedir. ilgili belediye tarafindan kayitlarm silinip SVB’ye bildirilmesini
miiteakip, geri doniis 6denegi ve saglik giderleri yardimi 6deme iglemleri tamamlanir ve

kisilerin ikamet edilen tilkedeki hesabina havale edilir.

1.5.6. Temel Yardim ve Geri Doniis Odeneginin Miktarlar

Temel yardim ve geri doniis 6deneginin miktari; ikamet edilen iilkeye, geri doniis
yapan kisiyle birlikte ka¢ kisinin taginacagina, geri doniis yapan kisinin yalniz mi yoksa
ailesiyle mi birlikte yasayacagina ve geri doniis yapan kisiyle birlikte yasayan kisilerin
yaslarina bagli olarak degisebilmektedir.

Evli olan kisilerin ya da birisiyle beraber yasayanlarin geri doniis 6denegi miktari, tek
basina yasayanlarinkinden farklidir. Evli ya da niifus idaresinde es olarak kayitli olan kisiler,
Hollanda'da ikamet eden eslerinin bu kisilerle birlikte geri donilis yapmasi sartiyla, evlilere
taninan temel geri donilis yardimi ve/veya geri doniis 6deneginden yararlanabilirler. Geri
doniis 6ncesinde zaten esiyle ayr1 yasayan veya esiyle birlikte geri doniis yap(a)mayan kisiler
yalniz yasayanlara tanmnan temel geri donilis yardimi ve geri donlis Odeneginden
yararlanabilirler.

Geri doniis yapmak isteyen Kkisiler ile esleri arasinda Hollanda'da ikamet ettikleri
stirece evli, niifus idaresinde es olarak kayith veya beraber yasiyor olmak arasinda fark
gozetilmez.

18 yasinda veya daha tizerindeki bir kisi ile ayn1 evde oturanlar ve ev idaresinin
masraflarini paylasanlar ya da birbirlerinin bakimini saglayanlar Geri Doniis Yasas1 geregince

beraber yasiyor olarak kabul edilirler. Bu sekilde beraber yasanan kisi, "partner" olarak
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tanimlanir. Partner; erkek ya da kiz arkadas olabilecegi gibi agabey, abla, kardes ya da torun
da olabilir.

Esin ya da partnerin Hollanda disinda oldugu durumlarda, evli ya da beraber yasiyor
olmak arasinda fark gozetilir. Geri doniis yapacak kisinin esi veya partneri Hollanda'da
yasamiyorsa, Geri Doniis Yasast geregince sadece evliler ya da niifus idaresinde es olarak
kayith olanlar evlilere taninan temel geri doniis yardimi ve/veya geri donilis 6deneginden
yararlanabilirler. Diger {ilkede oturan birisiyle evlenmeden beraber yasayacaklar, sadece
yalniz yagayanlara taninan 6denekten faydalanabilirler.

Geri doniis sonrasina gore; evlenen, beraber yasamaya baslayan ya da niifus idaresine
es olarak kayit yaptiranlar, sadece eslerinin ( ya da partnerlerinin) de bir geri doniis 6denegi
oldugunda, evlilere tanman geri doniis 6deneginden faydalanirlar. Diger tiim durumlarda,
yalniz yasayanlara taninan 6denek devam edecektir.

Geri doniis 0denegini; gecim masraflarini karsilayabilmek amaciyla kisilere destek
saglamayl amaglayan bir 6denektir. Alinacak 6denek miktart kisilerin, aile durumlarina
baglidir. Bu nedenle,

e Yalniz yasayan,

¢ 18 yasindan kiiciik bekar cocuklu, yalniz yasayan ve

e Esi olan i¢in 6denek miktarlar ¢esitlilik arz etmektedir.

Ancak, yalniz yasarken geri doniis 6denegi alip da, Hollanda'dan ayrildiktan sonra esi
ya da ¢ocugu olanlar i¢in alinan geri doniis 6deneginin miktar1 degismez.

Esinden ya da 18 yasindan kii¢iik bekar cocugundan dolay1 yiiksek 6denek alanlarin
esinin vefat etmesi ya da en kii¢iik ¢ocugunun 18 yasinit doldurmasi halinde 6denek miktari
azalir.

Ayni1 konutta yasadiklar1 halde, ev idaresi masraflarin1 paylagsmayan kisileri SVB bazi
durumlarda yine de beraber yasiyor kabul eder. Bu kisiler ve durumlar asagida ifade
edilmistir:

e Esiyle bosanan ancak iki yil icinde tekrar ayni konutta birlikte yasamaya

baslayanlar,

e Sosyal Sigortalar Bankasi’ndan (SVB), birisiyle beraber yasayanlara taninan bir

aylik ya da 6denek alanlar,

e Partnerinden ¢cocugu olanlar ve
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e Kendisinin ve partnerinin, ev idaresine ikisinin de parasal katki sagladigini gosterir

bir beraber yasama sdzlesmesi imzalayanlar.

Diger taraftan asagida belirtilen kisilerle ayni konutu paylasanlar, SVB’ ye gore
beraber yasiyor sayilmazlar:

e Oz (ya da evlat edinilen) ¢ocuklar,

e 18 yasindan kiicik olmak kaydiyla mahkeme karariyla bakimi {istlenilen 6z

olmayan ¢ocuklar,

e Anne ya da baba,

e Alti aydan az siire ile birlikte kalinan kisi,

e Bakima muhtagligindan dolay1 beraber yasanilan kisi ve

e Birden fazla resit olan ev sakini.

Geri donts talebinde bulunan basvuru sahibi, heniiz bir karar alinmamisken vefat
ederse, bagvuru igslemleri durdurulur. Geride kalan eg, temel yardim ya da geri doniis 6denegi
alma hakkina sahipse, bu kisiden kendisi i¢in bagvuruda bulunmasi talep edilir.

Vefat eden kisi geri doniis Odenegi aliyorsa, bu kisinin Odeneginin etkilenip
etkilenmeyecegi vefati 6ncesindeki aile durumuna baglidir.

Vefat eden kisinin bakimini saglayan biri var ise bu kisi, bazt durumlarda 6liim
Odeneginden yararlanabilir. Bu 6denek, kisinin vefat ettigi ay i¢inde ve bir sonraki ayda
hakki olan geri doniis 6denegi miktaridir. Vefat eden kisinin bakimin1 saglayan kisi, vefat
tarihinden sonraki alt1 ay i¢inde 6liim 6denegi ig¢in basvurmalidir.

Yetime, vefat eden kisiye taninmis olan geri doniis 6denegi tutarinda aylik bir 6denek
taninir. Birden fazla yetim oldugunda bu miktar, her birine esit sekilde boliiniir.

Vefat eden kisiyle birlikte yasadigindan dolayr evli olanlara verilen geri doniis
O0denegini alanlarin 6denekleri 6liimden dolay1 yalmiz yasayan ya da 18 yasindan kiiciik
cocuguyla yalniz yasayan kisilere taninan 6denege ¢evrilir. Vefat eden kisinin kendisi geri
dontis 0denegi aliyorsa, geride kalan es olarak geri donilis ya da (Anw) geride kalanlar

Odenegine kisinin hakkinin olup olmadigi incelenerek durumuna gore islem yapilir.
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1.5.7. Diger Odenekler Ile Geri Doniis (")deneginin Cakismasi
Ikamet edilecek iilkede, Hollanda'dan baska bir ddenek daha alindiginda, o ddenek

miktar1 geri doniis 6deneginden kesilir. Bir defaya mahsus temel yardim i¢in bagka bir 6denek

alinmasi ise dnem tasimaz.

Geri doniis 6deneginden su kesintiler yapilir:

Is goremezlik Sigortas1 Yasas1 (WAO)

Bagimsizlar igin Is goremezlik Sigortas1 Yasas1 (WAZ)
Geng Orziirliilere Is géremezlik Yardimi Yasas1 (WAJONG)
Genel Yashlik Yasas1i (AOW)

Genel Dul ve Yetimler Yasasi (ANW)

Ek Odenekler Yasasi (Toeslagenwet)

Yukaridaki 6deneklerden birini ya da birden fazlasini alanlar daha diisiik miktarda geri

doniis 6denegi alirlar ya da hi¢ alamazlar. Ayrica zamanla alinan diger 6denegin/6dencklerin

miktar1 artar ya da azalirsa, geri doniis 6deneginin miktart bu artis ve azaliglara gore yeniden

diizenlenir.

Bununla birlikte alinan geri doniis 6deneginden tatil parasi, AOW yardimi, ANW

yardimi, saglik giderleri i¢in verilen maddi yardimlar kesilmemektedir.

1.5.8. Kesin Doniisiin Baz1 Sonuc¢lar:

Kesin doniis yaparak Geri Doniis Yasas1 ddeneginden yararlananlarin durumlarinda

onemli bazi degisiklikler meydana gelir. Bu hususlar asagidaki gibi ifade edilebilir:

+ Kesin doniis yaparak Geri Doniis Yasasi 6deneginden yararlananlarin Hollanda

vatandasligindan ¢ikmalar1 gerekmektedir.

e Geri Donilis Yasasi'ndan yararlanabilmek i¢in, Hollanda uyrugundan

vazgecilmesi gerekmektedir. Cifte vatandas olanlarin, Hollanda'dan ayrilmadan
once Hollanda vatandashigindan ¢ikmalart Geri Doniis Yasasi geregince bir
O0denek hakki edinebilmeleri i¢in bir zorunluluktur.

Sadece Hollanda vatandast olanlarin ise, ikamet edecegi yeni {ilkenin
vatandashigina gecmeleri gerekmektedir. Bu islem kesin doniisten sonra da
yapilabilir. Ancak o iilkenin vatandashigina gecildikten sonra, Hollanda
vatandashgindan ¢ikilmahdir. ikamet edilen iilkenin vatandashigmma geger

gegmez, durumun Sosyal Sigortalar Bankasina (SVB) bildirilmesi
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gerekmektedir. Kesin doniis yapildiktan 6 ay sonra hala o iilkenin vatandasligina
basvurulmamaissa, geri doniis 6denegi durdurulur. Yeni vatandaslik bagvurusu ve
O0denek hakkinin tekrar baslatilmasi i¢in kisilere 6 aylik ek bir siire daha taninir.
Bununla birlikte, baz1 iilkelerin vatandasliklarina, ancak o iilkede bir kag yil
ikamet ettikten sonra gecebilmektedir. Vatandaslik i¢in uzun siireli ikamet sarti
arayan bu tlir llkelere kesin doniis yapacak kisilerin durumlarinin ayrica
degerlendirilmesi agisindan Sosyal Sigortalar Bankasina bildirim yapmalari

Onemlidir.

+ Tekrar Hollanda'ya geri doniilmesi durumunda genellikle temel yardimin iade

edilmesi gerekmektedir.

+ Bu kisilerin AOW, ANW ve AWBZ gibi Hollanda halk sigortalar1 kapsamindaki

sigortaliliklar1 muhtemelen sona erer.

1.5.9. Hollanda'ya Tekrar Doniis ve Sartlari

Kesin doniis yapan kisiler, kisa siireli tatil ya da aile ziyareti amaciyla Hollanda'ya her
zaman donebilirler. Bu durum kesin doniis yapan biitiin aile fertleri i¢in gegerlidir. Kesin geri
donilis sonras1 cesitli sebeplerden dolayr Hollanda’ya tekrar doniis yapmak isteyenlerin
durumu 1 wyil icinde ya da 1 yildan sonra geri donmeleri halinde ciddi farkliliklar

gostermektedir.

1.5.9.1. Bir Y1l icinde Hollanda’ya Tekrar Déoniis
Kesin dontise kendisini 1y1 hazirlamamais olanlar, geri doniis bekledigi gibi olmayanlar
veya diger sebeplerden dolay1 kesin geri doniisten vazgecerek Hollanda’ya tekrar donmek
isteyen kisiler; kesin geri doniis yaptiktan sonraki ilk bir yil icerisinde tekrar geri donme
diizenlemesinden yararlanabilirler. Bu noktada, zor olmayan bir kabul prosediiriinden sonra,
yeniden Hollanda'ya yerlesebilmek miimkiindiir. Bununla birlikte, tekrar geri donme
diizenlemesinden yararlananlarin, yol masraflar1 ve bagaj nakliyati i¢cin kendilerine 6denmis

olan yardimi geri iade etmeleri gerekmektedir.

1.5.9.2. Ilk Bir Yildan Sonra Hollanda’ya Tekrar Doniis
Kesin geri doniisiin iizerinden 1 yil gectikten sonra tekrar Hollanda'ya déonmek isteyen
kisiler i¢in stire¢ ilk bir y1l iginde tekrar donenlere gére ¢ok daha zor bir hale gelmektedir. Bu

kisiler Hollanda'ya yerlesmek isteyen diger kisilere uygulanan iilkeye kabul prosediiriinden
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geemek zorunda kalirlar. Ayrica, kesin doniis yaptiktan sonraki ilk 3 il icinde tekrar
Hollanda'ya donenler, aldiklari temel 6denegin tamamini geri 6demek zorundadirlar. Geri
doniis 6deneginin ise, geri 0denmesine gerek bulunmamaktadir. Kesin doniisten 3 yil sonra
Hollanda’ya geri doniilmesi halinde ise, bu Odeneklerden higbirinin geri verilmesi

zorunlulugu yoktur.

1.5.10.Saghk Yardimlar Sigortasi
Geri Doniis Yasast ¢ergevesinde lilkesine geri doniis yapan kisilerin, baz1 durumlarda
tilkelerindeki tibbi bakimlar1 Hollanda tarafindan karsilanir. Bu miimkiin olmazsa, ikamet

edilen tilkede sigorta yaptirabilmesi icin bu kisilere bir yardim 6denir.

2. HOLLANDA iSCI SIGORTASI KURUMU (UWYV)

UWV 2002 yilinda Cadans, Gak, GUO, SFB ve UWZO kuruluslarinin
birlestirilmesiyle olusturulmus Hollanda Sosyal Isler ve Calisma Bakanhg ile iliskili bir
bagimsiz idari otoritedir. UWV’nin amaci Hollanda’da istthdama katilimi, iyi isleyen bir
serbest piyasa ekonomisi ¢ergevesinde miimkiin oldugunca yiiksek tutmaktir.

UWV’nin merkezi Amsterdam’da bulunmaktadir. Bununla beraber Kurumun
Hollanda ¢apinda on bir bolgede 127 kamu istihdam servisi, 27 ofisi ve ti¢ adet irtibat merkezi
bulunmaktadir. Eyliil 2010 itibariyle UWV’nin 39.829 ¢alisan1 bulunmaktadir. Calisanlar
arasinda kadin-erkek orani hemen hemen yar1 yariyadir. Calisanlarin %60°1 kismu siireli
olarak ¢alismaktadir.

UWV’nin temsile yetkili idari organ1 Yonetim Kurulu’dur. Yonetim Kurulu, Hollanda
Sosyal Isler ve Calisma Bakanlig1 tarafindan atanan 3 iiyeden olusmaktadir. UWV nin genel
stratejisini belirleyen bu organ, Kurumun yaptigi calismalar ile ilgili olarak Bakanliga ii¢
aylik ve yillik raporlar sunarak hesap verir. UWV Yonetim Kurulu Hollanda Sosyal Isler ve
Caligma Bakanlig ile diizenli toplantilar da yapmaktadir. Ayrica uygulama testleriyle politika
tiretilmesine yardimcei olmaktadir.

Yonetim Kurulu altinda hizmet birimleri, danisma birimleri ve personel birimlerinden

olusan bir orgiitlenme vardir:
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Sekil 6. UWV’nin Organizasyon Semasi

Y onetimKurulu
............ [ o A W
: Hizmet Birimleri § Danisma Birimleri § Personel Birimleri :
- Idari
Miisteri Hizmetleri || Hukuk Muhasebe | —™1 e
Misavirligi
Sosyal . Bilisim | || Tesisler
Yardimlar Kamu Istihdam Servisi Teknolojileri Servisi
Kanunun
| Uygulanmasim -
. ‘ GoOzetme Mali Kalnsslillarl
Isgoremezlik Birimi Isler i
Durumunu L |
BelirlemeBirimi
Veri e
Hizmetleri | — Strateji,Politika

ve BilgiMerkezi

Daha once de bahsedildigi tizere UWYV, is¢i sigortalarindan sorumlu olan kurulustur.
Ayrica, UWV 1 Ocak 2009 tarihinde Calisma ve Gelir Merkeziyle (CWI) birleserek daha
once kismen sorumlu oldugu kamu istthdam hizmetlerini tamamen {iizerine almistir. Bu
tarihten sonra istihdamla alakali tiim faaliyetler UWYV Istihdam Servisi (UWV WERKbedrijf)
tarafindan yerine getirilmeye baslanmistir. Bunlarin disinda istthdam ve is¢i sigortalarina
iliskin verilerin yonetimi ve hastalik ile is kapasitesi durumlarin1 belirlenmis kriterlere gore
degerlendirme diger gorevleridir. Bu ¢ercevede UWV’nin faaliyetlerinin su sekilde

siralanmasi1 mumkiindur:

a) Istihdama Katilimi Destekleme ve Issizlik Sigortasi: UWV bu kapsamda issizlere
igsizlik sigortas1 verilmesini yonetmekte, is arayanlarin is bulmasinda ve bulduklar isi
muhafaza etmelerinde belediyelerle birlikte calisarak yardimei olmaktadir. Agustos 2010

itibariyle 212.400 kisinin ve 5700 oziirliinlin is bulmasi saglanmistir. Bu sayilarin toplami
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onceki yilin aynt donemine iliskin 159.000 rakamina goére oldukca fazladir. Belediyelerle
beraber yiiriitillen gen¢ issizligiyle miicadele neticesinde 35.000°i issizlik sigortasi alan
49.000 geng issizin is bulmasi saglanmistir. Istihdama katilmin desteklenmesi issizligi
azaltarak insanlar1 daha iiretken hale getirirken issizlik sigortasi ve sosyal yardimlar gibi

harcamalar1 azaltarak toplum {izerindeki yiikii hafifletmektedir.

b) Maluliyet ve is goremezlik Programlari: Maluliyet ve is géremezlik durumlar
onceden belirlenmis agik kriterlere gore degerlendirilmekte; oziirlii gencglere, kalic1 ve gegici
is goremezlik durumunda olan iscilere gelir ve yardim saglanmaktadir. Ayrica bu kisilere

UWYV tarafindan uygun isler temin edilmeye ¢aligilmaktadir.

¢) Veri Yonetimi: Yukaridaki gorevler gerceklestirilirken istihdam, sigortali ve sosyal
yardimlara yonelik veriler elde edilmekte, bu veriler basta ilgili bakanlik olmak iizere diger

sosyal giivenlik kuruluslariyla paylasiimaktadir.

2.1. ISSIZLIK SIGORTASI

Hollanda’da issizlik riskine karsi hem bir sigorta kolu olarak hem de sosyal yardim
olarak diizenlenmis bir sosyal koruma sistemi mevcuttur. Sistemin sosyal sigorta ayagi
primlerle finanse edilirken sosyal yardim ayagi vergilerle finanse edilmektedir. Sistemin
sigorta ayagi, ilk kez 1946 yilindaki yasayla diizenlenmistir ve yiirtirliikteki yasa 1987 tarihli
“Igsizlik Yardimi Kanunu ” dur.

Bu kanun ¢ergevesinde Hollanda’daki igsizlik sigortasinin kisisel kapsamina
bakildiginda; bu sigorta kolunun hizmet akdiyle ¢alisanlar1 kapsarken bagimsiz ¢alisanlari
kapsamina almadigi goriilmektedir. Bagimsiz c¢alisanlar bu durumda bu riske karsi kendi

tedbirlerini almak durumundadirlar.

2.1.1. issizlik Sigortasin Sartlari
Issizlik yardimlarindan yararlanabilmek igin aranan sartlar su sekildedir:
o Kendi istegi disinda issiz kalmak ve ig bulamamalk,
e 65 yasint doldurmamis olmak,
e lssizlik sigortasina tabi olmak,
e Haftalik olarak en az 5 is saati veya haftada 10 saatten az calisanlar i¢in is

saatlerinin en az yarisinda kayba ugramak,

160



e Issiz kalman saatler icin isverenden telafi edici bir deme almamak,

e (alisma istek ve yeteneginde olmak,

e lssiz kalinan ilk giinden &nceki son 36 hafta icerisinde en az 26 hafta sigortali
olarak calismis olmak (hafta sart1),

e Tam maluliyet veya sakatlik durumlarinda hastalik veya is goremezlik yardimi
almiyor olmak,

e Mahkum olmamak,

e Hollanda’da ikamet ediyor olmak,

e UWYV istihdam Biirosuna is aradigin1 belirtecek sekilde zamaninda kayit yaptirmis
olmak.

Istifa ederek ya da makul sebepler nedeniyle isten ¢ikarilarak issiz kalan kisiler ise
kusurlu olarak issiz kalmis sayilirlar ve bu kimselere ya igsizlik sigortast yardimi hi¢ 6denmez

ya da kismi olarak 6deme yapilir.

2.1.2. Issizlik Sigortasimin Finansmani

Issizlik sigortasi, is¢i ve isverenlerin zorunlu olarak katilimi ile kurulmus bir sigorta
kolu olarak primlerle finanse edilmektedir. Bu primler asagida sayildigi sekilde birkag
boliimden olusmaktadir:

e Genel lssizlik Fonuna giden bir kisim,

e Sektorel Fona (Isten Cikarma Tazminati Fonu) giden bir kisim ve

e Cocuk bakiminin finansmanimi desteklemek amaciyla sektér fonu iizerinde ek

kesinti.

Bu primler giinliik olarak azami 187.77 avro diizeyine kadar 6denmekte ve giinliik
olarak 64 avro tutarindaki gelir diizeyine kadar prim alinmamaktadir. Bu primler, hastalik ve
analik yardimlarin1 da finanse etmektedir. (Gegici is goremezlik geliri) Kamu calisanlarinin
primlerinin toplanmasinda ise farkli bir yol izlenmektedir. Issizlik sigortasi primlerinin
toplanmas1 Hollanda Gelir ve Vergi Idaresinin Ulusal Gelirler Departmani tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Issizlik sigortasindan kesilen prim oranlar1 asagidaki tabloda sosyal taraflar itibariyle

sunulmaktadir:
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Tablo 17. Issizlik Sigortasi Primleri ( Temmuz 2011 itibariyle )

Issizlik Yardimi  Issizlik Yardimi (isten ~ Cocuk Bakimiigin ~ Toplam Issizlik

(Genel Issizlik Cikarma Tazminati Zorunlu Katk1 Yardimi Primi
Fonu) Fonu - Sektor
ortalamast)
4,20 1,90 0,34 6,44

2.1.3. Issizlik Yardiminin Miktar

Issizlik sigortas1 kapsaminda verilecek ddenekler ilk iki ay igin ¢alisanin son iicretinin
%751 tutarindadir. (Glinliik olarak azami briit 90 avro) Geri kalan siirede ise son iicretin
%70’1 diizeyinde 6deme yapilmaktadir. Bu ikinci 6deme, toplamda 38 ay1 gegmemek iizere
kisinin ¢aligtig1 her yil i¢in 1 ay ilave edilerek 6denir.

Issizlik yardimmin ne siireyle verilecegi sigortalinin issiz kalmadan &nce calistigt
siireye gore degismektedir. Buna gore en az 3 ay ve en fazla 38 aylik bir siire i¢in yardim
O0demesi yapilabilmektedir. Eger sigortali yalnizca hafta sartin1 yani yukarida hak kazanma
sartlar1 arasinda belirtilen issiz kalmadan Onceki son 36 hafta icerisinde en az 26 hafta
sigortalt olarak calismis olma sartin1 yerine getirmis ise sadece 3 ay i¢in bu yardimdan
faydalanabilir. Bunun yaninda igsiz kalinan yildan 6nceki 5 yil icerisinde en az 4 yil yillik
olarak 52 is giinii veya lizeri i¢in licret alinmig ise yani yil sart1 da yerine getirilmisse bu
yardimin miktari artar. Caligilan siireye gore de 38 aya kadar ¢ikabilir.

Issizlik sigortasindan yapilan aylik ddemenin % 8’i tatil ddenegi olarak alikonur ve her
y1l Mayis ayinda sigortalilara ddenir.

UWV’nin uyguladig1 politikalar neticesinde 2009 yilinda 269.900 olan issizlik
yardimlarindan yararlanan sigortali sayisi, 2010 yili Agustos ay1 itibariyle 260,700 kisiye
diismiistiir.
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2.1.4. lissizlik Sigortasina Bagvuru
Issizlik sigortast basvurular1 sigortalinin ikamet ettigi yerdeki UWV Istihdam
Servisinin yerel ofisine yapilmalidir. Bu basvuru da sigortalinin isten ¢ikarildigini gosterir bir

isten ¢ikarma belgesi sunmasi gerekmektedir.

2.1.5. Issizlik Halinde Saglanan Destekleyici Yardimlar

2.1.5.1. Tamamlayic1 Yardim

“ Tamamlayict Yardimlar Kanunu ” na gore bir sosyal yardima hak kazanan
kisinin veya muhtemelen de partnerinin geliri sosyal asgari ge¢im diizeyinin altinda kaliyorsa
gelir testine tabi olarak kisiye destek saglanmaktadir. Bu yardim, asagidaki yardimlar1 alan
kisilere saglanmaktadir:

e Issizlik Sigortas1 Yardimi

e Hastalik Sigortast Yardimi

e Analik Yardimi

e Evlat Edinme Yardim

e Maluliyet Yardimi

Tamamlayic1 yardima hak kazanabilmek i¢in;

e Biriyle evli oldugu veya birlikte yasadig1 halde ortak gelirin briit asgari iicretten
diisiik olmasi

e Bekar oldugu ve 18 yas altinda bir ¢ocugu oldugu halde gelirinin briit asgari iicretin
%90’1m1n altinda olmasi

e Bekar oldugu halde gelirinin briit asgari iicretin %70’inin altinda olmas1

21 yasindan geng olup da evde oturanlar ve 31 Aralik 1971 tarihinden sonra dogan bir
partnerle evli olup 12 yasindan kii¢iik gocugu olmayanlar bu yardimdan yararlanamazlar.

Tamamlayic1 yardim hicbir sekilde kisinin 6nceki is gelirini asamamaktadir. Ayrica,
bu yardim degerlendirilirken kisinin ve partnerinin her tiirlii gelirleri dikkate alinmaktadir.
Boylece bulunan miktar her haliikarda asagidaki tabloda yer alan degerleri asarsa destekten

yararlanmak miimkiin olmamaktadir.
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Tablo 18. Azami Giinliik Briit Tamamlayic1 Yardim Diizeyi
(1 Temmuz 2011 itibariyle- Tatil Yardimi Haric)

23 ve iistii yastaki Bekarlar € 50,04
Bekar Ebeveynler € 62,34
Evli/Birlikte Yasayan € 65,99

* 23 yas altindaki bekarlar i¢in daha diigiik standartlar uygulanir.

Tamamlayici yardimdan yararlananlar ayn1 zamanda her yi1l Mayis ayinda ddenen tatil
yardimma da hak kazanmaktadirlar. Bu yardimlar icin UWV Istihdam Biirolarina basvuru
yapmak gerekmektedir.

Issizlik sigortas1 yaninda igsiz kalip da issizlik sigortasa hak kazanamayan veya
onceden yerine getirdigi sartlar artik karsilamayan kisilere Belediyeler tarafindan gelir testine

tabi olarak sosyal yardim niteliginde destekler verilmektedir. Bunlar agsagida belirtilmistir.

2.1.5.2. Asgari Gelir Destegi

Calisma ve Sosyal Yardim Kanunu’na gore Hollanda’da yasal olarak yasayan ve
asgari yasam standardim1 koruyacak imkanlara sahip olmayan kisilere asgari bir gelir
saglanmaktadir. Milliyet sarti aranmamaktadir. Bu yardim kisi i bulana kadar verilir ve
sosyal yardim niteligindedir. Kisilerin bu yardimdan yararlanabilmeleri i¢in genel olarak
kabul goren bir iste calismaya hazir olmalar1 ve hayatlarini idame ettirebilmek i¢in gerekli
caba igerisinde olmalar1 gerekir. Eger kisi is bulmakta basarisiz oluyorsa sosyal hizmetler,
Istihdam Biirolar1 veya reintegrasyon firmalari is bulma ve mesleki egitim hususlarinda
yardimct olmaktadir. 5 yas veya altinda ¢ocugu olan bekar ebeveynler i¢in i arama sarti
yoktur.

Bu yardimin saglanmasinda kisinin gelir diizeyinin diisiik olup olmadig test edilir. Bu
diizey belirlenirken kisinin nafaka, maas, sosyal gilivenlik yardimi gibi gelirleri yaninda evli
ciftler ve bekar ebeveynler icin 11.110 € bekarlar icin ise 5.555 €’nun iizerindeki mal
varliklar1 dikkate almir. Eger bu mal varlig1 ev ise yardim geri 6denmesi gereken bir borg
olarak verilir. Bu durumda mal varlig1 muafiyeti 46.900 €’dur.

Yardim standardi, 18-21 yas grubu,21-65 yas grubu ve 65 yas lstli grup icin
farklilagsmaktadir. Ayrica, bekarlar, bekar ebeveynler ( 18 yas altinda olan bir veya birden
fazla ¢cocugu tek basina yetistirenler ) ve evliler, kayith partnerler ve evlilik dis1 birlikte

yasayanlar olmak iizere ii¢ grup halinde de farkliliklar séz konusu olmaktadir. Ornegin;
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evliler ve birlikte yagayanlar i¢in bu yardimin miktar1 net asgari ticretin %100°’{ iken 21 ila 65
yas araligindaki bekar ebeveynler i¢in %70’1, bekarlar i¢in ise % 50’sidir.

Bekarlar ve bekar ebeveynler prensip olarak yasam maliyetlerinin bagkalariyla
paylasabilirler. Bu durumda eger paylasmazlar veya kismen paylasirlarsa net asgari ayligin
azami olarak %?20’si oraninda ekstra tamamlayic1 &denek alabilirler. Bunun diizeyini
belediyeler belirler.

Asagidaki tabloda bu 6demelere iliskin olarak giincel durumu yansitan rakamlar

sunulmaktadir.

Tablo 19. Net Asgari Gelir Destegi (1 Temmuz 2011 itibariyle )

1.253,86 € 65,99 € 1.319,85 €
877,70 € 46,20 € 923,90 €
626,93 € 33,00 € 659,93 €
250,77 € 13,20 € 263,97 €
279,22 € 14,70 € 293,92 €
434,29 € 22,86 € 457,15 €

Bu yardimdan yararlanabilmek i¢in UWYV Istihdam Biirolarina basvuru yapmak
gerekmektedir. Basvurular bu kurumca ilgili belediyeye iletilir. ilgili belediye 8 hafta
icerisinde hak kazanma sartlarinin yerine getirilip getirilmedigini saptayarak yardimin verilip

verilmemesi gerektigini tespit eder.
2.1.5.3. IOAW Yardimi

“ Yash veya Kismi Malul Issiz Kisiler icin Gelir Destegi Yasas1 ” (IOAW) na gore

yaslilar, kendilerine 6denen issizlik yardimi sona erdikten sonra aylik gelirleri (ailenin geliri)
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sosyal yardim destegi diizeyinin altinda kaliyorsa bu diizeye kadar bir gelir destegine hak
kazanmaktadirlar.

Bu ayliga hak kazanabilmek i¢in;

e lssiz kisinin, issiz kaldiginda 50 yasin iizerinde olmas1 ve iicretle baglantili issizlik
parasini tam olarak ve ii¢ aydan daha uzun siireyle almasi,

e lssiz kisinin, “Kismi Malullerin Calisma Hayatina Geri Déniisiinii Saglama
Program1” (WGA) kapsamindaki yardima 50 yasin iizerinde hak kazanmasi ve
kontrol muayenesinde % 35 altinda malul oldugu tespit edilmesi nedeniyle bu
hakkin1 kaybetmesi veya

e Issiz kisinin, 28 Aralik 2005 tarihi itibariyle IOWA’den gelir destegi alan kismi
malul olmasi ve partneri 31 Aralik 1971 sonrast dogdugu i¢in ve evde 12 yasin
altinda ¢ocugu olmadig1 i¢in Tamamlayict Yardimlar Kanununa gore tamamlayici
yardima hak kazanamiyor olmasi

gerekmektedir.
Issizlik yardimi ile baglantili olan IOAW yardimi diizeyi asagidaki tabloda

belirtilmektedir:

Tablo 20. %8 Tatil Odenegi Dahil Ayhk Briit IOAW Diizeyi ( 1 Temmuz 2011 itibariyle )
Medeni Durum Tutar

1.175,35 €
923,14 €
777,74 €

1.481,29 €

1.530,82 €

Bu yardimdan yararlanabilmek icin UWV Istihdam Biirolarma basvuru yapmak
gerekmektedir. Basvurular bu kurumca ilgili belediyeye iletilir. ilgili belediye 8 hafta
icerisinde hak kazanma sartlarinin yerine getirilip getirilmedigini saptayarak yardimin verilip

verilmemesi gerektigini tespit eder. Evli ¢iftlerin beraber bagvuru yapmasi icap etmektedir.
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2.1.5.4. IOAZ Yardim
“ Yash veya Kismi Malul Bagimsiz Cahsanlar Icin Gelir Destegi Yasas1 (I0AZ) ”
da yukaridaki yasa gibi issiz kalan bagimsiz calisanlarin gelirlerini (aile geliri) isin veya
meslegin sona erdigi tarihten itibaren sosyal yardim destegi diizeyine kadar tamamlayic1 bir
gelir destegi ongoriir. Bu destekten 65 yasina kadar yararlanilabilir.

Bu ayliga hak kazanabilmek i¢in;

e 55 yas ve lizerinde olup da bagimsiz calisanlar icin belirlenen asgari gelirin altinda
(21.329 € ) gelir sahibi olmasi beklendigi i¢in isini veya meslegini birakmak
zorunda birakilmak,

e Bagvuru dncesinde son li¢ yildaki ortalama yillik geliri 20.405 €’nun altinda olmak,

e s veya meslegi en az 10 yil veya dncesinde 7 yil ¢alismas1 olmak kaydiyla 3 yil
yiirtitmiis olmak,

e 28 Aralik 2005 tarihi itibariyle IOAZ aylig1 alan kismi malul kisilerden olup da
partneri 31 Aralik 1971 sonrasi dogdugu i¢in ve evde 12 yasin altinda ¢ocugu
olmadig1 i¢in Tamamlayict Yardimlar Yasasi ¢er¢evesinde tamamlayicit yardima
hak kazanamamak,

sartlarini yerine getirmek gerekmektedir.

Tablo 21. %8 Tatil Odenegi Dahil Aylik Briit IOAZ Diizeyi ( 1 Temmuz 2011 itibariyle )
23 Yas ve iizeri Bekar 1.175,35 €

1.481,29 €

Bu yardimdan yararlanabilmek icin is veya meslek sona erdirilmeden 6nce UWV

Istihdam Biirolarma basvuru yapmak gerekmektedir. Basvurular bu kurumca ilgili belediyeye
iletilir. 1Ilgili belediye 8 hafta icerisinde hak kazanma sartlarmin yerine getirilip
getirilmedigini saptayarak yardimin verilip verilmemesi gerektigini tespit eder. Bagvurudan
itibaren 18 ay icerisinde her haliikarda faaliyetler sona erdirilmelidir. Evli veya birlikte

yasayan ¢iftler beraber bagvurmalidir.
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2.1.6. lIssizlik Yardimlarimn Koordinasyonu

Oncelikle tekrarlamak gerekir ki issizlik durumunda verilen sosyal yardim
niteligindeki destekler koordinasyonun kapsaminda degildir.

Bir AB iilkesinin ulusal mevzuatina gore issizlik yardimlarina hak kazanilmasi i¢in is
akdiyle calisan veya serbest calisan olarak belirli sigortalilik veya c¢alisma siirelerinin
tamamlanmasi gerekiyorsa diger AB iilkelerinde gegirilen siireler de ayn1 zamana
rastlamamak kosuluyla sanki o iilkede ge¢cmis gibi dikkate alinir. Ancak bunun igin diger
yardimlardan farkli olarak en son sigortalilik veya calisma siiresinin talebin yapildig: iilkede
olmas1 gerekmektedir. Issizlik yardimlarinin miktar1 6nceki maas veya gelire bagliysa en son
istihdam olunan tilkedeki tutarlar esas alinacaktir.

Uygulanabilir mevzuat agisindan; mevzuatina tabi olmak (sigortali) sartiyla ¢alisilan
tilke yardimlar saglamakla yiikiimlidiir. Aksi halde sigortali olunan diger iilke yardimlari
saglayacaktir. Kismi issizlik halinde ikamet edilen yere bakilmaksizin calisilan iiye iilke
yardimlar1 saglamakla yiikiimlii olmaktadir.

Tlimiyle issiz smir iscileri, kendilerini ikamet ettikleri iiye iilke issizlik kurumuna
kay1t ettirmek sartiyla hi¢ prim 6dememis olsalar dahi o iilkeden issizlik yardimlarini alma
hakkina sahiplerdir. Bu durumda 6demeyi yapan ikamet yeri kurumu ilk {i¢ ay i¢in diger tilke
kurumundan geri 6deme alir. Sinir iscileri igsiz kaldiklar1 {iye devlette de is aramak
istiyorlarsa buranin igsizlik kurumuna da kayit yaptirabilirler. Bu durumda her iki tarafin
denetim prosediirlerine bagl kalacaklardir. Ancak 6demeyi ikamet yeri iilkesi yapmaya
devam edecektir.

Issizlik yardimlarinin ihraci ise diger yardimlardan farkli olarak belirli kosullara ve
belirli bir siire sartina baglanmistir. Issiz kalan kisiler, issiz kaldiklar1 yetkili {iye devlette is
bulma kurumuna kayit yaptirmali ve igsizlik tarihinden itibaren en az 4 hafta siireyle burada is
aramalidirlar. Ardindan bu kurumdan alinacak bir belgeyle ayrilis tarihinden itibaren en geg 7
giin igerisinde gidecegi ililkede is arayan olarak is bulma kurumuna kayit yaptirmalidirlar.
Issiz kalan kisiler, buradaki kontrol prosediirlerine tabi olmak ve gecerli kosullara da uymak
kaydiyla 3 aylik bir siire i¢in bu yardimlar: transfer ettirme hakkina sahip olacaklardir. Yetkili

iilke bu siireyi 6 aya kadar uzatabilir.

2.2. MALULIYET SIGORTASI
Ekonomik krizler ve dalgalanmalar Hollanda’da sosyal giivenlik sisteminin gézden
gecirilmesine neden olmustur. Hollanda’da sosyal giivenlik sistemi, malul olanlarin yeniden

isglicline kazandirilmasi saglayarak isverene adeta baski yapacak sekilde tasarlanmustir.
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Ulkede ilk resesyonlar 1980-85 yillarinda yasanmis olup izleyen donemlerde de bu devam
etmistir. Dolaysiyla, istthdami artirmak isteyen hiikiimet bu yonde politikalar izlemektedir. 10
yildan daha kisa bir siirede %74-75 olan istihdam oranmin (Haftada 30 saatten fazla
calisanlar) %80 olmas1 hedeflenmektedir.

Emeklilik yasin1 65’ten yukari ¢ekmenin yani sira malullerin istihdama katilimini
saglamak da bu planin bir pargasidir. Ulkedeki malullerin %80’i bir daha ¢alismayacak
durumdadir. Buna ragmen kalan kisim i¢in istihdama katilim saglanmasi kar sayilmaktadir.
Hollanda hiikiimetinin bu konudaki slogani (“Yardim Gelirinden Once Is” (“Work Before
Benefit Income”).

Bu ¢ergevede 2006 yilinda yiiriirliige giren yeni yasayla maluliyet sigorta kolu yeniden
diizenlenmigstir. Ancak eski yasalar da kazanmilmis haklar kapsaminda varligim
stirdiirmektedir.

Maluliyet yardimlarinin genel idaresi UWV’dedir. Primlerin toplanmasi Gelir ve
Vergi Idaresinin Ulusal Gelirler Departmani tarafindan gergeklestirilmektedir. Calisma ve

Gelir Denetim Servisi ise primlerin ve yardimlarin genel denetimini yapar.

2.2.1. Maluliyet Yardimi Yasas1 (WAQ)

“Calisma Kapasitesine Gore Is ve Gelir Yasas1 (WIA)” 01/01/2006 tarihi itibariyle
Maluliyet Yardimi Yasasinin yerini almistir. 1 Ocak 2004 6ncesinde malul olanlar bu yasanin
kapsamina girmektedir. Eger kisi 1 Ocak 2004 sonrasinda malul olmus ve aradan 2 yil
gecmesine ragmen tekrar ise baglayamamis ise onun i¢in yeni yasa uygulama bulmaktadir.
Eski yasa ise bu yasa kapsaminda WAO yardimi alanlara uygulanmaya devam edilmektedir.
Ancak, bu yasadan yararlanan kisiler yeni yasanin getirdigi daha kati hiikiimler ¢ergevesinde
tekrardan sartlari yerine getirip getirmediklerine dair bir incelemeye tabi tutulabilmekte ve
yardim haklar1 ellerinden alinabilmektedir.

WAQO yardiminin sartlari su sekildedir:

e 65 yasindan kiiciik olmak,

e Maluliyete sebebiyet verecek bir durumla karsilagmak,

e 104 haftalik bekleme siiresini gegirmek,

e Iki y1llik bekleme siiresinin sonunda hala en az % 15 malul olmak.

WAO yardimi iki asamadan olusmaktadir:
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a) Ucret Kayb1 Yardim: Bu yardim maluliyet derecesine gore giinliik {icretin % 14
ila % 75’1 arasindadir. 1 Temmuz 2011 tarihi itibariyle azami giinliik 190,32 €’dur.
Yardimin %8’ine tatil yardimi i¢in kesinti uygulanir. Bu yardimin siiresi yardimin

baslangig tarihinde kisinin bulundugu yasa baglidir.

Tablo 22. Maluliyet Program Ucret Kayb1 Yardim Siiresi
Yardimin Siiresi
0 yil
0.5 yil
1yl
1.5 yil
2yl
3yl
6 yil

65 yasina kadar

2

b) Takip Eden Yardim: Takip Eden Yardim, takip eden giinliik iicrete baglidir ve bu
ticret prensip olarak 65 yasina kadar devam edebilir. Takip eden giinliik iicret su
sekilde hesaplanir: WAO yardiminin bagladig tarihte kisinin yasinin 15 iizerinde
oldugu her bir yil i¢in Onceki ayligr ile %8 tatil yardimi dahil asgari iicret
arasindaki farkin (max. giinliik 190,32 €) % 2’si asgari ayliga eklenir. Bu devam

eden giinliik iicret takip eden yardimin temelini olusturur.

Ucret kayb1 yardimi, takip eden yardim ve takip eden giinliik iicretin diizeyi kisinin
maluliyet derecesine baglidir. Yardim azami giinliik iicrete dayali iicretin en fazla % 75’idir.
Maluliyet derecesi kisinin “diizenli bir iste” calistiginda kazanabilecegi miktara gore
belirlenmektedir. Diizenli is, kisinin saglik durumu ve is kapasitesi degerlendirildiginde hala
yapabilecegi biitiin isleri ifade eder. Bu durumda elde edilebilecek gelirler kisinin daha 6nceki

ayligi ile karsilastirilir. Eger malul kisi diizenli olarak bagkasinin bakimina muhtag ise yardim
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takip eden giinliik ticretin % 100’iine kadar artirilabilir. Ancak kisi bir kurumda bakiliyor ve
bunun maliyetleri bir sigorta sirketince karsilaniyorsa bu uygulanmaz.

WAO yardimi ailenin diger tiim gelirleriyle birlikte sosyal asgari ge¢im diizeyinden
diisiikse Tamamlayic1 Yardimlar Yasast kapsaminda ek yardim alma imkam1 da
bulunmaktadir. Eger kisi oliirse, geride kalanlar 6liim 6denegine hak kazanir. 1 Agustos 1993
tarihi itibariyle halihazirda WAO yardimi almakta olanlar i¢in farkli kurallar

uygulanmaktadir.

2.2.2. Bagimsiz Cahisanlar Maluliyet Yardim Yasas1 (WAZ)

1 Agustos 2004 oncesinde malul olan bagimsiz calisanlar WAZ yardimi alabilir.
Bugiin malul kalanlar ise telafi edici geliri kendileri elde etmek durumundadirlar.

WAZ yardiminin kosullar1 sdyledir:

e Bagimsiz ¢alisanin % 25 tizerinde malul olmasi,

e 65 yasindan geng olmasi,

e Maluliyetin ilk giiniinde elde edilen gelirin kismen de olsa bagimsiz ¢alisan olarak

elde edilmesi.

1 Agustos 2004 itibariyle bagimsiz calisanlar bu riske karsi sigorta yaptirmak

konusunda serbesttirler. Bu su sekillerde yapilabilir:

e Kenara para koyarak,

e Normal bir 6zel maluliyet sigortast yaptirarak,

o Kolektif sartlar iceren bir kisisel maluliyet sigortasi yaptirarak. Bunu gesitli sektor
bazinda c¢alisan profesyonel organizasyonlar yardimiyla yaptirtabilirler. Bunun
yaninda Bagimsiz Calisanlar Birligi Platformu (PZO), Bagimsiz Calisanlar Ulusal
Hristiyan Sendikalar Federasyonu (CNV) ve Hollanda Bagimsiz Calisanlar
Sendikalar Federasyonu (FNV) da {iyelerine bu tiir imkanlar sunmaktadir.

e UWV’den Goniilli Hastalik Yardimi Sigortasi temin ederek ve/veya Calisma

Kapasitesine Gore Is ve Gelir Yasasi gercevesinde sigorta temin ederek.

Alternatif Sigorta: Ozel maluliyet sigortas1 yaptirma imkani olmayanlar eger ozel
sigorta i¢in igletmenin faaliyete gegmesinden itibaren 3 ay icerisinde bagvuru yapmislarsa bir
0zel sigorta sirketinden alternatif koruma ag1 sigortas: yaptirma hakkina sahip olurlar. WAZ

sigortas1 hakki olup da yeniden degerlendirmeye olumlu yaklastigini bildirenler eger ek 6zel
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maluliyet sigortas1 yaptirma imkanina sahip degillerse alternatif sigorta imkanini
kullanabilirler. Bunun i¢cin WAZ yardimi1 sona erdikten sonra 3 ay igerisinde 6zel sigorta i¢in
basvuru yapmis olmalar gerekmektedir. Bu alternatif sigorta i¢in tibbi kabul ya da yas sarti

aranmacz.

2.2.3. Calhisma Kapasitesine Gore Is ve Gelir Yasas1 (WIA)

Bu yasa 1/1/2006 tarihinden yiiriirliige girmistir. 1/1/2004 tarihinde veya daha sonra
calisamayacak durumda olan is¢ilerin ¢alisma giicii kayiplar ile ilgili tim riskleri bu yasa
kapsamaktadir. Bu tarihten once sigortali olan kisiler i¢in ise Maluliyet Yardimi Yasasi
(WAO) hiikiimleri gegerlidir.

Bu yasa iscilerin siirekli ve tam maluliyet i¢in maluliyet yardimina hak kazanma
kosullarin1 diizenlerken kismi malul olanlar i¢in ise maaslarina ek niteliginde bir yardimi
ongormektedir. Serbest ¢aliganlar bu yasa kapsaminda degildir.

Bu yasa kapsaminda yapilan yardimlar primlerle finanse edilir. Bunun i¢in sadece
isverenden is¢inin aylik ticretinin % 5.72°si oraninda maluliyet sigortas: prim kesintisi yapilir.
(WAO i¢in de prim aynidir.) Bu kesintinin % 5,10’u ana primdir ve biitlin igverenler i¢in
aynidir. Primin % 0,62°lik kismu ise farklilastirilmis WGA primidir. (Kismi Calisabilir
Kisilerin Calisma Hayatina Geri Doniisiinii Saglama Yasasi) WGA riskini kendisi tagimak
isteyen igverenler sadece ana primi yatirirlar. Bu riski tamamen kendileri tasiyabilecekleri gibi
0zel sigorta da yaptirabilirler. Prim hesabinda dikkate alinan azami yillik gelir miktar1 49.297
€’dur.

Bu yardimdan yararlanmanin sartlar1 sunlardir:

e Maluliyete sebebiyet verecek bir durumla karsilasmak,

e 104 haftalik bekleme stiresini gegirmek (2 yil-hastalik izni siiresi),

e Enaz % 35 malul olmak.

Hollanda’da sigortalinin kaza, rahatsizlik vb. nedeniyle is géremez duruma diistiigi ilk
2 yil maluliyet sigortasina gore yardim hakki dogmamaktadir. Bu siireye bekleme siiresi
denmektedir ve maluliyet yardimlarindan yararlanmanin satlarindan biri bu siireyi
tamamlamis olmaktir. Ilk iki yillik bu bekleme siiresinde Hollanda Medeni Kanununa gore
malul kisi veya hasta kisi isvereninden, kanuni iicretinin % 70’1 oraninda bir yardim
almaktadir. Isvereni yoksa bu siirede Hastalik Yardimi Yasas1 kapsaminda destek gdrmeye

devam etmektedir. Yani esasen 2 yillik siirede is goremezlik durumunun telafisinin
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sorumlulugu sosyal sigorta sisteminde degil, isverendedir. Ancak, ¢alisanin isvereni yoksa
hastalik yardim1 ad1 altinda sosyal sigortalar devreye girmektedir.

Maluliyet yardimlari i¢in gereken sartlar yerine getirildiyse ve kisi eger siirekli ve tam
malul ise maluliyet yardimi alir. Bunun i¢in kisinin en az % 80 malul olmasi ve yeniden
iyilesme imkaninin olmamasi veya bunun ¢ok diisiik bir olasilik olmasi gerekir. Bu durumda
malul, Tam Malul Gelir Programi (VIA) altinda maluliyet yardimi1 alma hakkina sahip olur.
Bu da giinliik {icretin % 75’idir. (en son giinliik {icret- azami briit giinliik {icret 1 Temmuz
2011 itibariyle 190,32 avrodur)

Kisi eger % 35 ila % 79 araliginda malul ise Kismi Calisabilir Kisilerin Calisma
Hayatina Geri Doniisiinii Saglama Yasasi cercevesinde bir yardima hak kazanir (WGA).
WIA, kismi c¢aligabilir olan kisilere gelir korumasindan ziyade oncelikle rehabilitasyon
hizmeti saglayan bir sigorta koludur. Hem is¢iyi hem de isvereni tesvik ederek kismi
calisabilir kisilerin bir an Once ¢alisma hayatina geri donebilmeleri i¢in biliylik ¢aba sarf
edilmektedir. Kismi ¢alisabilir kisi WGA ¢ercevesinde;

e Ucretle orantili ve en az 3, en fazla 38 ay verilen WGA ayligin1 alir. Kisi
calismiyorsa ilk iki ay bu yardim, giinliik iicretin (en son giinliik ticret) % 75’1
oraninda, daha sonraki aylarda ise % 70’1 oraninda verilir. Eger kisi ¢alisiyorsa ilk
iki ay gilinlik {tcretle kazandigi miktar arasindaki farkin % 75’1 kadar bir
destekleyici yardim alir.

e Ucretle baglantili yardimin ardindan kisinin ne kadar kazandigina bakilir. Eger kisi,
kalan kazanma giicliniin en az % 50’si oraninda bir kazanca sahipse bu durumda
WGA giinliik ticretle kisinin yeni ticreti veya kalan kazanma giicli arasindaki farkin
% 70’ini karsilar.

e Ucretle baglantili yardimin ardindan kisi ¢alismiyorsa veya kalan kazanma giiciiniin
% 50’sinin altinda bir kazanma giicli s6z konusuysa maluliyet derecesine gore yasal

asgari ticretin belirli bir oraninda bir yardima hak kazanirlar.

Aylik olarak WIA yardiminin % 8’1 tatil yardimu olarak alikonur ve bu miktar Mayis
aymda ddenir.

WIA yardimi ailenin diger gelirleriyle birlikte asgari gecim diizeyinden diisiikse
Tamamlayic1 Yardimlar Yasasi kapsaminda ek yardim alinabilir.

WIA yardimi i¢in UWYV istihdam biirolarina bagvuru yapilmalidir.
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2.2.4. Engelli Gengler icin Maluliyet Yardim Yasas1 (Wajong)
Bu sigorta kolu uzun siireli hastalik veya malulliik haline diismiis gencleri
kapsamaktadir. Vergilerle finanse edilmektedir.
Bu yardimdan yararlanmanin sartlar1 soyledir:
e 17 yasinda iken uzun siireli malulliik veya hastaliga yakalanmis olmak,
e 30 yasindan O6nce bu duruma diismiis ve bir onceki yil en az 6 ay egitim almis
olmak,
e (Calisma giicli kayip oraninin en az %25 olmasi,
e Bir yil igerisinde bu hastalik veya sakatlik durumundan tam olarak iyilesme sansi
olmamak,
e Hollanda’da yasamak,
e Uzun siireli hastalik veya sakatlik sebebiyle ardi ardina 52 haftadan daha uzun

stirede asgari ticretin %75’inden daha az gelir elde etmek.

Bu sartlar yerine getirenlere gelir destegi en erken 18 yasinda verilmeye baslanir ve
65 yasinda son bulur. Gelir destegi, engelli gencin kazandig ticreti tamamlayici niteliktedir ve
bu ticret esas alinarak hesaplanir. Toplam gelir asgari iicretin en az %751 kadardir. 27 yasina
kadar tcret, gelir destegi ile kismen dengelenmektedir. Engelli gencin kazanci arttikga bu
sigorta kolundan yapilacak yardim miktar1 azalmaktadir. Ancak toplamda elde edilen gelirin
artmasi kisiyi ¢alismaya tesvik etmektedir. 27 yasindan itibaren ise kisinin ¢alismadan dolay1
elde ettigi gelir Wajong ile asgari iicretin %100’iine tamamlanir. Ogrencilere bu sigorta
kolundan asgari ticretin %25°1, ¢alisma giicli kayip orani tam olan siirekli engelli genclere ise
%75°1 kadar gelir destegi saglanir. Eger kisi siirekli olarak bagka birinin bakimina muhtag ise
bu oran en fazla %100’e kadar ¢ikabilecektir.

Wajong yardimi olarak yapilan aylik 6demenin % 8’1 tatil 6denegi olarak alikonur ve
her y1l Mayis ayinda sigortalilara ddenir.

Dogrudan gelir destegi saglamaktansa kisiyi ¢aligmaya tesvik eden bir sigorta kolu
olan Wajong, tiim sosyal giivenlik sistemini kapsayan bir semsiye olarak tasvir edilmektedir.
Buna gore, maluliyet sonrasi kisiye hemen gelir baglanmiyor. Oncelikle kisi uygun baska bir
ise yonlendiriliyor. Kisi mevcut durumuna uygun bir ise yerlestirilebilmesi i¢in gerekli
becerilerin verildigi bir programa tabi tutuluyor. Sayet kisi ¢alisamayacak durumda ise

dogrudan gelir destegi saglaniyor.
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UWYV, prensip olarak oziirliillik durumunu yardimlar saglandiktan sonra da kontrol
etmeye devam etmektedir.

23 yasin altinda olup Wajong yardimi alan herkes ayrica tazminat alma hakkina da
sahiptir. Bu tazminat, Bakim Sigortasi Kanunu ve Bakim Yardimi Kanunlariin Wajong

gelirine olabilecek olumsuz etkilerini telafi etmek icin tasarlanmstir.

Tablo 23. Briit Wajong Tazminati (1 Temmuz 2011 itibariyle )
Tazminat Tutar1

23 yas ve yukarisi -

22 yas 1,76 €
21 yas 4,31 €
20 yas 8,74 €
19 yas 14,58 €
18 yas 15,21€

Diger aile bireylerinin elde ettigi gelir ile birlikte Wajong yardimi asgari gelir
diizeyinin altinda kaliyorsa Tamamlayici Yardim Yasast kosullar1 altinda bir ek 6denek
verilebilmektedir.

Bu yardimdan yararlanabilmek icin UWV Istihdam Biirolarma basvuru yapmak
gerekmektedir. Uzun siireli hastalik veya sakatlik hali 17 yasindan itibaren s6z konusu
olmussa 18 yasina kadar bu bagvuru yapilmalidir. Wajong yardimi bu durumda 18 yasinda
baglar. Uzun siireli hastalik veya sakatlik hali kisi 6grenci iken veya egitim almaktayken
baslamis ve sahis 30 yasinin altindaysa, bagvuru hastalik veya sakatligin baglangi¢ tarihinden
itibaren § ay igerisinde yapilmalidir. Bu durumda 6deme hastalik veya sakatligin baslangic
tarthinden sonraki bir yilda baslar.

Bu programdaki reform c¢aligmalarina bakildiginda; esasen bireylerin daha uzun siire
sistemde kalmasi ve bu anlamda tekrar isle biitlinlestirme yoniinde hem caligan hem de
igvereni tesvik edici ¢alismalarin yiriitiildiigii goriilmektedir. Bu amagla Hiikiimet 1 Ocak
2013’ten itibaren yiiriirliige girecek sekilde bu kanunda reformlar yapmaktadir. Reformla
birlikte halihazirda gegerli olan hukuki diizenlemeler bir kanunda toplanacak, biit¢eyi
hiikiimet belirlerken uygulamay1 belediyeler yiirlitecek, ¢alisma giiciinii kaybedenlere

korumali igler verilecek, belediyeler i¢in ilgili mevzuat diizenlenecektir.
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2.2.5. Maluliyet Yardimlarimin Koordinasyonu

AB ftiyesi iilkelerin maluliyet yardimlar1 iki ana sistem altinda toplanmaktadir.
Bunlardan “edinilmis hak sistemleri” olarak adlandirilabilecek ilki yaslilik sigortasina benzer
ve sigortalilik stiresi arttik¢a hak edilen maluliyet yardimi da artar. Bu sistemde maluliyet
riski olustugunda sigortalt olunmasa dahi daha 6nceki sigortalilik siirelerine dayanilarak hak
talep edilebilmektedir. “Risk sistemi” olarak adlandirilabilecek diger sistemde ise maluliyet
yardimi hastalik sigortasina benzer ve risk ortaya ¢iktiginda sigortalilik siiresine
bakilmaksizin 6denir. Fakat diger sistemden farkli olarak maluliyet riski olustugunda sigortali
olunmasi icap etmektedir.

Uygulanabilir mevzuat agisindan bakildiginda; kisi tiim ¢aligma hayat1 boyunca risk
sistemleri altinda sigortalanmissa, kisiye malul oldugu esnada tabi oldugu mevzuati
uygulayan liye lilke tarafindan bir maluliyet aylig1 baglanir. Diger iilkeler her hangi bir aylik
baglamazlar. Eger kisi sadece edinilmis hak sistemi altinda sigortalanmigsa, maluliyet aylig
yaslilik aylig1 gibi oranlama yapilarak hesaplanir. Ote yandan kisi énce edinilmis hak sistemi
ve daha sonra da risk sistemi altinda c¢alismigsa, bu durumda biri ilgili tilkedeki sigorta
stiresine baglh olarak hesaplanacak, bir digeri ise risk olustugunda d6denmesi icap eden iki
ayliga hak kazanacaktir. Bu durumda risk sistemi altinda 6deme yapacak olan kurum diger
iilkede verilen aylig1 hesaba katarak tam aylik vermeyecek, kismi bir aylik baglayacaktir. Tam
tersi bir durumda ise, her iki tilkeden sigortalilik siirelerine bagli iki ayr1 aylik alinacaktir.

Aylik baglanmasinda maluliyetin ve derecesinin tespiti sigortali olunan iiye {ilke
kurumlarinca kendi mevzuatlarina gore yapilacaktir.

Bir AB iilkesinin ulusal mevzuatina gore yashlik ayligina hak kazanilmasi icin belirli
sigortalilik veya ikamet siirelerinin tamamlanmasi gerekiyorsa diger AB iilkelerinde gecirilen
stireler de ayn1 zamana rastlamamak kosuluyla sanki o iilkede ge¢mis gibi dikkate alinir.
Ayrica ayliga hak kazanan kisi bagka bir liye devlette yasasa dahi ayliklar1 kendisine transfer

edilmek zorundadir.

2.3. IS KAZASI VE MESLEK HASTALIGI SIGORTASI

Hollanda’da i1s kazast ve meslek hastaligi ayr1 bir sigorta kolu olarak
diizenlenmemistir. Ayni ve nakdi hastalik yardimlari, maluliyet yardimlari ve o6lim
yardimlarina iliskin hiikiimler isten kaynaklansin ya da kaynaklanmasin is kazas1 ve meslek

hastaliklarindan kaynaklanan biitiin is géremezlik hallerini de kapsamaktadir.
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2.4. HASTALIK SIGORTASI ( Nakdi Hastahk Yardim )

Hastalik Yardimi Yasas1 (ZW) 5/6/1913 tarihinde yiiriirliige girmis olup, kisa donemli
(en fazla 2 yil) is goremezlik durumlarina iliskin hiikiimler igermektedir. Hollanda’da is
goremezlik siiresinde kisinin bir igvereni varsa gecici is goremezlik durumu igin 6demeyi
Hollanda Medeni Kanununa gore o yapmaktadir. Yani esasen Hollanda’da gecici is
goremezlik 6demesinden sorumlu olan igverendir. Ancak, gegici is¢i statiisiindekiler gibi bir
calisanin mutat olarak bir igvereni yoksa ya da sonradan bu duruma diismiisse bu durumda
hastalik yardimi adi altinda bir yardim hakki dogabilir. Bu durumda isvereni olmayan bir
calisanin is goremezlik édemesini hastalik yardimi olarak Hollanda Is¢i Sigortas1 Kurumu
O0demektedir.

Hastalik yardimi kapsaminda 65 yasindan kiiciik olmak sartiyla is¢iler, s6zlesmeliler,
Odenek alan stajyerler, parca basi is yapanlar, miizisyenler ve sanatgilar ig géremezlik halinde
isverenleri olmadigi taktirde bu sigorta kolundan yararlanirlar. Bagimsiz ¢alisanlar ise esas
olarak bu yardimdan yararlanamazlar. Ancak goniillii olarak ayrica sigorta yaptirirlarsa

yararlanabilirler.
Hastalik yardiminin sartlar1 su sekildedir:

e Hastalanan kisi en ge¢ hastaliginin ikinci giiniinde durumunu bildirmelidir.

e Uygulayict kurumun (UWV) denetmenleri kendisine haber verene kadar evinde
kalmalidir.

e Denetmenin kendisini evinde ziyaret edip gerekli kontrolleri yapmasina izin
vermelidir.

e lyilesmek icin elinden geleni yapmalidir.

Bu ¢ercevede sigortalanan kisiler i¢in hastalik yardimin siiresi en fazla 104 haftadir. (2
yil) 104 hafta sona erdikten sonra malulliik sigortasindan faydalanma ya da ek gelir yardimi
yapilip yapilmayacagi hususu ayrica degerlendirilmektedir.

Hastalik yardimi istihdam iliskisi hastaligin ilk giiniinde veya maas ya da ayligin
O0denmeye devam edilmesi gereken siirede sona erdirilirse iki giinliikk bekleme siiresi gegtikten
sonra istthdam iligkisinin sona erdigi tarih itibariyle baglatilir. Bu belirli siireli 1s
sozlesmesiyle c¢alisan isciler ve ihtiyac halinde g¢alisan isciler i¢in gecerlidir. Digerleri i¢in
hastaligin ilk giinii itibariyle 6denir. Her haliikarda 65 yasinda sona erer.

Bu sigorta kolu ¢ergevesinde yapilan nakdi yardimlarin finansmani issizlik sigortasi

icin yatirilan primlerden karsilanmaktadir. Ayrica prim kesintisi yapilmamaktadir. Ayni
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yardimlar ise Saglik Sigortasi Yasasi ve Istisnai Tibbi Harcamalar Yasasi gergevesinde

kesilen primlerle finanse edilmektedir.

Hastalik yardimi kisinin giinliik ticretinin (en son aldig1 ticret) % 70’idir. 1 Haziran
2011 itibariyle bu fticret giinliik olarak en fazla briit 190.32 € olarak uygulanmaktadir.
Hesaplanan tutar, asgari diizeyin altinda kalirsa Tamamlayict Yardim Yasast kapsaminda
asgariye yiikseltilir.

Hastalik halinde; tedavi, bakim gibi ayni yardimlar saglik sigortast kapsaminda
saglanmaktadir. Saghk Sigortast Kurulu (CVZ) Saglhk Sigortas1 Kanunu ve Istisnai Tibbi
Harcamalar Kanununun uygulayicisi sifatiyla bu ayni yardimlardan sorumludur. Hollanda
saglik sistemine iliskin detayli bilgi raporun ilerleyen kisminda ilgili boliimde yer almaktadir.
Yukarida belirtilen gercevede saglanan nakdi yardimlardan ise UWYV sorumludur. Bagvurular

UWV’ye yapilmalidir.

Hastalik Yardimlarinin Koordinasyonu saglikla ilgili bélimde saglik yardimlarinin

koordinasyonu baslig1 altinda yer almaktadir.

3. HOLLANDA SAGLIK SiGORTASI SISTEMIi

3.1. GENEL OLARAK SAGLIK SiGORTASI

Hollanda saglik sigortast sistemi 01.01.2006 tarihinde kapsamli bir degisiklige
ugramis, zorunlu ve goniillii saglik sigortas: esasina dayanan sistem yerini zorunlu katilimin
ongoriildiigli ve asagida ayrintilar1 aktarilacak olan 6zel saglik sigortasi sistemine birakmugtir.
Hollanda’da saglik sigortaciliginin en 6nemli aktorii CVZ(Saglik Sigortasi Kurulu)’dir.

Saglik Sigortast Kurulu Saglik Sigortast Kanunu ve Olagandisi Tibbi Giderler
Kanununa istinaden genel olarak Hollanda’da saglik hizmetlerinin kalitesini, erisilebilirligini,
etkinligini ve satin alinabilirligini koruma ve siirdiirme konusunda denetim ve diizenleme
baglaminda ¢ok oOnemli bir rol oynamaktadir. Kurul bagimsiz bir yapiya sahiptir ancak
personel odemeleri Saglik Bakanligi tarafindan yapilmaktadir. Kurulun baslica gorevleri
Saglik Bakanligi’na tedavi paketleri i¢inde hangi hizmetlerin olmasi gerektigine dair
tavsiyelerde bulunmak ve geri ddeme kararlarini vermektir. Kurum bu faaliyetleri 3 ana
komite ile gerceklestirmektedir. Bu komiteler:

1) Tibbi Uriinler Geri Odeme Komitesi

2) Paket Agiklama/Belirleme Komitesi

3) Paket Tavsiye Komitesi’dir.
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Bunlarin haricinde Kurul;

Sigortalilar ve sigorta sirketleri arasinda ¢ikan uyusmazliklar iizerine tavsiyelerde
bulunur,

Sigortalanan ancak primlerini 6deyemeyen kisiler lizerine konulan vergileri vergi
daireleri yolu ile toplar,

Vicdani retgiler tarafindan 6denen vergileri yonetir, (13.000 hane)

Hizmet sunucular1 tarafindan yasadisi go¢menlere verilen saglik hizmetlerinin
maliyetlerini karsilar,

Sigortasiz kisileri izler, aragtirir (120.000 kisi) ve

Yurtdisinda yasayan kisilerin saglik hizmetleriyle ilgili idari islemlerini

yapar.(170.000 kisi)

Risk yOnetimi ve hizmet biitcesi olusturma konusunda Kurulun sorumluluklari

sOyledir:

Sigorta sirketlerinin yillik biitcelerini hesaplamak ve bu sirketlere 6demede
bulunmak,

Risk yonetimi konusunda bilgi temin etmek,

Hesap verilebilirlik ve bilgi temini i¢in kurallar1 belirlemek,

Biitceleme sistemindeki gelismeler hakkinda Saglik Bakanligi’na tavsiyelerde

bulunmak.

Saglik Sigortas1 Kurulu’nun paydaslar ise soyledir:
1)Ulusal Paydaslar

Saglik Bakanlig1

Sigortalilar

Sigorta Sirketleri / Brang Kurumlari
Hizmet Sunucular

Sosyal Giivenlik Kurumlari

Vergi Idaresi

Denetleyici Otorite

Emekli Aylig1 Fonlar
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2)Uluslararas: Paydaslar
e Sigortalilar
e Sigorta Sirketleri
e Irtibat Ofisleri

Sekil 7. Saghk Sigortasi Kurulunun Organizasyon Yapisi

YONETIM KURULU

Strateji, iletisim ve
IdariDestek

Fonlar ve Para Kontrolii

Personel ve Organizasyon

Olanaklar, Bilgi, Yonetim
ve BilgiTeknolojisi

Hukuk Isleri
Bakim Sigorta
Aragtirma & Gelistirme Bilgilendirme Merkezi
Hizmet Kapsami Onerisi Kisi Sigortasi
Irtibat Merkezi

Is ile IliskiliSigorta

Kurulun gelirleri vergi idareleri yoluyla toplanan primler, aylik fonlar ve devlet
katkisindan; giderleri ise sigorta sirketlerine ddenen bedellerden olusmaktadir. Bu sistemin
kontroliinii yapan kurum Hollanda Saglik Hizmetleri Otoritesi’dir.

Asagida Saglik Sigortas1 Kanunu’nun 2010 yili fon akisin1 gosteren tablo 6rnek olarak

sunulmustur:
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Sekil 8.Saghk Sigortas1 Kanunu Fon Akis1 Tablosu (2010/Milyar)

Saglik hizmetleritiiketiminin
T %50’si —

Zorunlu Odenekler Gelire bagli katkilar Risk Ayarlama
Isveren Katkisi | | > Fonu
Cocuklar igin devlet 6demesi
Sagliko
denekler v
i(€4)
Hiikiimet Sigortal
€19,6
primler (€
Katkilar
(€1.5)
v
Hizmetkapsami (€
Hizmet P _ Saglik
Sunuculari D " Sigortacilari
(€L.5)

Ulkedeki saglik sistemi Kamu Saglik Sigortast Kanunu’na gore islemektedir. Kanun
kendi ic¢inde ikiye ayrilmis olup temel olarak Saglik Sigortas1 Kanunu ve OlaZaniistii
(Exceptional) Tibbi Giderler Kanun’larmi igerir. Saglik Sigortasi Kanunu tiim niifusu kapsar,
Olaganiistii (Exceptional) Tibbi Giderler Kanunu ise uzun dénem bakim hizmetleri icin
Ozellesmis, ulusal bir sigorta koludur ve yurt disinda yasayan fakat Hollanda’da calisan kisiler
dahil olmak iizere Hollanda’da yasayan ya da ¢alisgan hemen hemen herkesi kapsamaktadir.
Olaganiistii Tibbi Giderler Sigortasit primleri ulusal sigorta primlerinin bir pargasidir ve
hiikiimet prim oranlarimi yillik olarak belirlemektedir. Maash ¢alisan kisilerin ve emekli ayligi
ya da yardim alanlarin primlerini; igverenler, emekli aylig1 ya da yardim saglayan kurulus
oder.

Kisisel prim oranlar1 yasa, gelire ve ailenin sartlarina gore degismektedir. Bu iki
sigorta kanunu kapsami disinda kalan hizmetler icin istege bagli bir destekleyici sigorta
mekanizmas1 bulunmaktadir. Temel saglik sigortast paketi tiim saglik hizmetlerini
kapsamamaktadir. Sigorta sirketleri temel sigorta paketinin kapsamadigi, dis tedavileri gibi
diger saglik hizmetleri i¢in destekleyici saglik sigortasi dnermektedirler. Destekleyici saglik

sigortas1 zorunlu degildir ve saglik sigortasinin 6zel bir bi¢imi olup farkli prim oranlarina
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sahiptir. Bu tiir saglik sigortasinin igerigi ve prim miktarlar1 sigorta sirketlerine gore farklilik

gostermektedir ve sigorta sirketleri miisteri se¢gme 6zgiirliigline sahiplerdir.

Kamu Saglik Sigortas1 Kanunu kapsaminda saglanan saglik hizmetleri iki baslik

altinda incelenebilir:

+ Saghk Sigortas1 Kanunu: Tedavi / iyilestirme lizerine odaklanmistir. Gerekli

hizmetler olarak (necessary care);

T1ibbi bakimi1 (Aile Hekimleri, tibbi uzmanlar, kadin dogum uzmanlar1 ve klinik
psikologlar tarafindan saglanan saglik hizmetleri),

Paramedikal hizmetleri  (Fizik tedavi, konugsma terapisi, mesleki terapi,
beslenmeyle ilgili terapi vs..),

Analik hizmetini,

Ilaclari,

T1bbi cihazlari,

18 yasina kadar agiz ve dis sagligini,

Yatarak tedaviyi,

Ogrenme giicliigii olan ¢ocuklar igin saglik hizmetini ve

Otelcilik ve ulagimi kapsar.

+ Istisnai Tibbi Harcamalar Kanunu: Bireyler i¢in sigorta edilemeyen riskler

i¢indir. Uzun siireli bakim hizmetleri olarak;

Evde bakimu,

Kisisel bakimi (Giyinme, yemek, banyo gibi giinliik ihtiya¢lar konusunda
destekleyici saglik hizmeti),

Hasta Bakimini (Pansuman, ilag kullanma, enjeksiyon gibi saglik hizmetler1),
Bakimi (Bedensel rahatsizlig1 olan ya da engelli kisiler i¢in diizelme/iyilesme ya
da hastaligin siddetlenmesini engelleme amacina yoneliktir. Hastanin evinde ya
da sigortaya bagli bir kurumda yapilabilir.)

Destekleyici rehberligi (ev disindaki giinliik aktiviteler, davranigsal problemler
konusunda danigmanlik... gibi hizmetleri),

Aktiflestirici rehberlik hizmetini,

Asilann (Hiikkiimet Hollanda’daki tiim c¢ocuklarin enfeksiyonel hastaliklardan

korunmasi amaciyla asilama programi yiiriitmektedir),

182



e Bakim evi hizmetini (Tek basina yasamasi artik miimkiin olmayan kisiler i¢in
sigortaya bagli bir kurumda yatarak tedavi /bakim hizmeti),

e Tibbi Malzemeleri (Ihtiya¢ duyduklar1 herhangi bir tibbi malzemeyi uzun bir
sure periyodu i¢in Odiing alabilirler),

e Sagir kisiler i¢in ¢evirmen imkanini,

¢ Yeni dogan bebeklerin metabolik hastaliklarla ilgili olarak muayenesini ve

o Otelcilik hizmetlerini kapsar.

Hollanda saglik sigortasi sisteminin temel prensiplerine bakildiginda Oncelikle

Hollanda’da ¢ok gelismis bir 6zel saglik sigortacilig1 sisteminin varligi goze carpmaktadir.

Ozel saglik sigorta sirketlerinin sayis1 yaklagik 30°dur. Refah, gelisen ve maliyetleri gittikge

artan tibbi teknoloji ve yaslanan niifus saglik sisteminde 6zel sektoriin daha fazla rol almasi

sonucunu dogurmustur. Ciinkii bu konudaki devlet politikasi, daha az merkezi diizenleme ile

0zel sektoriin rekabet 6zelliginin beraberinde getirdigi daha kaliteli hizmetin daha diisiik

maliyetle saglanmasi olup bu durum hem bireylere hem de devlete katki saglamaktadir.

Ancak sz konusu 6zel saglik sigortasi sistemi devletin ¢ok siki kontrolii altinda islemektedir.

Buna gore;

Tiiketiciler yilda bir kez sigorta poligelerini degistirmekte 6zgiirdiirler.

Sigortacilar nominal primleri belirlemekte 6zgiirdiirler.

Sigortacilar degisik sigorta poligeleri teklif etmekte 6zgiirdiirler.

Sigortacilar grup kontratlar1 taahhiit etmekte Ozgiirdiirler.(Nominal primlerde
maksimum %10’luk bir azalma sart1 ile.)

Sigortacilar hizmet sunucularla anlasip anlasmama konusunda 6zgiirdiirler.

Kamu yararin1 garantilemek i¢in tiiketiciler agisindan yasal zorunluluklar sdyledir:

Her birey kendi adina sigorta yaptirmak zorundadir. (Esler birbirlerinin saglik
sigortasindan faydalanamazlar).

Kisi sigorta sirketinden ayrilirsa 3 ay iginde yeni bir sirkete kaydolmak zorundadir.
Tiiketiciler gelirlerine bagli prim 6demekle yiikiimliidiir. (Bu primler toplam

maliyetlerin %50’sini karsilar.)

Vatandaglar saglik hizmetlerinden faydalanmak i¢in hem maaslarindan kesilen primi

0demek, hem de zorunlu olarak bir 6zel saglik sigortasi kapsamina girerek bu sirketlere prim
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0demek zorundadirlar. Devlete 6denen prim oranlari; Saglik Sigortast Kanununa gore ¢alisan
sigortalilar i¢in maaglarindan kesilmek iizere %7.75, bagimsiz calisanlar igin %5.65;
Olagandis1 Saglik Harcamalar1 Kanununa gore %12.5’ tur. Ancak calisan sigortalilarin Saglik
Sigortas1t Kanununa gore maaslarindan kesilen bu miktar isverenleri tarafindan telafi edilmek
durumundadir. Bagimsiz calisanlarin ise gelirleri her mali yilin sonunda vergi daireleri
tarafindan hesaplanir ve kisiler hesaplanan miktara gore sosyal glivenlik ve saglik primlerini
oderler.

Ozel sigorta sirketlerinin kisilerin risk durumuna gére asir1 oranlarda prim toplama
serbestisi yoktur, soz gelimi yasli ve kalp rahatsizlig1 olan bir kisiden yiiksek oranlarda prim
talep edemezler. Bunun birinci nedeni, sirketlerin rekabet dolayisiyla yiiksek prim orani talep
edememeleri, diger ve Onemli bir nedeni de sirketlerin Kurum’dan kisi basina ve/veya
kisilerin saglik durumlarina gére 6deme almalaridir. Sonug olarak saglik sigortacilart herkesi
aynt prim tiizerinden kabul etmek zorundalardir (risk degerlendirmesi yapamazlar).
Sigortacilarin ayn1 sigorta poligesi i¢in primleri farklilastirmasi da yasaklanmigtir. Her hizmet
paketi de dnceden belirlenmis bazi hizmetleri kapsamak zorundadir. Sigorta sirketleri sayilar
8000’1 bulan aile hekimleri dahil olmak iizere tiim saglik hizmet sunucular ile sdzlesme
yapmaktalardir. Hollanda’da bir aile hekimi ortalama 2350 hastadan sorumludur. Aile
hekimligi sistemi olduk¢a etkin olarak kullanilmaktadir. Vakalarin %90’ 1nin hastaneye sevk
edilmeden bu seviyede tedavi edilmesi maliyetler agisindan olumlu bir durum yaratmaktadir.
Zira aile hekiminden sevk almadan ikinci ya da {iglincli basamak saglik tesisine basvurmak
miimkiin degildir.

Vatandaglar bir saglik sigortasit planina dahil olduktan sonra zorunlu olarak katilim
esigine tabidirler. SOyle ki bir kisinin bir yil icinde aldig1 muayene, ilag vs. hizmetlerinin ilk
165 € luk kismini kisiler kendileri 6derler. Bu bedeli asan tutarlar sigorta sirketleri tarafindan
karsilanir. Ancak bu bedele aile hekimi muayeneleri ve analik hizmetleri dahil degildir. Saglik
primlerini 6demenin finansal bir yiik olusturdugu gruplar vergi dairelerinden ‘bakim 6denegi’
alabilmektedirler. 18 yasin altindaki kisiler prim 6demeksizin zorunlu olarak 6zel saglik
sigortasina tabilerdir ve devlet onlar adina gerekli primleri sigorta sirketlerine yatirir.
Ebeveynler ya da vasiler ¢ocuklart kendi sigorta sirketlerine kaydettirmekle sorumludurlar.
Bu sayede ¢ocuklar anne babalar1 ya da vasileri yoluyla iicretsiz olarak miisterek sigortali
sayilirlar. 18 yasim1 doldurduklar1 zaman kendi adlarma saglik sigortasi yaptirmak
zorundadirlar.

Gogmenler ve Hollanda’ya g¢alismaya gelmis olan yabancilar dort ay icinde saglik

sigortasina bagvurmak zorundalardir.
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Saglik sigortasi yaptirmayan veya saglik sigortasini zamaninda yaptirmayir unutan
kisiler sigortasiz sayilirlar ve sigortasiz sayildiklar siire i¢in ceza 6demek zorundalardir. Bu
siire bes yili gecemez ve kisiler sigortasiz sayildiklari siire iginde meydana gelen tibbi
harcamalarini kendileri 6demekle yiikiimliilerdir.

Hollanda’da yasayan ya da galisan her kisinin sisteme katilmasi zorunlu olsa da
vicdani retgiler ad1 verilen ve dinleri ya da inanglar1 nedeniyle sigorta sistemine dahil olmak
istemeyen gruplar bulunmaktadir. Bunlara muafiyet belgesi verilmekte, ancak olasi saglik
riskleri karsisinda saglik hizmet sunucularina bazi 6demelerde bulunulmasi agisindan bu
kisilerden ek vergiler toplanmaktadir. Kisilerin bu fondan ddenebilecek miktar1 gegecek bir
saglik riski ile karsilagmalart durumunda ise, bu kisiler sosyal destek i¢in belediyelere
basvurmaktadir.

Sigortalilar saglik primlerini en az 6 ay siire ile ddeyemedikleri taktirde Saglik
Sigortast Kurulu alternatif yollara bagvurarak bu primlerin tahsilini saglamaya gayret
gostermektedir.

Toplam saglik harcamalar1 her iilke gibi Hollanda’da da artan bir seyir izlemektedir.
Sistemin gelirleri giderlerini karsilayamamaktadir. 2010 yil1 Olaganiistii Saglik Harcamalari
24.443,3 milyon €, Saglik Sigortasi harcamalar1 36.211,2 milyon € olmak iizere toplam saglik
harcamalar1 60.654,5 milyon € olarak tahmin edilmektedir. Ancak ne muayene ne de ilag
katki payr uygulamasi yoktur. ilag fiyatlandirmasinda Belgika, Almanya, Fransa ve Biiyiik
Britanya’daki fiyatlarin yani sira maliyet-etkililik analizleri dikkate alinmaktadir. Hollanda’da
8000-10000 ilag geri 6deme listesindedir. Fakat ilag sirketleri geri 6deme konusunda Kurul ile
degil, hizmet sunuculari ile pazarlik yapmaktadir. Ilag harcamalarinim ise 2010 yilinda 5.215,2
milyon € oldugu hesaplanmigtir. Ilaglarmn geri 6demeye girme karar1 bu Kuruldaki
komisyonlar tarafindan verilmektedir. Esdeger ila¢ politikasi ile ila¢ harcamalar1 kisilmaya
calisilmaktadir. Esdeger grubu, ATC(Anatomic Therapatic Classification) kodlarina gore
degil, ilaclarin birbiri yerine kullamilabilirligine gore degerlendirilmektedir. Herhangi bir
eczacl hasta regete ile geldiginde ayni esdeger gruptaki en ucuz ilaci vermek zorundadir. Bir
hasta bir esdeger ilag grubundaki en ucuz ilag yerine ayni gruptaki daha pahali ilac1 almakta
israr ederse aradaki farki degil, almak istedigi ilacin fiyatinin tamamini kendi cebinden
0demek zorundadir. Hemeopatik, anthroposophical ve tezgah {istii ilaglar geri ddenmeye dahil
degildir. Nadiren sigorta sirketleri recetelenmesi sartiyla daha ziyade uzun siire kullanimi

gerekli tezgah istii ilaglar i¢in hastalara geri ddeme yapmaktadirlar.
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3.2. SAGLIK YARDIMLARININ KOORDINASYONU
Sosyal giivenlik sistemlerinin koordinasyonunda amag; kisilerin AB’de serbest
dolasimlarima imkan saglamaktir. Bu koordinasyon ulusal sosyal gilivenlik kurumlarimin
isbirligiyle gerceklestirilmektedir. Koordinasyonun uygulandigi alanlardan belki de en
Oonemlisi saglik yardimlarinin koordinasyonu meselesidir. Bu alan iizerinde en ¢ok
anlagmazlik ¢ikan alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Saglik sistemlerinin koordinasyonunda su unsurlar 6ne ¢ikmaktadir:
e Saglik hizmetleri AB’ye iiye iilkenin mevzuatina gore ikamet etme ya da gecici
yasama durumunda verilir.
e Aile lyeleri ikamet edilen iiye lilke mevzuatina tabi olarak saglik hizmetlerinden
yararlanirlar.
e Prim ve katkilar sigortali olunan iiye iilkenin mevzuatina gore ddenir.
e Saglik hizmet sunucularina yapilacak geri 6deme, sigortali olunan iiye iilkeden

ikamet edilen ya da gecici yasanan iiye lilkeye aktarim seklinde gerceklestirilir.

Dikkat edilmesi gereken en Onemli husus; iiye {ilkelerin saglik sistemlerinde
harmonizasyon olmamasidir. Yani ulusal saghk yardimlarmna iliskin kanunlar tek bir
mevzuatla Dbirlestirilmemekte sadece hareket halindeki AB vatandaslarimin  hak
mahrumiyetlerinin oniine gegmek maksadiyla ulusal yasalar koordine edilmektedir. Her
iilkenin tarihi gelisimi, sosyoekonomik faktorleri ve sartlarina goére olusturdugu farkl
mevzuatlar1 ve uygulamalari varligini siirdiirmektedir.

Saglik Sigortas1 Kurulu(CVZ)’nun AB iiyesi iilkelerle yiiriitiilen islerle ilgili iki temel
gorevi vardir. Bunlardan birincisi sigortali kisilerin aile bireyleri ve emekliler i¢in saglik
hizmetlerine hak kazandiklarim1 gosterir formlart ve Avrupa Saglk Sigortasi kartini
hazirlamak; ikincisi ise irtibat biirolar1 araciligi ile finansal O6demeleri ve anlagmalari
diizenlemektir. Ayrica Briiksel’de bulunan Denetim Kurulu’'nda temsil gorevi yerine
getirilmektedir.

Saglik hizmetlerinde; diger AB {iyesi iilkede ikamet etme, diger AB iiyesi iilkede
gecici stirelerle kalma, diger AB iiyesi lilkelerde gerceklestirilmesi planlanmis tedavi siireleri
ve sigortali olunan diger AB iiyesi iilkede gecici kalinan siireler diizenlemenin kapsaminda

olan durumlardir. Diizenlemenin kapsamina giren bu durumlar asagida agiklanmistir:

186



3.2.1. Diger AB Uyesi Ulkede ikamet

Sigortalilar: Kendi iilkesinden bagka bir tiye lilkede yasayan ve ¢alisan kalifiye isgiicli
ile bir liye iilkede calisan fakat bagka bir iiye iilkede yasayan sinir iscileri ve bu kisilerin aile
tiyeleri; ¢calistiklart liye iilkeden saglik yardimi alma hakkina sahiptir.

Kisi Hollanda’da calistyor fakat ailesi ile birlikte Almanya’da yasiyorsa, sigortali olan
kisi Hollanda’dan; ailesi ise Almanya’dan saglik hizmetlerini alma hakkina sahiptir. Aile
tiyeleri ¢alismadiklar1 takdirde yasadiklar1 tilkede saglik hizmetlerinden yararlanirlar.
Caligirlarsa o iilke yetkilidir.

Sigortal1 kisi yasadigi tiye iilkenin saglik hizmeti sunucusu durumundaki kurumuna,
vatandast oldugu liye iilkenin yetkili kurumunun diizenledigi ve kisinin saglik hizmetlerini
kullanabilmesinde hak sahibi oldugunu gosterir bir belgeyi ibraz etmekle miikelleftir.
Sigortali boyle bir belgeye sahip olmadigi taktirde ikamet edilen iiye tlilke kurumu kisinin
yetkili kurumuyla temasa gecerek boOyle bir belgenin hazirlanarak gonderilmesini talep
edebilir.

Sigortali saglik hizmetinden yararlanmis ve bunun karsilifinda olusan giderin
tamamint ya da bir kismini yiiklenmisse ve yasanan {ilkenin sosyal gilivenlik mevzuati bu
giderler icin kisilere geri 6deme yapilabilmesi imkanini taniyorsa; kisi gerekli belgelerle
basvurdugu taktirde kurum mevzuatinda tanimlanmis sinirlar dahilinde kisiye direkt olarak
geri 6deme yapilabilir.

Sigortaliya taninmig olan bu haklar kiyasen sigortalinin aile {iyelerine de
taninmaktadir.

Yetkili ililkede ikamet etmeyen sigortali bulundugu {ilkede acil haller nedeniyle
tedaviye ihtiyag duyarsa, yetkili iiye iilkenin bu tedavi nedeniyle olusacak giderleri
karsilamay1 reddetme hakki yoktur. Tedavi gerceklestikten sonra saglik hizmetini sunan
tilkenin ve kisinin sigortali oldugu tlkenin(yetkili iilke) sosyal giivenlik kurumlar1 arasinda
geri 6deme gerceklestirilir.

Emekliler: Emekli kisi yashlik ayligimi ikamet ettigi iiye lilkeden aliyorsa; ikamet
ettigi iilkede saglik hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir. Kisi ikamet ettigi iilke
disinda bir {iye ililkeden emekli ayligi aliyorsa emekli ayhigini aldigi tlkedeki saglik
sigortasina tabidir ve ikamet ettigi lilkede saglik sigortasina tabi olmaz. Kisi hem ikamet ettigi
tilkeden hem de diger bir iiye ililkeden yashilik ayligina hak kazanmigsa ikamet ettigi iilkede
saglik hizmetlerinden yararlanir.

Ikamet edilen iiye iilke kistasina gore saglik hizmetlerinden yararlanacak kisi tiim

saglik hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir. Sigortali olunan iiye iilke kistasina gore
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saglik hizmetlerinden yararlanacak kisilerde bazi sinirlamalar vardir. Bu durumdaki sinir
iscilerinin aile tyeleri tiim ya da gerekli saglik hizmetlerinden, emekliler ve bunlarin aile
tiyeleri ise sigortali olunan iiye iilkenin kabul ettigi saglik hizmetlerinden yararlanma hakkina

sahiptirler.

3.2.2. Diger AB Uyesi Ulkede Gegici Siirelerle Kalma

Diger AB iiyesi lilkede gegici olarak kalinan ve saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyulan
durumlar ifade edilmektedir. Bu sekilde saglik hizmetlerinden yararlanacak kisiler Avrupa
Saglik Sigortasi Kart1 (European Health Insurance Card-EHIC) araciligiyla gegici siirelerle
kaldiklan iiye iilkede islemlerini yaptirirlar. Bu islemler nedeniyle ortaya ¢ikan giderleri
kisinin ikamet ettigi lilke geri 6deme yoluyla saglik hizmetini veren iilkeye aktarir. Gegici
kalinan siirelerde saglik hizmeti verilmesinin nedeni; kisinin saglik durumu, uzun siire o
tilkede kalinacak olmasi, kronik ve Onceden siiregelen bir rahatsizlifin bulunmasi(astim,

diyabet vb.) olabilir.

3.2.3. Diger AB Uyesi Ulkede Gerceklestirilmesi Planlanms Tedavi Siireleri

Diger iiye iilkede tedavi goriilmesi karar1 verilmesinde ve bu kararin uygulanmasinda
izin verme yetkisi; kisinin saglik sigortasina sahip oldugu iilkenin ilgili kurumunundur. Bu
durum doldurulacak bir formla diger tiye tilkenin ilgili kurumuna bildirilir.

Gortilecek tedavinin kisinin durumunu karsilayan bir tedavi oldugu ortadaysa, tedavi
sigortali olunan iiye iilkenin mevzuatinda tanimlanan ve kisilere taninan hizmet paketi i¢inde
yer aliyorsa ve ilgili tedavi kisiye kendi iilkesinde uygun zaman diliminde saglanamiyorsa her
zaman i¢in tedavinin diger tiye iilkede yapilmasi izninin verilmesi zorunludur. Bu durumda
tedavi hi¢bir suretle tibbi gerek¢eler nedeniyle ertelenemez.

Ozel sigortalar ve seyahat sigortalar1 diger bir iiye iilkede iken gerceklesen kronik

hastaliklar i¢in yapilan saglik giderlerini karsilamaz.

3.2.4. Geri Odeme Mekanizmasi

AB iiyesi lilke vatandas1 yukarida sayillan herhangi bir sebeple diger bir iiye lilkede
saglik hizmetlerinden yararlaniyorsa, bu hizmetler sonucu olusacak saglik hizmetlerinin
maliyetini saglik hizmetlerinden yararlandig tilke degil, geri 6deme yontemiyle yetkili kurum
oder. 1ki AB iiyesi iilke arasindaki bu geri 6deme mekanizmas1 asagida sayilan ii¢ yoldan

biriyle veya birkagiyla gergeklestirilir:
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e Gercek Maliyetler Uzerinden Hesaplasma
e Gotiirii Bedel Uzerinden Hesaplasma

e Uye Ulkeler Arasinda Kararlastirilan Diger Yéntemler

Hollanda geri 6deme yontemi olarak gotiirii bedel yontemini segmis dokuz AB iiyesi
tilkeden biridir.

Gotirii bedel iizerinden hesaplasmada ii¢ yas grubu igin farkli fiyatlandirma
yapilmaktadir. Bu yas gruplari; 20 yas ve alti, 20-64 yas aras1 ve 65 yas tizeridir. Bu gruplar
icin yapilan fiyatlandirma ve dolayisiyla diger iiye tilkeden tahsil edilen gotiirii bedel farkli
olmaktadir.

Aylik gotiirii bedel hesaplamasi asagidaki formiil tizerinden gergeklestirilir:

Fi= Yi*1/12*(1-X)

F: Kisi bag1 aylik gétiirii bedeli,

i: Kullanilan ii¢ yag grubunu,

Y: Her bir yas grubunda kisi bas1 yillik ortalama maliyeti,
X: Yapilacak kesintileri(0,20 veya 0,15)

ifade eder.

Y bulunurken kurum tarafindan o yas grubu i¢in yapilmis yillik saglik harcamalari,
ayni takvim yilina ait ortalama kisi sayisina boliiniir. Aylik gétiirli bedelden yapilacak kesinti
prensip olarak %20°dir. Bu kesinti ylizdesi emekliler ve bunlarin aile tiyeleri i¢in %15 olarak
uygulanmaktadir.

Primlerin 6dendigi iilke ile saglik hizmetinin alindig: iilke arasinda gergeklesen para

transferi asagidaki sekilde gerceklesir:
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3.3. TURKIYE-HOLLANDA SOSYAL GUVENLIK SOZLESMESINDE SAGLIK
YARDIMLARI

Hollanda’da calisan sigortal1 ile aile bireylerinden;

Sigortalinin kendisi,

Esi,

Cocuklar ve

Bir Hollanda hastalik kasasinda sigortali olan Tiirk is¢ilerinin Hollanda’da oturan
ve devamli ikametgahi Tiirkiye’de bulunan ve yardima miistahak es ve ¢ocuklart ile
gecimi sigortalt tarafindan saglanan anne ve babast saglik yardimlarindan

yararlanma hakkina sahiptir.

Hollanda’da ¢alisan sigortalilar ve yanlarinda siirekli olarak oturan aile bireyleri

tilkemizde hastalik ve analik yardimlarindan ticretsiz olarak yararlanirlar.

Hollanda’da calisan sigortalilarin veya yanlarinda ikamet eden aile bireyleri

Hollanda’da hastalanmalari halinde; tedavilerine devam olunmak {izere bagli olduklar

Hollanda Hastalik Yardim Sandiklarinin izniyle iilkemize gonderilmeleri halinde saglik

yardimlarindan yararlanmaya devam ederler.

Hollanda’da ¢alisan is¢ilerin Tiirkiye’de oturan aile bireylerinden;

Diger sosyal gilivenlik kuruluslarina tabi olarak calismayan yada gelir veya aylik
almayan esi,

18 yasin1 veya orta 08renim yapiyorsa 20 yasini, ylksekogrenim yapiyorsa 25
yasini doldurmamis veya 18 yasint doldurmus olup da g¢alisamayacak durumda
malul erkek ¢ocuklart ile yaslari ne olursa olsun evli bulunmayan ve sosyal
giivenlik kuruluglarina tabi olarak caligmayan veya bunlardan aylik yahut gelir
almayan kiz ¢ocuklar1 ve

Ge¢iminin sigortali tarafindan saglandigi belgelenen ana ve babasi iilkemizde

saglik yardimlarindan yararlanabilirler.

Eger sigortaliya her iki iilkeden de aylik baglanmis ise sigortali ile aile bireylerine

ikamet ettigi iilke tarafindan saglik yardimi verilir.
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3.4. ANALIK VE BABALIK YARDIMLARI

Hollanda’da analik ve esdeger nitelikli babalik yardimlar1 Calisma ve Bakim Yasasi,
Saglik Sigortas1 Yasas1 ve Istisnai Tibbi Harcamalar Yasasiyla diizenlenmistir. Bu kapsamda
cocuk ve anne i¢in bakim hizmeti saglanirken ayrica analik nakdi yardimi da yapilmaktadir.

Saglik Sigortasi Yasasi altinda sigortali olan kisiler logusalik donemi sonrasinda anne
ve ¢ocuk i¢in en fazla 10 giinliikk bakim hizmetine hak kazanirlar.

Istisnai Tibbi Harcamalar Yasast (AWBZ) altinda sigortali olanlar hamilelik
doneminde destek, tavsiye ve diger tlirdeki bakim hizmetlerine hak kazanirlarken aym
zamanda bebek i¢in yasaminin ilk doneminde saglik durumunun diizenli ve sistematik
kontrolii hizmetini alma hakkina sahip olmaktadirlar. Esasen AWBZ uzun donem hastalik ve
ciddi malulliik hallerinde tedavi, bakim ve destekleyici bakim hizmetlerinin masraflarini
karsilamaktadir.

Hamilelik donemindeki analik izni 16 haftadir. Logusalik oncesi 4 haftasi1 zorunlu
olmak iizere 6 haftaya kadar bir izin kullanilabilir. Burada kullanilacak izne gore de logusalik
sonrasina 10-12 hafta gibi bir izin siiresi kalmaktadir.

Erken dogum halinde erken dogum siiresi kadar bir siire logusalik sonrasi izne
eklenmektedir. Ge¢ dogum halindeyse ge¢ dogum siiresi kadar siire 16 haftalik bu siireye
eklenmekte ve bu durumda analik izni 16 haftayr asmaktadir.

Calisma ve Bakim Yasasi kapsaminda 16 haftalik analik izni doneminde sigortali
giinliik kazanci tutarinda analik yardimi almaktadir. Giinliik olarak azami 186,65 avroyu
asamayan bu yardim sigortalmin isvereni aracilifiyla ya da dogrudan Hollanda Is¢i Sigortasi
Kurumu (UWYV) tarafindan verilmektedir.

Analik yardimini alan sigortali bu siire sonunda hamilelik ya da logusalik nedeniyle
hala i géremez durumdaysa ayni yardim azami 52 haftalik siireye kadar 6denmeye devam
edilmektedir. Eger hamilelik nedeniyle sigortali analik izni baslamadan rahatsizlanirsa giinliik
kazanci tutarinda hastalik yardimina hak kazanir.

Dogum halinde babaya 2 giin babalik izni verilir ve bu dénemde giinliik kazanci
tutarinda babalik yardimi saglanir.

Bu izinlerin yaninda anne ve babanin her birine 8 yasindan kiigiik olan ¢ocuklarina
bakmak iizere haftalik calisma saatlerinin 26 katina kadar ebeveyn izni verilebilir. Genel
uygulama 1 yillik siire icin normal calisma saatlerinin yarisinin uygulanmasidir. Ornegin
haftada 40 saat ¢alisan bir ebeveyn bir y1l siiresince 20 saat ¢alisacak ve 20 saat de ebeveyn
izni kullanacaktir. Bu izni alabilmek i¢in ayrica ebeveynin igveren tarafindan en az 1 yildir

istihdam ediliyor olmasi da gerekmektedir. Birden fazla cocugu olanlar bunlarin her biri i¢in
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ayr1 ayr1 ebeveyn iznine hak kazanirlar. Ebeveyn izni siiresinde sigortali ¢alismadigi ebeveyn
izni saatleri i¢in bir 6deme almaz.

Hamile kisi eger Hollanda saglik sigortasi sistemi altinda sigortaliysa gebelik
hizmetlerine ve dogum sonrasi bakim masraflarinin hastalik fonu tarafindan karsilanmasina
hak kazanir. Gebelik bakimi normal olarak bir ebe tarafindan saglanmaktadir. Ancak, ebe
bulunamiyorsa veya tibbi olarak gerekliyse bir hastane ya da klinikte pratisyen hekim veya
uzman tarafindan da verilebilir.

Nakdi yardimlarin finansmam igsizlik sigortast ig¢in yatirilan primlerden
kargilanmaktadir. Ayrica prim kesintisi yapilmamaktadir. Ayni yardimlar ise Saglik Sigortasi
Yasast ve Istisnai Tibbi Harcamalar Yasasi cercevesinde kesilen primlerle finanse
edilmektedir.

Sigortalinin analik yardimini alabilmesi i¢in ilgili kuruma analik durumunu teyit eden
bir belgeyi dnceden sunmasi gerekir.

Analik yardimlarinin koordinasyonuna gelince; koordinasyon kurallarina gére AB,
Izlanda, Liechtenstein, Norve¢ ya da Isvicre (koordinasyon rejimine tabi iilkeler) arasinda
hareket halinde olan bir sigortalinin yardimlara hak kazanabilmesi icin belirli kosullarin
yerine getirilmesi gerekiyorsa, yetkili kurum ( kisinin sigortali oldugu tlkedeki kurum)
koordinasyon rejimine tabi diger ililkelerde gecirilen sigortalilik, ikamet ve istihdam siirelerini
de hesaba katarak iglem yapar.

Genel kural olarak gegici bir siire i¢in kaybedilen geliri telafi etme amaci tagiyan nakdi
yardimlar sigortalinin nerede oturdugu ya da ikamet ettigine bakilmaksizin sigortali oldugu

iilke mevzuatina gore ddenir.

3.5. UZUN DONEM BAKIM SiGORTASI

Uzun donem bakim sigortasi ayr1 bir sigorta kolu olarak diizenlenmemistir. Saglik
sigortas1 kapsaminda yer almaktadir. Saglik sigortaciligi alanindaki iki 6nemli yasadan biri
olan Istisnai T1bbi Harcamalar Yasas1 (1968-AWBZ) ¢ercevesinde bu bakim hizmetleri yerine
getirilmektedir. Bu yasa uzun siireli olarak hastane bakimi alacak olan kisiler, yash kisiler,
Oziirlii kisiler ve kronik sorunlari olan zihinsel Ozirlii kisiler igin bakim hizmeti riskini
karsilamaktadir.

Uzun dénem bakim sigortas: primlerle finanse edilmektedir. (Ucretin, ayligin ya da
gelirin %12.5’u oraninda) Ulkede yasal olarak ikamet edenler ve ikameti olmasa dahi
Hollanda’da calisan ve dolayisiyla iicreti iizerinden vergi 6deyen herkes uzun dénem bakim

riski i¢in sigortalidir. Hollanda’da yasayan ya da calisan herkes AWBZ kapsaminda zorunlu
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olarak sigortali oldugu icin aktif goérevde olan askeri personel ve vicdani retgiler hari¢ herkes
mecburen saglik sigortasi poligesi almak zorundadir. Bu nedenle de herkes bu riske karsi
sigortalidir. Ote yandan bakim hizmeti alan 18 yas ve iizerindeki sigortalilar gelirlerine gore
masraflara istirak etmektedirler.

Bakim hizmeti kapsaminda genis bir sekilde tanimlanmis yedi islev sayilmaktadir:

e Evde bakim,

e Kisisel bakim,

e Hasta bakimu,

o Destekleyici rehberlik,

e Harekete gegirici rehberlik,

e Tedavive

e Bakim kurumuna yerlestirme.

Sigortalilar bu risk karsisinda ayni bakim hizmeti almak yerine kisisel bakim
biitgesinden (PGB) yararlanarak bakim hizmetini bagimsiz olarak satin alma yolunu tercih
edebilirler. Buradan saglanan 6denek sadece genel bakim ve hasta bakimi gibi belirli tiir
bakim hizmetleri i¢in gecerlidir. Bakim kurumuna yerlestirme ve tedavi gibi hizmetler i¢in bu
uygulama miimkiin degildir. Bu 6denegin miktar1 sigortalinin ihtiya¢ duydugu bakima
baglidir.

Ayni yardimlar ise soyledir:

Evde bakim: Bu bakim; somatik ( iilkede niifusun %10’undan fazlasinda kronik
somatik rahatsizliklarin oldugu bilinmektedir) , psikogeriatrik veya psikiyatrik bir sorunu
(niifusun % 16’sindan fazlast uzun-donemli psikolojik sorunlarla karsi karsiyadir.) ya da
engeli olan veya fiziksel ya da zihni 6zrii bulunan sigortali kimselere evde bir kurum
tarafindan bakim hizmeti saglanmasini ifade etmektedir. Bu sekilde saglanan bakim
hizmetinin amac1 (gecici olarak) sigortalinin bagimsiz yasama konusundaki yetersizligini
telafi etmektir. Evde bakim hizmeti bakim ekipmanlarinin en fazla 26 hafta olmak iizere
sigortalinin hizmetine sunulmasini da icermektedir.

Yan yatih bakim: Bu bakim hizmeti; somatik, psikogeriatrik veya psikiyatrik bir
sorunu ya da engeli olan veya fiziksel ya da zihni 6zrii bulunan sigortali kimselere bir

kurumda bakim hizmeti saglayarak kisinin bir kuruma bagl olarak yasamasini ya da tamamen
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ihmal edilmesini 6nlemek maksadiyla bagimsiz yasamasini desteklemeyi ya da tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

Yatih bakim: Bu bakim hizmeti; somatik, psikogeriatrik veya psikiyatrik bir sorunu
ya da engeli olan veya fiziksel ya da zihni 6zrii bulunan sigortalinin korunakli ya da sagaltici
bir yasam c¢evresi igerisinde yagamasinin veya siirekli gdzetim altinda tutulmasinin gerekli
oldugu durumlarda bir kurumda bakima alinmasini ifade etmektedir.

Diger yardimlar: Psikiyatrik tedavi ve gorsel ya da isitsel engelliler i¢in tedavi gibi
0zel tedavi ihtiyaglar1 olan hasta gruplari i¢in belirli 6zel yardimlar1 kapsamina almaktadir.

Bakim ihtiyaglar1 Degerlendirme Merkezi (CIZ) tarafsiz, nesnel ve ayrmtil bir sekilde
bakimin gerekip gerekmedigini ve eger gerekiyorsa hangi tiir ve ne miktarda bir bakim
gerektigini tespit etmekle gorevli kurulustur. CIZ bu degerlendirmeyi yaparken Diinya Saglik
Orgiitiiniin “Uluslararas1 Fonksiyonellik, Oziirliiliik ve Saglik Smiflandirmasindaki kriterlere
gore hareket eder. Yaptig1r degerlendirme en fazla 5 yil olmak iizere belirli bir siire igin
gecerlidir ve bu siirenin sonunda yeniden bir degerlendirme yapilmasi gerekir.

Bakim hizmeti esasen kuruluslar araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bakim hizmeti saglayan
bir kurulusun AWBZ yasasi altinda bakim hizmeti saglayicisi olarak faaliyette bulunabilmesi
icin onay belgesine sahip olmas1 ve bu yasanin hiikiimlerinin uygulanmasindan sorumlu olan
kurumla yani Saglik Sigortas1 Kuruluyla (CVZ) sozlesme akdetmis olmasi gerekmektedir.

Bakim hizmeti, saglik sigorta sirketlerince bu bakim kuruluslarindan saglanmaktadir.
Sistemin dogru isleyisinden ve yasanin uygulanmasindan ise CVZ sorumludur.

Sigortalilar kisisel bakim biit¢elerini kullanarak bir komsu ya da arkadas gibi gayri
resmi bakim hizmeti saglayicilarindan veya uzmanlagsmis ajanslar gibi profesyonel bakim
hizmeti saglayicilarindan yardim alma yoluna da gidebilirler.

Tibbi bakim hizmeti alirken kisiler, sigortaliliklarini sigorta sirketlerinden alacaklari
kayit sertifikasi ile kanitlama sansina sahiptirler. Bir hastalik fonuna iiyelik kisinin AWBZ
sigorta semsiyesi altina girmesi anlamina gelmektedir.

Uzun donem bakim hizmetlerinin ekonomik anlamdaki yerine bakildiginda 2000 ile
2010 arasinda AWBZ bakim harcamalar1 % 66 diizeyinde artmis ve 14 milyar avro civarindan
23 milyar avroya yiikselmistir. Buda bu sigorta koluna verilen 6nemi gostermektedir.

2010 yilinda 600.000 kisi uzun donem bakim hizmeti almistir. Bunlarin % 50’sinden
fazlas1 (340.000 civar1) bu yardimi kendi evlerinde ayni olarak ya da kisisel bakim
biitgesinden yararlanarak almislardir. Kalanlar ise bir bakim kurumunda bu hizmetten

faydalanmiglardir.

195



Uzun dénem bakim sigortasinin koordinasyonu saglik yardimlarinin koordinasyonuyla

ayni1 hiikiimlere tabidir.

4. HOLLANDA’DA SOSYAL GUVENLIGE ILiSKiN YAPTIRIM
UYGULAMALARI

Hollanda sosyal giivenlik politikas1 2011-2014 programinda dolandiricilik ve tespitine
oncelik vermeyi hedef olarak belirlemistir. Bu baglamda UWV ve SVB’nin uygulama
programlar1 Calisma ve Sosyal Isler Bakanlig tarafindan 2003-2006 doneminde belirlenen ve
hala uygulanan temel prensipler 1s18inda yiiriitiilen uygulamalarda 2011-2014 dénemi igin
yeni konular belirlenmistir. Bu konular siirekli uygulamalar konusunda vatandaglarin bilgi
sahibi olarak birbirlerini uyarmalar1t mekanizmalarini gelistirmek, seklindedir.

2010 yilinda yapilan Isbirligi Anlasmasi(CoalitionAct) ile Calisma ve Sosyal Isler
Bakanlig1 tarafindan uygulama politikalarinin sikilagtirilmast kararlastirilmis ve sosyal
giivenlige iliskin yaptirnm uygulamalarina iligkin biitceden 180 milyon avro pay ayrilmistir.
Bu uygulamalar 1s1ginda Caliyma ve Sosyal Isler Bakanligi'na karsi olan sorumluluk
geregince yillik olarak hazirlanan raporlarda yiikiimliiliiklere asina olma hususundaki
performans gostergelerine yer verilmektedir. Dolandiricilik sinyalleri, raporlari, tahsilat
oranlar1 ve uyma/riayet etme gostergeleri gibi anahtar gostergeler analiz edilmektedir. Buna

iligskin olarak da uygulamalar hakkinda biitiinciil bir rapor hazirlanmaktadir.

4.1. UWV’NIN YUKUMLULUKLERI VE UYGULANAN YAPTIRIMLAR

UWV’nin sosyal giivenlige iliskin yaptirim politikalar1 incelendiginde hizmetlerinden
yararlandirdig kisiler icin belli yiikiimliiliikler olusturdugu goriilmektedir. Bu yiikiimliiliikler
issizler ve maluller icin su sekilde belirlenmistir. Issizler i¢in iki kategori mevcuttur: ilkinde is
ve gelirdeki degisiklik, tutukluluk hali, tatil, adres degisikligi gibi durumlarda kisisel
bilgilendirme zorunlulugudur. Digeri ise, is hayatina yeniden entegrasyon, aktif olarak is
arama, 1§ tekliflerinin kabulii konusunda kisisel isbirli§i yapmak i¢in caba gosterme
zorunlulugudur. Bu kosullara uymamak durumunda 6ngoriilen farkli yaptirimlar mevcuttur.
Bu yaptirnmlar, meydana gelen kaybin tamaminin geri alinmasi, kaybin %10’unun geri
alinmasi, faydalarin reddi, kesme ve sonlandirma seklinde kisitlanmasidir. Maluller i¢in; is,
gelir, saglik durumu degisiklikleri, tatilde olma, adres degisikligi ve Oliim durumlarmin

bildirilmesi konusunda hususi bilgilendirme ve ayrica yeniden entegrasyon hizmeti konusu ile
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saglik durumunu kotiilestirecek higbir aktiviteye katilmama konusunda hususi isbirligi
yiikiimliiliikleri mevcuttur.

Belirlenen kistaslar oOlclisiinde kisiler saglanan faydalardan yararlanabilmek icin
internetten veya yazili olarak bagvuru formu doldurabilirler. Bu basvurulardaki bilgiler
calisma danigmanlart ve doktorlar tarafindan kimlik bilgileri, issizlik ve is goremezlik
kriterlerine uygunluk, kisinin isbirligi yapma konusundaki istekliliginin kontrolii ve olasi
olumsuzluk sinyallerinin degerlendirilmesi hususlar1 degerlendirilir. Basvuru formundaki
bilgilerin tam ve dogru oldugunun kontrolii sonrasinda édeme yapilip yapilmamasina karar
verilir.

UWYV uygulamalar1 denetlerken veri kontrolii, telefonla kontrol ve miifettislerin
ziyaretleri seklinde kontroller yapmaktadir. Veri kontrolii yapilirken; dosyalar, maas
bordrosu, vergi beyannamesi kontrolii, gelir vergisinin vergi ofisi kanaliyla kontroli,
SVB’den ¢ocuk yardimi kontrolii yapilmaktadir. Telefonla kontrol; risk analizi temelli yiiz
yiize konusmalar seklinde olmaktayken, bunun yaninda miifettislerce ev ziyaretleri
yapilmakta, kisi-kurum ve sirketlerce yapilan uyarilarin arastirilmas: ve c¢oklu denetim
takimlar1 kurulmaktadir.

2010 yilinda 10.000 ev ziyareti, 60.000 veri kontrolii, 55.000 telefon konugmasi ve
sirket kontrolleri sirasinda 5.000 kisi tespiti yapilmistir. Kisilerin uygulamalar konusunda
bilgilendirildigi ve kendi ortamlarinda bilgilendigi onleyici iletisim yontemi de uygulama
departmaninin etkinligi artirma faaliyetlerinden biridir.

Hollanda disinda maluliyet aylig1 almakta olan 20.000 kisi bulunmaktadir ve bunlarin
1700’4 Tirkiye’dedir. UWV’nin kontrol takimlari kontrollerini yurt disinda da devam

etmektedir.

4.2. SVB’NIN YUKUMLULUKLERI VE UYGULANAN YAPTIRIMLAR
SVB nin sorumluluklar icerisinde ulusal yaglilik aylig1 yasasina bagl olarak verilen
temel aylik(AOW), ulusal hak sahipligi kanununa dayanan “basic provisions for survivors”
(ANW) ve ulusal ¢ocuk yardimlar1 kanununa dayali ¢ocuk yardimlari(AKW) yer almaktadir.
SVB’nin 2010 yili icerisinde sorumluluklarini yerine getirmek igin gereksinim

duydugu harcamalar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 24. SVB Harcama Bilesenleri

2010 Yl AOW ANW AKW
Yararlanan Kisi sayisi 2.881.335 98.359 1.941.737
Harcamalar (€) 28.7 Milyar 1.0 Milyar 3.4 Milyar

Yaptirim politikalart 1990’1 yillarda baslamistir. Yaptirimlarin amaglarindan biri,
sosyal giivenlik maliyetlerini asaglr c¢ekmektir. Bu amaclardan bir digeri de uygulanan
politikalarla vatandaglar1 bilinglendirip topluma sug ile daha fazla miicadele ¢cagris1 yapmaktir.
Sonug olarak i¢inde gelir ve birlikte yagama argiimanlarini i¢ceren yeni ve karmasik yasalar
ortaya ¢ikmaistir.

Yaptinm politikalar1 ve aktivitelerini tanimlayacak olursak dolandiriciligi ve
vatandaslarin yaptig1 hatalar1 6nlemeye, tespit etmeye ve yaptirimlar uygulamaya yonelik bir

dizi diizenleme oldugunu sdyleyebiliriz.
4.3. DONGUSEL UYGULAMA POLITIKASI

Yaptirnm politikalar1 esas olarak risk analizleri ve sorusturma ile uygulama
onlemlerinin izlenmesinin toplamindan olusmaktadir. Cikt1 olarak da kalic1 bir optimizasyonu

amaclamaktadir.

Sekil 10. Uygulama Politikas1 Dongiisii

ﬁ Risk Analizleri i

Sonuglarin {zlenmesi Sorusturma

g Onlemler <:J
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Risk analizlerinin sonuglari incelendiginde, temel riskler bildirilmemis birlikte yagama
(cohabitation), bildirilmemis gelir (gelir testine bagh yardim), okula devam etmeme (¢ocuk

yardimi) ve yurtdis1 vakalarindan olusmakta oldugu goriilmektedir.

4.4. ZINCIRLEME UYGULAMA POLITIKASI (THE CHAIN)
Zincirleme uygulama politikast 3 ana tema {izerine kurulmustur. Bunlar 6nleme, tespit

etme ve yaptirim asamalarindan olusmaktadir.

4.4.1. Onleme

Dolandiriciligi 6nleyici mekanizmanin saglanmasinda seffaf prosediirler énemli rol
oynamaktadir. Bunun yaninda vatandaslari yapmalar1 gerekenler konusunda bilgilendirmek
de onleyici mekanizma kapsaminda yer almaktadir. Caydiricilig: arttiracak bir diger arag ise
kontrollerin ilan1 ve agiklanmasidir.

Kisilerin bilgilendirilmesinde kullanilan araglar bireysel yazigmalar, SVB dergisi,

internet sitesi ve basin kampanyalardir.

4.4.2. Tespit Etme

Dolandiriciligin tespitinde cesitli yontemler kullanilabilmektedir. Belediyeler ve vergi
idaresi ile veri paylagimi etkin bir denetim i¢in dnemli araglardir. Veri paylasimi yapilan bir
diger kurum ise egitim finans kurumudur(IBG). Bu sekilde okula devam siireci izlenebilmekte
c¢ocuk yardimlarinin kontrolii saglanabilmektedir. Ayrica ev ziyaretleri kisilerin birlikte
yasaylp yasamadiklarinin gézlemlenmesinde etkin bir yoldur.

Yurtdisinda ihtiya¢ duyulan tespit mekanizmasi g¢ogunlukla ataseler marifetiyle
saglanmaktadir. Uluslar arasi dogrulama birimi de verilerin, beyanlarin dogrulugunu

saptamada kullanilan bir diger aractir.

4.4.3. Yaptirimlar

Dolandiricilik i¢in uygulanan yaptirimlar agirhigina goére degisebilmektedir. Yaptirim
yardimdan kesinti seklinde olabilecegi gibi tamamen kesilmesi seklinde de olabilir. Yersiz
O0denen miktarlar da tahsil edilmektedir. Kisilerin kuruma verdikleri zarar 10 bin avrodan az
ise kurumca idari para cezasi kesilmekte, zarar 10 bin avrodan fazla ise vaka ceza hukuku

dolandiricilik sorusturma kapsaminda degerlendirilmektedir.
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4.5. CEZA HUKUKU SORUSTURMASI

Ceza hukuku kapsamindaki sorusturmalar dolandiricilik sorusturma memurlari
tarafindan yapilmaktadir. Bu memurlar 6zel dedektif yetkileriyle donatilmislardir. Bu yetkiler
icerisinde  bilgi edinme, gozlemleme, sorgulama miesseseleri mevcuttur. Ceza
kovusturmasin1 gerektirecek yasal bir durum s6z konusu oldugunda savcilar tarafindan bu

stireg isletilir.

4.6. YURTDISI UYGULAMALARI

Yurtdisinda yasanan temel problemler veri paylasimindaki eksiklikler ve ‘birlikte
yasama’ icerigi hakkinda ¢ok seyin bilinmemesidir.

Bu problemlerin agilmasi adina ¢esitli ¢oziimler getirilmeye ¢alisilmistir. Politikalarin
icerdigi ¢ozlimler arasinda yasam belgesi ve gelir formu prosediirlerinin uygulanmasi, kisiler
ile direk irtibat kurularak dogrulama iglemleri yapilmasi yer almaktadir.

Bunun disinda sosyal caligma atageleri araciligiyla mevcut problemler ¢éziimlenmeye
calisilmaktadir. Sosyal ataselerle yogun olarak caligilan iilkeler igerisinde Tiirkiye, Fas,
Surinam, Ispanya yer almaktadir. Bunun disinda uluslar arasi dogrulama birimi (IVU) da
yurtdist uygulamalarda kullanilan araclardan biridir. Ayrica Endonezya ile Giiney Afrika’da

bulunan Hollanda vatandaslari i¢in elgilik vasitasiyla rehberlik edilmektedir.

5. HOLLANDA’DA SENDIiKACILIK

AB Sendikalar Birliginin bir {iyesi olan FNV, 19 sendika ve 1,4 milyon kisinin tyeligi
ile Hollanda’daki en giiclii ve biiyiik is¢i sendikasi konfederasyonudur. Kadinlar, erkekler,
gencler, yashilar, Hollanda vatandaslari, diger lilke vatandaslar1 gibi ¢ok cesitli bir liye
profiline sahiptir. Esitlik, dayanisma, konusma 6zgiirliigli, adalet ve siirdiiriilebilirlik baglica
prensipleridir. Sendika aidati en diisiik 10 avro, en yiiksek 60 avrodur.

Hollanda’nin niifusu yaklasik 16 milyon kadardir ve bu niifusun 7 milyonu halen bir
iste calismaktadir. 2 milyon c¢alisan sendika iiyesi olup bunun 1,4 milyon kadar1 FNV
tiyesidir. Bu yaklagik olarak %25’e denk gelmektedir. Bu oran diisiik goriinse de toplu is
sozlesmeleri géz Oniine alindiginda sendikalasma oraninin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
900 tane toplu is sozlesmesi ile birlikte sendikalasma oran1 %85’lere ulagmaktadir.
Sendikalasma oram Iskandinav iilkelerinde %70-80 civarinda iken, Ispanya’da %16,

Fransa’da ise sadece %8&’dir.
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Hollanda’da 720.000 sirket vardir. Bu sirketlerin yarisina yakini tek kisinin ¢alistigt
sirketler ya da aile sirketleridir.

Sendikalagsma konusunda milli diizeyde, sektorel diizeyde ve sirket diizeyinde olmak
iizere ii¢ sekilde kurumsallasma mevcuttur. Milli diizeyde sendikalasmada Isci Sendikalari,
Sosyal ve Ekonomik Konsey ve Calisma ve Gelir Konseyi karsimiza ¢ikmaktadir. Sektorel
diizeyde; Toplu Is Sézlesmeleri, Emeklilik Fonlar1 ve Sanayi Kurullari, sirket diizeyinde ise
Calisma Konseyleri bulunmaktadir.

Isci Sendikalar1 17 Mayis 1945°te Ikinci Diinya Savasi sonrasi iilkenin yeniden insasi
amactyla kurulmustur. Isciler ve isverenler olarak ikili bir yapisi olan Is¢i Sendikalari, yilda
iki kez (ilkbahar ve sonbahar) hiikiimet ile bir araya gelerek sosyal ve ekonomik politikalar
tizerinde goriismeler yapar ve toplu sézlesmeciler i¢in danisma kurulu niteligindedir.

Sosyal ve Ekonomik Konsey 1950 yilinda kurulmustur. Ug bash yapidadir: Bunlar
is¢iler, isverenler ve liniversite profesdrleri ile siyasi yonii olmayan uzman kisilerden olusan
Ust Kuruldur. Bu konsey hiikiimete ekonomik ve sosyal konularda danismanlik yapar.

Calisma ve Gelir Konseyi 1 Ocak 2002°de is¢i ve igverenlerin sosyal gilivenlik ofisleri
ve istihdam ofisleri yonetiminden ¢ikarilmalarma bir tepki olarak kurulmustur. Ug bash bir
yapilanma igerisinde calisir: Isciler, isverenler ve Belediyeler Birligi. Calisma ve gelir ile
ilgili fiili uygulama konularinda Toplumsal Sorunlar Bakanligi’na danismanlik gorevi yapar.

Sosyal taraflarin amagclari; bir yandan siirdiiriilebilir kalkinmay1 devam ettirirken diger
yandan dengeli ekonomik biiylimeyi gergeklestirmek, miimkiin olan en yiiksek istthdam
oranini yakalamak ve adil bir gelir dagilimi saglamaktir.

Yilda iki kez yapilan toplu sézlesme goriismelerine, sosyal taraflar ile Toplumsal
Sorunlar, Istihdam ve Maliye Bakanliklari, gerektiginde Egitim ve Saglk Bakanliklari
katilmaktadir. Bu goriismelerde sosyal ve ekonomik durumlar hakkinda degerlendirmeler
yapilir. Istihdam politikalarindan egitim olanaklarina ve hastalik yardimlar1 diizenlemelerine
kadar ¢ok genis bir alan i¢ginde ¢alisilir ve ortak tavsiyelerde bulunulur.

Sosyal taraflar toplu is sozlesmelerini hukuk cergevesi igerisinde kalmak sartiyla
hiikkiimetle karsilikli konsensus iginde belirleme hakkina sahiptir. Sozlesmeler genellikle
belirli siireler i¢in yapilir ve bu siire genelde 2 yildir. Toplumsal Sorunlar Bakanlig: biitiin

sektorii baglayici nitelikte Toplu s S6zlesmesi yapabilir.
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6. ESNEKLIK VE GUVENLIK SOZLESMESI (1998)

Hollanda’da gecici is kavrami, en fazla {i¢ yila kadar siiren isler i¢in kullanilmaktadir.
Genel olarak bakildiginda insanlarin bir isteki kesintisiz ¢alisma siireleri ile elde ettikleri
haklarmn dogru orantili oldugu goriilmektedir. Ornegin; issizlikten veya gecici sdzlesmelerden
(temporary contract) is goremezlige gegis oranlar1 ¢ok yiiksektir. Ciinkii gegici s6zlesme varsa
igveren sOzlesme siiresi boyunca hastalik 6demesi yapar ve sonra bu 6deme kesilir. Bu durum
kisinin iyilesmesi i¢in gerekli tedaviyi ihtiyaci olandan daha az siirelerle elde etmesi anlamina
gelmektedir.

Sendikanin (FNV) amac1 esnek calismayi daha giivenli ve sonu belli olan bir is yapisi
haline getirmektir. Esnek calisanlarin oran1 1998’de %10 seviyelerinde iken, 2011°de %
20’lere ylikselmistir. Sirketlerin riskten ka¢inma yoniindeki davraniglari bu rakamin ikiye
katlanmasinda énemli bir nedendir. Ayrica sosyal giivenlik sisteminin 6zellestirilmesi bunda
onemli rol oynar.

Esnek caligma ile ilgili FNV’nin yaptiklarina dair 6rnekler su sekilde siralanabilir:

e Celavita adli patates iiretimi yapan birligin 300 isvereni bulunmaktadir. Burada
iscilerin %25°1 esnek calismaktadir. Burada tam zamanli ¢alisanlar, tam zamanlh
calisan is arkadaslan istediklerini belirtmislerdir. Daha ¢ok tam zamanli ¢alisan
istthdam edilmeye baslanilarak ¢6ziim bulunmustur.

e Beusmeat’te 150 Polonyali is¢i caligmaktadir. Sendika bu iscilerden diisiik iicret
aldiklar1 yoniinde sikayet almistir. Sendika toplu is sozlesmesi polislerine durumu
bildirmis ve basina durumu yansitmistir. Sonug olarak Beusmeat farki 6demeyi
kabul etmistir.

e Plukon 500 igverenli tavukguluk ve tavuk kesimi yapan bir kurulustur. 100 kadar
Polonyali is¢i burada esnek olarak calismaktadir. Bu isciler sendikaya isin
niteliginin siirekli nitelikte olup olmadiginin arastirilmas: yoniinde talepte
bulunmuslardir. Sendika isciler ile birlikte bir toplanti organize etmistir. Sonug
olarak isin niteligi geregi siirekli is oldugu konusunda anlagsmaya varilmigstir.

e Vion adli tavuk kesimi yapan bir diger kurulusta Hollandalilar esnek ¢alismanin
gelmesi ile birlikte isten cikarilmig yerlerine Dogu Avrupali gé¢menler girmistir.
Sendika kamunun bilinglendirilmesini saglamis ve miizakereler yapilmistir.
Iscilerin somiiriilmesinin ve emeklerinin kotiiye kullannmimin  durdurulmas:

amaclanmustir.
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FNV, esnek calisan ve tam zamanli ¢alisan is¢ilerle iletisim halinde olmaya biiyiik
onem vermektedir. Tam zamanli c¢alisanlar ile esnek c¢alisanlarin yan yana c¢aligmalarini
destekler. Is giivenligi, esit ise esit {icret ilkesi ve saygi ana temalar1 iizerinde durur.

Hollanda ¢alisma hayatinda ikilemler de bulunmaktadir. Tam zamanli galisanlar ile
esnek calisanlar arasinda catisma oldugu acgiktir. Isverenler tam zamanli calisanlarin
yetkilerini artirmaya c¢alismakta iken, FNV’nin amaci esnek calisanlara daha fazla hak
vermektir. Tam zamanli c¢alisanlar islerini esnek calisan go¢menlere kaptirma korkusu
yasadigindan, bu kisiler arasinda yabanci diismanligi duygusu olusmaktadir. Esnek ¢alisanlar

ise esnek calistirildiklar i¢in isten ¢ikarilma korkusu yagamaktadir.

7. HOLLANDA’DA ISTIHDAM VE SOSYAL POLITIKA ILISKiSI
2008 yilinda yasanan ve diger parasal krizlerden farkli olarak gelismis ve gelismekte

olan tlkeleri ayn1 anda etkileyen ekonomik krizle birlikte isttihdam politikalar1 da krizden
cikis tartismalarinin ana konusu haline gelmistir. Issizlik, dzellikle giiniimiiz toplumlarinda
gecici ve ender goriilen bir olgu degildir. Issizligi azaltma yoniinde uygulanan politikalar ise
isglicli piyasasinin yapisina gore farklilik arz etmektedir. Bu nedenle isgiicii piyasasi
incelenmeksizin yalnizca istihdam oranlarina bakarak yiiriitiilen tartismalarin basarili sonuglar
vermeleri pek muhtemel degildir.

Hollanda’da isgiiciine katilimin baz1 6zellikleri sunlardir:

+ 15-64 yas araligindaki niifusun %751 istihdam edilmektedir. Tam Siireli Esdeger
(Full-time Equivalent) yontemiyle belirlenen istihdam orani bu orandan biraz daha
yiiksektir. Hollanda’da ozellikle kadinlar ve ogrenciler arasinda kismi siireli
calisma ¢ok yaygindir. Bu tiir caligma tam siireli ¢caligma gibi giivenceli ve devamli
oldugu i¢in ¢ogu zaman egreti ¢alisma olarak kabul edilmez. Fakat bunu diger AB

tiyesi tilkeler i¢in sdylemek miimkiin degildir.
+ Bolgesel farkliliklar var olmakla birlikte makul diizeydedir.

+ Sorunlu alanlar: Calisanlarin yaglanmasi, gé¢men niifus, egitime erismede zorluk

ve engellilerdir.
Yash calisanlar calisma hayatinda yogun bir sekilde yer almaktadirlar. 54 yas ve iistii

niifusun isgliciine katilma oranlar yiiksek ve siirekli artig egilimindedir. Ayrica bu kisilerin

bir kere isten ¢ikmalari durumunda yeni bir is bulma olasiliklar1 ¢cok diisiiktiir.
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Gogmenlerin ekonomiye entegrasyonu ise kismi olarak gerceklestirilmis olsa da
kiiltiirel entegrasyonun gerceklesmesi icin alinmasi gereken uzun bir mesafe vardir.
Entegrasyon sorunlarinin egitim seviyesi arttik¢a ¢oziilecegi diisiiniilmektedir.

e 80’li yillardaki istihdam krizinden sonra istthdam oranlarinda hizli bir artis
yasanmistir. Kadinlar, yaslanmaya heniiz baslamis is¢iler ve gdo¢menler bu artista
one ¢ikan gruplar olmustur. Fakat cogunlukla kadinlarin ¢alistig1 asir1 atipik ve asiri
kismi stireli isler gilivencesiz, diisiik tcretli, gelip gecici ve egretidir (Kapar,
2011:130).

e Potansiyel ve giincel isgiicli rezervi igsizlerin sayisindan daha fazladir.

e Haftada 30 saatten fazla calisan 20-65 yas arasindaki kisilerin isgiiciine katilma

oranlarinin %80 olmasi hedeflenmektedir.

Istihdam oranlari, bu oranlarin Tiirkiye, Hollanda ve AB ortalamalar1 bazinda
karsilastirildigr tablolar yardimiyla erkek, kadin ve toplam olarak, {i¢ ayr1 veriyle
incelenecektir. 15-64 yas arasindaki erkek niifusa bakildiginda Hollanda’da istihdam oraninin
Tiirkiye ve AB ortalamalariin {izerinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de erkeklerde

istihdam oran1 %67’dir ki bu oran AB ortalamasina yakin bir diizeyde bulunmaktadir.

Sekil 11. Hollanda’da Erkek Niifusun Istthdam Oranlar
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15-64 yas arasindaki kadinlara ait istthdam oranina baktigimizda iki iilke ve AB
ortalamalarinin Sekil 5’deki oranlara gore distiigi goriilmektedir. Gergekten de Hollanda
ozelinde erkeklerin %80°1 istthdam edilirken kadinlarda bu oran %70’e gerilemektedir. Ayni
sekilde AB ortalamalarina bakildiginda kadin istthdaminin erkek istihdamindan 10 puan
azalarak yaklasik %59 olarak gerceklestigi goriillmektedir.

Sekil 12. Hollanda’da Kadin Niifusun Istihdam Oranlar

istihdam Oranlari - 15-64 Kadin
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Tiirkiye’de ise kadinlarda istthdam orani %26’dir ve bu oran AB ortalamasinin ¢ok
altindadir. Burada asil sorun ise Tiirkiye’de kadinlarin isgiicline katiliminin ¢ok diisiik
seviyelerde olmasidir.

15-64 yas arasindaki toplam niifusa ait verilere bakildiginda yine Hollanda’nin
istihdam oranlarmin AB ortalamasina gore yiiksek, igsizlik ve aktif olmayan niifusa ait
oranlarin ise diisiik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye ait isttihdam orani kadin istthdaminin
katilmasiyla birlikte %46 seviyelerine gerilemistir. Fakat egitim seviyesi arttikca erkek ve
kadin istthdami arasindaki farkin azaldig1 gézlemlenmektedir. Egitim seviyesi artist 6zellikle

kadinlarin ¢alisma hayatina katilimini artiran bir unsurdur.
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Sekil 13. Hollanda’da Toplam istihdam Oranlar:

Istihdam Oranlari - 15-64 Toplam
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Yukaridaki sekilde 2008 yilina ait sosyal koruma harcamalarinin se¢ili tilke ve tilke
gruplarinin milli gelirlerine payr gosterilmistir. Anglo-Sakson modelinin bir 6rnegi olan
Ingiltere, sosyal koruma harcamalarina AB ortalamasindan bile daha az pay ayirirken, Avrupa
Sosyal Modelinin bir temsilcisi olan Hollanda, AB {iyesi iilkeler igerisinde sosyal korumaya
milli gelirinden en fazla pay aktaran iilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anglo-Sakson modelini benimseyen Ingiltere, 6zellikle geride kalanlara yapilan
odemeler ve igsizlik Odemeleri konusunda diger Avrupa Birligi {iyesi tlkelerden
farklilagmustir.

Hollanda ise gé¢men niifusun ¢oklugu nedeniyle Avrupa Birligi ortalamasindan c¢ok
farkli olarak sosyal diglanma yardimlarina fazlaca pay ayirmistir. Avrupa Birligi’nde ortalama
olarak sosyal dislanma yardimlarina milli gelirin %0,3’ii diizeyinde bir harcama yapilirken
Hollanda’da bu oran milli gelirin %1,8’dir. Sosyal dislanma harcamalar1 analiz dis1
birakildiginda ise Almanya sosyal korumaya milli gelirinden en ¢ok pay aktaran Avrupa

Birligi iilkesi olmaktadir.
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Sekil 14. 2008 Yih Sosyal Koruma Harcamalarinin GSYiH’ya Oram
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Hollanda’da 15-65 yas arasindaki niifus 10.970.000°dir. Bu niifusun 8.443.000’1 yani

yaklasik olarak %77’si calismaktadir. Istihdam edilemeyen kisi sayis1 ise 2.527.000°dir.

Asagidaki tabloda Hollanda’da gelir yardim tiirlerine gore yardim alan kisi sayisi

gosterilmektedir.

Tablo 25. Hollanda’da Sosyal Odemelerden Yararlanan Kisi Sayist

Gelir / Yardim Tiiri Kisi Sayis1 (x1000)
Maluliyet Ayligi 363

Is Géremezlik Ayhigt 834

Issizlik Sigortas1 Odemeleri 220

Sosyal Yardim Odemeleri 269

Geride Kalanlara Yapilan Odemeler 111
Calisma Yasindaki Niifusa Yapilan Toplam Odemeler 1.798
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Emek ve ticret sistemiyle ilgili reform ¢aligmalar1 devam etmektedir. Bu kapsamda
daha esnek ig sozlesmeleri, daha temkinli bir sosyal koruma sistemi ve kamunun istthdam
paymin azaltilmasi ¢alismalart devam etmektedir. Avrupa sosyal modelinin uygulanmasina
devam edilip edilmeyecegi gelecekte Hollanda’nin vermesi gereken bir karar olarak
karsimizdadir. Hollanda’nin daha az sosyal yardim ve daha 6zellestirilmis bir sistem olarak

Anglosakson modeline ne kadar benzeyecegini zaman gosterecektir.

8. TURKIYE’DEKIi SOSYAL CALISMA ATASESI

Tiirkiye’deki sosyal calisma ataseligi Hollanda Biiyiikel¢iliginin bir boliimi olarak
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Atase SVB, UWV ve Hollanda Saglik Sigortas1 Kurulunun
dogrudan temsilciligini yiiriitmektedir. On biiroda 4 personel ¢alismaktadir. Bundan baska 4
saha personeli de uygulama gorevlerinden sorumlu olarak c¢aligmaktadirlar. Tirkiye’de

bulunan ofislerin benzerleri Fas, Ispanya ve Surinam’da da bulunmaktadir.

9. ULUSLARARASI DOGRULAMA BIRiMIi KURULUM VE
PROSEDURLERI (IVU)

IVU’da 4 siirekli personel calistirllmaktadir. Ayrica amacia goére 2 ilave personel
daha calistirllabilir. Her y1l 2-3 haftalik donemler igerisinde 5 sorusturma yapilmaktadir.
Almanya ve Belgika’da yakin tilkeler oldugundan bu {ilkelere her yil muntazam bir sekilde
sorusturma yapilmaktadir. Sorusturma oncesi hazirlik asamasi risk analizleri ve dosya
taramasindan olusur. Sorusturma asamasinda ise kisilere ev aramalar1 yoluyla ulasilmaya
calisilmaktadir. Siirecin sonunda bireysel vakalar raporlanarak bu vakalarla ilgili genel
tavsiyelerde bulunulmaktadir.

IVU tarafindan 2001°den bu yana ziyaret edilen iilkeler yi1l bazinda asagida verilmistir:

2001/2002 : Belgika (1+2), ABD (1+2), Ispanya, Kanada, Almanya

2003 : Avustralya, Ingiltere, Ispanya(2), Aruba/Hollanda Antileri

2004 : Yeni Zelanda, Malta, Almanya(2), Belcika(3), Hirvatistan, Fransa, Filipinler

2005 : Sili, italya, ABD(3), Almanya(3), Endonezya, Belgika(4), Cape Verde

2006 : Avustralya (2), Almanya(4), Portekiz, Isve¢, Yunanistan, Belgika (5),

Aruba/Hollanda Antileri (2)

2007 : Brezilya, Fransa, Kanada, Belgika(6), Almanya (5), Isvicre

2008 : Belgika (7+8), Almanya (6+7), Giiney Afrika, Norveg, ABD(4), Hong Kong ve

Norveg
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2009 : Tayland, Liiksemburg, Bel¢ika(6), Almanya (8), Misir
2010 : Portekiz, Polonya, Hirvatistan(2), Avusturya, Belcika (10) ve Almanya (9)
2011 : Monaco, Bosna-Hersek, Arjantin, Ingiltere(2), Belcika (11), Almanya (10)

9.1. IVU SONUCLARI

2001°den bu yana 2.556.919 € tutarinda bir geri iade istemi s6z konusudur. Buna
istinaden olusan tasarruf miktar1 4.998.536 € tutarindadir. Sonug olarak elde edilen tasarruflar
maliyetleri 3 kere karsilayabilmektedir.

IVU’nun ¢aligmalarina bagl olarak diger iilkelere nazaran komsu iilkelerde daha fazla
uygulama politikalarma yer verilmistir(Almanya, Belgika). Ispanya’da Sosyal Calisma
Ataseligi kurulmustur. Hak sahipleriyle iletisim giiclendirilmistir. Ulkeler aras1 veri paylasimi

gelistirilmistir. Yasam belgeleri gibi idari prosediirler gelistirilmistir.

9.1.1. SVB’nin 2010 Yilindaki Uygulama Sonuglari

2010 yilinda SVB’ye 8065 vakaya bagli olarak 12,8 Milyon € iade yapilmistir. Bunun
yaninda 1,5 Milyon € tutarinda para 36.842 para cezasina istinaden tahsil edilmistir. Son
olarak 3,3 Milyon € da 130 kovusturma sonrasi tahsil edilen meblagi olusturmaktadir. Tiim bu
eylemler igin ise harcanan para miktar1 7,1 Milyon €’dan olugmaktadir.

Sonuglar:

Uygulamalar, dongiisel ve zincirsel eylemlerden olusmaktadir.

Eylemler risk analizi iizerine insa edilmistir.

Uygulama, 6nleme ile baglar.

Dolandiricilikla savas, kurumda bulunan herkesin sorumlulugudur.

10. GUVENCELI ESNEKLIiK

Avrupa sosyal modelinde esnek ve giivenceli c¢alisma, modern sosyal gilivenligin
yakalanmasi anlaminda onemlidir. Glivenceli esneklik kavrami, siddetlenen kiiresel rekabet
ortaminda igverenlerin tercihini yansitan esnek ¢alisma (¢alisma saatlerinin degiskenligi, kisa
vadeli kontratlar, par¢a basi ilicret vb.) sistemi ile iscilerin 1srar ettigi kanunla korunan
giivenceli c¢alisma arasinda bir ara noktayr temsil etmektedir. Isten ¢ikarmalarin
kolaylastirildig1, ancak issiz kalanlara yiiksek diizeyde giivence saglanan bir sistem olarak

nitelendirilmektedir.
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Giivenceli esneklikte hem isletmeler, hem de calisanlar esneklik ve giivenceden
faydalanirlar. Glivenceli esneklik uygulamalar1 sonucunda, isin daha iyi diizenlenmesi, ¢aligan
becerilerinin artiritlmasi ve bu sayede iiretimde kaliteli artis, ¢alisanlarin degisime uyumunun
saglanmasi, isletme i¢i verimlilik yaratan egitim yatirimlarindan faydalanilmasi miimkiin
olmaktadir.

Esnek ¢alisma, kamu makamlarinin, is arayanlarin, isveren ve isgilerin hak ve
sorumluluklarinin arasindaki dengeyi saglar. Kadinlar, yashlar, ¢ocuklar, gb¢ edenler ve
sakatlar i¢in esit firsatlar yaratir. Kamu otoriteleri ve sosyal taraflar arasindaki giiven, diyalog
ve sorumlulugu artirir. Giivenceli esneklik siirdiiriilebilir biitce politikast ve kar ile
maliyetlerin adil dagilimim yaratir. Isi olan ve olmayan kisiler arasindaki farki ve ayrimi
azaltir. Isten ise ve aktif olmayan mesleklerden mobil( hareketli) is sahalarma dogru kisilerin
yeteneklerini gelistiren ve daha iyl yasam standartlarina kavusturan bir yapi ortaya
cikarmugtir.

Avrupa Komisyonuna gore Hollanda, tam zamanli ¢alisan is¢iler ile esit haklara sahip
part-time calisan iscilerin artmasindan, bu konudaki politikalar1 belirlerken ve gelistirirken
sosyal taraflarla yogun bir iletisim ve etkilesim halinde olmasindan ve is¢i haklarinin yogun
tanitimi ile gegici islerin 6zendirilmesinden dolayr esnek calismanin bir 6rnek tilkesi olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Hollanda yasalarina gore esnek calisma ve giivence soyle tanimlanmaktadir: Esnek
calisma; gecici istthdami kullanarak daha fazla firsat yaratilmasi, siirekli iscilerin isten
cikarilmasimin bir anlamda yasalarla desteklenmesi ve basitlestirilmesi ile is bulma
kurumlarinin yeniden diizenlenmesi seklindedir. Esnek giivence ise ¢ok kiigiik sozlesmelerle
fazla hak elde edilmesi, sadece 6 ay i¢in is yoksa 6deme de yok uygulamasi ve yine
s6zlesmeyle her zaman 3 saatlik ¢alismanin 6denmesi olarak tanimlanmistir.

Avrupa Birliginde part-time calisan orant erkeklerde % 25, kadinlarda % 78,
Tirkiye’de erkeklerde % 42 kadinlarda % 59 iken Hollanda da erkeklerde % 25 kadinlarda %
75 tir. Gegici islerde c¢alisanlarin oran1 Hollanda da kadinlarda % 21, erkeklerde % 18,
Tiirkiye’de ise kadinlarda % 13, erkeklerde ise % 11°dir.

Hollanda sistemindeki giivenceli esneklik uygulamalarinin temel 6geleri sunlardir:

o Gegici iscileri kullanmaktaki artis hiz1 yiikselmektedir.

e Gegici isciler daha az {icret ve egitim almaktadir.

e Siirekli iscilerin hastalik ve sakatlik maliyetleri ile isttihdamin korunmasi iizerine

iligkilendirilmistir.
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e Taseron iscilerin giivencede fazla bir hak alamadigi tespit edilmis fakat egitim
konusunda onlara yeterli yatirim saglandig1 gézlemlenmistir.

e Firma ve sektor bazindaki toplu is sozlesmeleri Hollanda’daki isgilerin %80’ini
kapsamaktadir.

o Siirekli calisan kisiler i¢in hastalik durumunda 2 yil hastalik yardimi verilirken, kisi
gecici isciyse hastalik yardimindan yararlanamaz. Bu durum firmalarin gegici isci
calistirmak istemesinde onemli bir etkendir.

e Bir iilkede sendikalar giiclii degilse giivenceli esneklik isverenler yararma bir
yapilanmaya neden olabilir.

e Giivenceli esneklikle ¢alisanlar siirekli ¢calisanlarla ayni primleri 6derler. Uygulama

bu ac¢idan olduk¢a dezavantajlidir.

Ulkemizde 2003 yilinda Is Kanunu’nda yapilan degisiklikle, sosyal giivenligi
saglarken istihdami artirmak i¢in esnek calisma alanlar1 yaratilmistir. Yine tilkemizde esnek
calisma; gegici, part-time ve ¢agr iizerine calisanlarla ilgili olarak yogunlasmustir. Ozellikle

kadin ¢alisanlara esit muamele ve kayit dis1 ile miicadele ile ilgili ¢aligmalar siirmektedir.

11. HOLLANDA SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE ELEKTRONIK
BILGI ALIS VERISI
Bu boéliimde, Avrupa Birliginde sosyal giivenligin koordinasyonu c¢ergevesinde
uygulamaya sokulmaya calisilan sosyal gilivenlik bilgilerinin elektronik yolla paylagimini
ongdren EESSI sistemi ile Hollanda’da elektronik ortamda kurumlar arasi bilgi aligverisine

imkan veren RINIS sanal paylagim agi hakkinda bilgi verilmektedir.

11.1. EESSI: SOSYAL GUVENLIK BILGILERININ ELEKTRONIK ORTAMDA
PAYLASIMI

EESSI, Avrupa Birligi iyesi tllkeler arasinda sosyal giivenlik alaninda bilgi
paylasiminin gerceklestirilmesi amaciyla gelistirilen bir bilgi teknolojisidir. Genelde AB
iilkeleri arasinda kisilerin serbest dolasimi, farkli zamanlarda farkli tlkelerde istihdam
edilebilmeleri boyle bir yapinin olusturulmasi ihtiyacint dogurmustur. Hareket halindeki AB
vatandaglarinin sosyal giivenlik haklarmin kaybinit 6nlemek amaciyla gelistirilen AB Sosyal
Giivenligin Koordinasyonu Mevzuati bu yapmnin temelini olusturmaktadir. Ozellikle iiye

iilkelerin sosyal giivenlik sistemleri arasindaki bilgi aligverisinde yasanan,
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e {lgili formlarm kagit ortamimda alinmasi nedeniyle katlanilan zaman kaybi1 ve
kurumlarin is yogunlugu,

e Vatandaglara yonelik karar alma siirelerinin uzunlugu ve

e Elektronik bilgi paylasiminin smirli olusu AB igerisinde bdyle bir sistemin

gelistirilmesini gerektirmistir.

EESSI gelistirilirken, negatif yatirim yapilmamasia, AB yonetimi ve finansmaninin
kullanimina ve iiye iilkelerin egemenlik alanlarinin korunmasina dikkat edilmistir. Ornegin,
finansmanda savurganligin ve negatif sermaye yatiriminin Oniine ge¢mek adina Testa
altyapisinin kullanimi, 6nce yapilandirilmig AB sisteminin yeniden kullanimina ve agik, fiili
standartlara uygun hareket etmeye 6zen gosterilmistir. Kalkinma, yiiriitme ve isletmede AB
yonetimi ve finansman kurallar1 goz 6niine alinmustir. Son olarak, iiye devletlerin egemenlik
alanindaki i¢ isleyis prosediirlerine saygili, kullanilan resmi dillere uygun, bilgi giivenligi
gereksinimlerini karsilayan, kurumlarin yapilariyla uyumlu, ulusal portallarla iliski icerisinde
bir yap1 olusturulmaya ¢aba sarf edilmistir.

EESSI'nin stratejisi, AB igerisinde hareket halindeki iscilerin sosyal giivenlik
haklarin1 kullanmalar1 ve korumalar1 temeline dayanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda EESSI
ile ulasilmak istenen hedefler ise

e Islem maliyetlerini azaltmak,

e Islemleri daha kisa siirede sonuglandirmak ve

e Kagak is¢iligin 6niine gegmektir.

Bu hedeflere ulagmak icin de EESSI ile birlikte,
+ Kanunlarin ve prosediirlerin diizenlenmesi

+ Elektronik veri aligverisinin,
e Zorunlu tutulmasi
e Diisiik esikli ¢oziimler getirilmesi
e Net yani anlasilir bir olurluk incelemesi (businesscase) siireci gelistirilmesi ve
e Uye iilkeler arasinda ahlaki baski ve diizenlemeler kullanilmasi gibi kurallar ve

diizenlemeler iizerinde durulmustur.

EESSI sisteminde merkezilestirilmis fonksiyonlarin yonetimi ve finansmani AB

kontroliinde, elektronik formlarla sorgulama yonetimi ve ulusal portallardan veri gekme
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islemleri her bir iiye devletin kendi kontroliinde tasarlanmistir. Elektronik formlarin
ulusallastirilmasi, formlar genelde isim, soyisim, dogum yeri ve tarihi gibi standart bilgiler
icerdiginden sistemin isleyisi agisindan bir sorun teskil etmemektedir.

Emeklilik islemlerinde EESSI ile olurluk incelemesi yapilmasinin faydalar1 ve
maliyetleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Sistemin tespit edilen faydalar1 su sekilde
siralanabilir:

e Yetkilendirme islemi i¢in harcanan zamanda %40 gibi dnemli bir oranda azalma

olmustur.

e Giris maliyetlerinde %10-30 arasinda degisen Onemli bir maliyet azalisi

goriilmiistir.

o Kacak is¢ilikle miicadelede artan bir destek olugmustur.

e Verilerin ve verilerden {iretilen diger yan iirtinlerin farkli alanlarda farkli maglarda

kullanim imkani dogmustur.

EESSI sisteminin yaratti§i bu faydalarla mukayese edilmesi gereken unsur ise
siiphesiz sistemin kurulum maliyetleridir. Bu sistemin kurulumu i¢in gerekli maliyetler su
sekildedir:

e Internet girislerinin ve is istasyonlarmin kurulumu ve

e Ulusal uygulamalar arasi iletisimi saglayan sistemin kurulumu.

AB’nin sosyal giivenlik alaninda koordinasyonun diizenleyen en giincel tiizligii olan
883/04 numaral tiiziigii ile tiye devletler EESSI sisteminin uygulamaya gecebilmesi i¢in veri
aligverisi, girisi ve lretimi asamalarinda gerekli yeni teknolojilerin artan hizli teminiyle
gorevlendirilmistir. Bu gorevler biitiin iiye devletler igin yerine getirilmesi gereken
zorunluluklardir.

Veri aligveriginde kullanilacak yontemler ve formatlar ise 883/04 sayili Tiiziigiin
uygulama tiiziigii niteliginde olan 987/09 sayili Tiiziikle asagida belirtildigi sekilde
belirlenmistir:

1) Avrupa’daki Gogmen Iscilerin Sosyal Giivenliginden Sorumlu Y énetim Komisyonu

(The Administrative Commision) EESSI kapsaminda sosyal giivenlik bilgilerinin

iceren elektronik dokiimanlarin olusturulmasi ve bu dokiimanlarin paylagimi ile ilgili

diizenlemelerin yapilmasi; formatinin, igeriginin ve detaylarinin hazirlanmasinda

gorevlidir.
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2) Kurumlar ya da baglanti noktalar1 arasinda veri aktarimi dogrudan veya dolayli
olarak kabul gormiis giivenlik onlemleri alinarak ve bilgi giivenliginin saglandigi
garanti edilerek elektronik ortamda gergeklestirilir.

3) Yetkili kuruluslar, kisilerle iletisimlerinde her alanda uygun yontemleri kullanmakla
ve miimkiin oldugunca elektronik ortamda islem yapilmasini 6zendirmekle
miikelleftir. Bu kuruluslarca sahislara elektronik ortamda bilgi, dokiiman veya

kararlarin gonderilmesinde kullanilacak yontemleri Yoneyim Komisyonu tespit eder.
AB tiyesi tilkeler arasinda sosyal giivenlik bilgilerinin elektronik ortamda paylasimini
saglayacak olan EESSI sisteminin isleyis yapisi asagidaki sekilde bir sema halinde izah

edilmektedir :

Sekil 15. EESSI’min isleyis Yapisi

EESSI iSLEYiS YAPISI

EESSI
Uluslararasi Ag™

sTESTA

EESSI'nin gelistirilmesinde ileri teknoloji ve mimarlik uygulamalar1 kullanilmistir.
Sistemin kalbini s-Testa olusturmaktadir. Uye iilkelerin ulusal aglarindan g¢ekilen veriler s-

Testa’da toplanip ilgililere dagitilir. Her {ilkede birden fazla ulusal ag olmasi bilgi aktarimini
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zorlagtiran bir etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle koordinasyon merkezine
ihtiya¢ duyulmustur. s-Testa bir omurga agdir ve bu omurga ag ulusal aglar arasinda en az EC
veri merkezi kadar iyi bir baglanti kurulmasina imkan tanimaktadir. s-Testa’dan ilgili ulusal
aga giris i¢in ‘Girig Noktasi’ (Access Point) kullanilmaktadir. Giris noktalar1 giris yapilacak
ulusal agin sahibi olan iiye devletce yonetilmektedir. Giris noktalar1 hem ulusal agdan s-
Testa’ya hem de s-Testa’dan ulusal aga baglanmakta ayni akiciligi saglamaktadir. Herhangi
bir ulusal agdan veri ¢ekmek isteyen bir yetkili kurulus (CI: Competent Institution), iiyesi
oldugu ulusal agdan ge¢is noktasina oradan da s-testa’ya ulasarak istedigi verileri elde
edebilmektedir.

Koordinasyon Merkezi (Coordination Node) tarafindan yonetilen, veri merkezinde
yer alan ve tiim EESSI’y1 kapsayan bir yapidir. Koprii vazifesi gormekte olan giris noktasi
yetkili kuruluslardan gelen mesajlar1 es zamanl olarak Koordinasyon Merkezine iletmektedir.
Ayni sekilde Koordinasyon Merkezi de bir giris noktasindan kendisine gelen mesajlar1 ilgili
giris noktasina es zamanli olarak iletecek bigimde tasarlanmigtir. Bu sistemi bir 6rnekle
canlandirarak daha anlagilir hale getirmek miimkiin olabilir: Ornegin; Hollanda Sosyal Sigorta
Bankasi’nin ¢ocuk yardimin1 devam ettirip ettirmeme konusunda vatandasin o andaki ¢alisma
kosullarina ait bilgi edinmek istedigini varsayalim. Bu durumda SVB ( Sosyal Sigorta
Bankas1) bu bilgiyi elde etmek iizere oncelikle Hollanda’daki ulusal aga (RINIS) baglanir.
Gegis noktast SVB’den aldigi bu mesaji Koordinasyon Merkezine iletir. Koordinasyon
Merkezi de sahisla ilgili bilgileri ilgili devletlerdeki giris noktalarina iletir. Daha sonra
oralardan gelen cevaplari toplayip Hollanda Ulusal agina ait giris noktasina gonderir. SVB de
gerekli bilgileri temin edip islemini yapar.

Sistemde 6nemli bir goéreve sahip olan Giris Noktasi, ikili bir yapidan olugsmaktadir.
Bu yap1 ulusal trafik ve uluslararas: trafik kisimlarindan olugsmaktadir. Ulusal agla Giris
Noktast arasindaki veri aligverisi ulusal EESSI protokoliine, Giris noktasi i¢indeki ulusal
trafik kismiyla uluslararas: trafik kismi arasindaki iliski Igsel Kopriileme (Internal Bridging)
Protokolii ile, Uluslararasi trafik kismiyla EESSI s-Testa ag1 arasindaki iliski ise EESSI
Protokolii ile islemektedir.

Bu yapinin daha iyi anlasilabilmesi ve zihinde canlandirilabilmesi i¢in asagidaki sekli

incelemek faydali olabilir:
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Sekil 16. EESSI Giris Noktas1 Yapisi

Girig Noktasinin g

I Ulusal Kismu
l Girig Noldcm

EESSI sistemi iginde yapilan islemlere iligkin rakamsal verilere baktigimizda EESSI
koordinasyon merkezinde yilda 15 milyon veri (SED) degisimi yapildigi goriilmektedir.
Avrupa Birligi niifusunun %10’nunu olusturan bir liye devlete ait tek bir giris noktast tiim
EESSI veri trafigini idare edecek giigte tasarlanmistir. Tek bir giris noktasinda yilda 1,5
milyon veri yonetilmektedir. Bu sayr giinde 6000 SED, saatte 750 SED, giiniin islek
saatlerinde 5 saniyede 1-3 SED verinin yonetildigi bicimde ifade edilebilir.

Sekil 17. EESSI’nin Yonetim Yapisi

idare

Yénetim Komisyonu
/ Komisyonu A
Yonetim

sekreterligi
\/ Proje ekibi 20 kisi
Teknik
Komisyon / Ulusal BT /
UzmanlanTe

knikForumu

Tekn. Kom.

Sekreterligi
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1 May1s 2012 tarihi itibariyle tiim iiye devletlerin sisteme dahil olmasi planlanmakta,

bu yonde calismalar hizla devam etmektedir.

11.2. RINIS: HOLLANDA SANAL PAYLASIM AGI

RINIS 15 y1l 6nce Hollanda Sosyal Sigorta Bankas1 (SVB) ve Hollanda is¢i Sigortast
Kurumu (UWYV) tarafindan kurulmustur. RINIS Hollanda’daki tiim kamu kurumlarinin ve
bakanliklarin {iye oldugu bir bilgi paylasim agidir. Bu ag, 6zel sanal paylagim ag1 ( Private
VNR: Virtual Private Network) olarak nitelendirilmektedir. RINIS, bilgi paylasimi, giivenligi
ve kullanimi lizerine insa edilmis bir yapidir.

RINIS tiyesi ve kullanicisi olan kurumlar tek tek su sekilde siralanmaistir:

e SVB

e UWV

o Belediyelere ait sosyal hizmetler

e Egitim Bakanlig1 Performanslari ( Dienst Uitvoering Onderwijs)

e Iicisleri Bakanlhig

e Adalet Bakanlig1

e Saglik Sigortaciligi ve CVZ

e Vergi Birimi

e CAK

e Uluslararasi Sistem (s-Testa)

e Dijital Baglant1 Noktasi(Digipoort)

e Dijital Teknolojik Standartlar Baglantilar1 (Digikoppeling)

o Dijital Teslimatlar ve Mesajlar

e Istatistikler(CBS)

e icra Kayitlari(Odenen, yenilenen, eklenen tiim kamu borglar1 RINIS’ten

gorilebilmektedir.)

e Diger Dijital Aglar

RINIS sistemi olusturulurken, bdyle bir sistem ihtiyacinin dogmasinin dayanaklari
sunlardir:

e Sektorler arasi iletisim saglamak,

e Her bir sektore idari 6zerklik taniyabilmek,

e Veri paylasimini acik ve gézlemlenebilir hale getirmek ve
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e Tim veri aligverisi islemlerini bilgisayar ortaminda yaparak zamandan tasarruf

etmektir.

RINIS farkli kurumlarca kullanilabilen bir sistemdir. Her kurumun bilgisayar altyapisi
kullandig1 format farklidir. RINIS bu farkliliklar dikkate alinarak gelistirilmis bir sistemdir,
farkli teknik formatlar1 kullanict kurumun formatina ¢evirebilme 6zelligine sahiptir.

RINIS’te kurumsal ara ylizler mevcuttur. Her RINIS kullanicisi sistemde kendi ara
yiizline sahiptir. Kendi islemlerini, aragtirmalarini vs. kendi ara yliziinii kullanarak yapmakta,
bu ara yliz aracilifi ile sistemden dogrudan veri ¢ekebilmektedir. Yine ayni1 ara yiiz vasitasiyla
diger liye kuruluslardan veri ¢cekme imkanina da sahiptir. RINIS teki, ara yiizler ve isleyisleri

asagida sekil yardimiyla sergilenmektedir.

Sekil 18. RINIS Arayiiz isleyisleri Semasi

SVB-2

SVB-1 SVB-3

l -
Yiiklenici RINIS Arayiizii (SVB) \ Sigorta-1

Sos.Ser

vis-1 Sigortact RINIS Arayiizii
\ - JCVZ Arayuzu) gigorta-
. .
Belediye RINIS
Arayiizii \
£ Sigorta-4 Sigorta-3
Sos.
serv.-2

Bu sistem araciligiyla sistemdeki tiim mesajlar (sorular, cevaplar, ihbarlar,
bilgilendirmeler, {yelik/abonelik  kayitlar1)  kurumlarca  karsilikli  olarak  alinip
verilebilmektedir. Ornegin, yerlesik olmayan ve is iliskisi nedeniyle SVB’den ¢ocuk yardimi
talebeden bir sahis SVB’ye bagvurdugunda, SVB is iliskisi bilgisine erismek i¢in bu talebi
RINIS iizerinden UWV’ye gonderir, UWV gerekli incelemeyi yaptiktan sonra is iligkisinin
durumunu ve ayrintisini yine RINIS {izerinden BSN’ye sorar ve aldig1 cevabi ve bu cevaba

iliskin yaptig1 islemleri RINIS araciligiyla SVB’ye iletir. Benzer sekilde bir sahsin sigortali
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kaydinin varliginin tespiti islemleri de RINIS iizerinden SVB ile UWV arasinda

gerceklestirilmektedir.

11.2.1.RINIS ve SVB

SVB asagidaki islemlerini RINIS araciligiyla yapmaktadir:

Cocuk yardimi igin is iliskisi baginit UWV’den sorgulama,

Tamamlanmamis emekli ayliklarinda ve 65 yas istiinlin islemlerinde Sosyal
Servisle baglant1 kurma,

Tutuklularin/hiikiimliilerin islemleri icin Adalet Bakanligi ile baglanti kurma,
Cocuk yardimi, primler ve BSN dogrulamasi islemleri i¢in Vergi Birimiyle baglanti
kurma,

Icra takibi islemleri,

Ogrenci ve egitim bilgileri igin DUO ile baglanti,

[statistiki verilerin temininde CBS ile baglanti,

Fransa, Belcika, Almanya, Italya, ve Liiksemburg ile baglantili islemler igin s-
Testa’ya baglama ve

Vatandaglarin dilek ve sikayetlerini gonderdikleri ‘Benim Hiikiimetim(Mijn

Overheid)’ mesaj kutusuna erigim.
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POLONYA
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A- GENEL BILGILER

Polonya Cumhuriyeti Orta Avrupa'da bulunmakta olup, batida Almanya, giineybatida
Cek Cumhuriyeti, giineyde Slovakya, kuzeydoguda Rusya Federasyonu ve Litvanya, doguda
Belarus, giineydoguda Ukrayna ve kuzeyde Baltik Denizi'yle komsudur. Ulke 312.679 km?'lik
yiiz6l¢limiiyle Avrupanin dokuzuncu, diinyanin altmis dokuzuncu biiyilik ilkesidir. 38

milyonluk niifusuyla diinya siralamasinda en kalabalik 33. iilkedir.

1. DEMOGRAFIK BIiLGILER

Tablo 1. Polonya Genel Verileri

Niifus: 38.200.037

Niifus Yogunlugu: 121 kisi/km?

OKkur Yazar Orani: %99 (15 yas iizeri igin)
Baskenti: Varsova

Biiyiik Kentler: Lodz, Krakov, Wroclav, Poznan, Katovige,
Gdansk

Kentlesme Orani: %61,8 (1999 verileri)

Resmi Dil: Lehce

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere 2010 verilerine iilke niifusu 38.200.037°dir. Ulke
niifusunun %52’si kadin olup sayisi 19.755.664; %481 erkek olup sayis1 18.444.373 tiir.

Sekil 1. Polonya’daki Niifusun Cinsiyet Dagilim

Toplam Niifus
38.200.037

Kaynak: http://www.stat.gov.pl/gus/5840_ 1632 _ENG_HTML.htm
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2. EKONOMI VE iSTIHDAM

1990'larin basindan beri istikrarli bir ekonomik liberalizasyon politikas1 izleyen
Polonya, gecis stireci ekonomileri arasinda bir basar1 6rnegi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Devletin
sahip oldugu kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin 6zellestirilmesi, yeni firmalarin kurulusunu
diizenleyen liberal bir yasanin kabul edilmesi 6zel sektoriin gelisimini tesvik etmistir.

Polonya endiistrisi oldukga ¢esitlidir; gemi yapimi, tekstil, kimya, orman {iriinleri,
metal sanayim, otomobil, ucak, makine, ¢imento, aliiminyum ve petrol iriinleri baslica
endistri dallaridir. Son zamanlarda kereste ve kagit endiistrileri de gelismeye baslamistir.
Madencilik ve maden sanayi oldukg¢a gelismistir. Bunlarin en dnemlileri komiir, ¢inko, kursun
ve bakirdir. Polonya, Bat1 Almanya ve Ingiltere’den sonra Avrupa’ni en biiyiik kémiir iiretici
tilkesidir. Ayrica stilfiir lireten iilkeler arasinda onde gelmektedir. Manganez, kalay, tuz,
linyit, petrol, demir ve tabii gaz diger 6nemli yeralt1 kaynaklaridir.

Polonya enerji bakimindan da olduk¢a gelismis bir iilkedir. Sovyet yardimiyla
kurulmug hidroelektrik santralleri mevcuttur. Komiire dayali demir ve ¢elik endiistrisi 6nemli
bir gelir kaynagidir. Wroclaw, Poznan, Bydgoszcz, Yukari Silesia en dnemli mekanik ve
elektrik mithendisligi endiistri merkezleridir. Gdansk ve Scczedn’de ise tersaneler mevcuttur.

Polonya’nin ithalat iriinleri; tekstil hammaddesi, demir cevheri, makine ve teghizat,
tahil driinleri ve petroldiir. Petroliin tamami “Dostluk Boru Hatt1” yoluyla Rusya’dan saglanir.
Komiir, kimyevi maddeler, tekstil Uiriinleri, balik, giyim kusam malzemeleri, kereste, linyit,
¢cimento, et ve metal tirlinleri baslica ihracat kaynaklaridir.

Polonya 2004 yili Mayis ayinda Avrupa Birligi'ne (AB) iiye olmustur. 2004 yilinda
Polonya'nin Avrupa Birligi iilkelerine olan ihracatinda yasanan artis iilkenin biiylimesine
katkida bulunmustur. Ayrica, Polonya ekonomisi 2006 yilina kadar AB fonlarindan yaklasik
13.5 milyar dolar katki saglamstir.

Asagidaki tablo yer alan ekonomik gostergeleri inceledigimizde oOzellikle 2008’ de
yasanan kiiresel krizin Polonya ekonomisini de etkiledigini goérmekteyiz. Bu donemde
Polonya’nin biiylime oram1 %5.1°den %1.65 diiserek, kisi basina diisen gelirde 13.886’dan
11.298’e diigsmiistiir. 2010 yilinda toparlanma siirecine giren Polonya ekonomisi yakaladigi

%3.8 biiyiime ile kisi basina diisen gelirini 12.300 dolar seviyesine ¢ikarmistir.
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Tablo 2. Polonya’min Ekonomik Gostergeleri

EKONOMIK GOSTERGELER 2008 2009 2010
GSYIH (Milyar Dolar) cari
fiyatlarla 529.401 430.614 468.539
Bityiime Oranlan
%5.1 %1.65 %3.8
Kisi Basina Milli Gelir (Dolar)
13.886 11.298 12.300
Enflasyon Oram %3.3 %3.5 %3.1
Issizlik orant (%) 9.5 12.1 115

Kaynak: http://www.economywatch.com/economic-statistics/country/Poland

Vatandaglarimizin istthdami agisindan Polonya ekonomisini ele aldigimizda, 2010
verilerine gore iilkede 3.253 vatandasimizin yasadigini ve bunlardan 1.586’sinin bagimli

calisan statiisliyle ¢alistigin1 gormekteyiz.

Sekil 2. Polonya’daki Vatandaslarimizin Calisma Durumu

Toplam Vatandasimiz
3.253

Kaynak: http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=yv&id=1
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B- POLONYA SOSYAL GUVENLIK SISTEMI

1. ZUS TESKILAT YAPISI

1.1. MERKEZ VE TASRA TESKILATI

1934 yilinda kurulan ZUS, bu tarihten once var olan 5 adet sosyal giivenlik
kurumunun birlesmesinden olugmaktadir. Kamu kurumu niteligi tasiyan ZUS, tiizel kisilige
sahiptir. 43 adet bolge mudiirligii ve bunlarin 335 alt koluyla hizmet veren bir yapida olan
Kurumun biinyesinde 47.400 personel ¢alismaktadir. Toplam personelin 46.000°1 tasrada
gorev yapmaktadir. Kurumda goérev yapan personel devlet memuru statiisiinde olmayip,
sOzlesmeli olarak calismaktadirlar. Mevcut durumda bir personele 331 aktif sigortali ve 156
pasif sigortali diismektedir.

ZUS, Baskan tarafindan idare edilen 4 kisilik bir Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilmektedir. ZUS Baskani agik bir ilana bagvuran adaylar arasindan Calisma ve Sosyal
Politika Bakani tarafindan Onerilen bir kisinin Bagbakan tarafindan onaylanmasiyla atanir ve
yine ayni bakanin onerisi ve Bagbakanin onayi ile gérevden aliabilir.

Bagkanin talebi tlizerine Yonetim Kurulu {yelerini de atayan ZUS Denetim Kurumu
tiyeleri sosyal taraflarinda katilimi ile 5 yil siireyle Bagbakan tarafindan atanan bir yapidir.
Kurumun en {ist karar verici ve danisma birimidir. ZUS Yo6netim Kurulu ise giinliik isleyiste
Baskan ile birlikte hareket eder.

Polonya’da 102 Numarali ILO sozlesmesi kapsaminda sayilan tiim sigorta kollari
uygulanmaktadir. Bununla birlikte, ZUS’ un sadece yaslhilik, malulliik, 6liim, hastalik, analik,
is kazas1 meslek hastalig1 kollarinda hizmet iiretmektedir. Issizlik sigortasi, aile yardimlari ve
sosyal yardimlar1 Polonya Calisma ve Sosyal Politika Bakanligi tarafindan yiiriitiilmekte,
saglik sigortasi ile Saglik Sigortast Kurumu tarafindan saglanmaktadir. Tarim sektoriinde
calisanlarin sosyal sigorta islemleri ise KRUS adi altindaki diger bir Kurum tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte sosyal giivenlik alanindaki tiim primler ZUS tarafindan

toplanmakta ve ilgili fonlar yine ZUS tarafindan idare edilmektedir.

1.2. ZUS’UN GOREVLERI
1999 tarihinde Polonya’da gergeklesen biiyiik ¢apli reform ile ZUS un organizasyonel
yapisinda ve sorumluluklarinda biiyiik bir degisim ve genisleme yasanmistir. 1998 tarihli bir

kanun ile verilen bu yeni gorevler ile birlikte ZUS un sorumluluklar1 asagidaki gibi olmustur:
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Yaklasik 7,4 milyon kisinin emekli ayliklarmin hesaplanmasi, baglanmasi ve
O0denmesi,

Hastalik, analik, bakim, tazminat ve cenaze Odenekleri ile rehabilitasyon
yardiminin hesaplanmasi, baglanmasi ve 6denmesi,

Sosyal sigorta oOdeneklerin ve ZUS tarafindan 6denen diger yardimlarin
baglanmasina iligskin olarak ihtiya¢ duyulan tibbi degerlendirmeleri yiiritmek ve
karara baglamak (yilda bir milyonun iizerinde bu tip dosya yapilmaktadir),

Gegici ig goremezlik raporlarinin denetimi (yilda 250.000 nin {izerinde bu tip dosya
yapilmaktadir),

Gegici ig goremezlik raporu verebilecek doktorlarin gorevlendirilmesi ya da
gerektiginde bu gorevlendirmelerin iptal edilmesi (Yaklasik 130.000 doktor bu
sekilde gorevlendirilmistir),

Tibbi rehabilitasyon, is kazalarinin 6nlenmesi gibi “emeklilik 6nleyici” tedbirlerin
hayata gecirilmesi (2009 yili itibariyle yaklasik 75.000 kisi tibbi rehabilitasyon
kapsaminda yardim almaktadir,

Sosyal sigortalar primlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi (2009 yilinda
toplanan prim miktar1 yaklagik 20 Milyar avro olmustur)

Toplanan primler igerisinden ikinci siitun emeklilik girketleri (Open Pension Funds
- OPF) i¢in toplananlar1 ayirarak, bunlart OPF’lere aktarmak (2009 yilinda yaklasik
4 milyar avro aktarim gerceklestirilmistir),

Saglik sigortasi primlerini toplayarak bunlar1 Ulusal Saglik Fonuna aktarmak (2009
yilinda yaklasik 11 milyar avro aktarim gerceklestirilmistir),

Istihdam Fonu icin primleri toplayarak, Calisma ve Sosyal Politika Bakanligina
aktarmak (2009 yilinda yaklasik 2 milyar avro aktarim gergeklestirilmistir),

Is¢i Odemeleri Garanti Fonu primlerini toplamak (2009 yilinda bu fonda yaklasik
120 milyon avro toplanmistir),

“Bridging Pension Fund” (tehlikeli islerde ¢alisan kisiler i¢in olusturulan fon) i¢in
primleri toplamak,

Prim 6demelerine iliskin is ve islemleri yiiriitmek, hatalar diizeltmek,

Sigortalilarin bireysel hesaplarmi Prim Odeyenler I¢in Merkezi Kayit tutmak,

OPF tiiyeleri i¢in merkezi kayit tutmak,

Prim 6deyenler icin merkezi kayit tutmak,

Niifus Rezerv Fonunu yonetmek,
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e 7.4 milyon sigortal1 emekli i¢in gelir vergisini ilgili kuruma 6demek (yillik yaklasik
2,2 milyar avro),

e 7,4 milyon emekli i¢in saglik sigortast primlerini Ulusal Saglik Fonuna ddemek
(yillik yaklasik 2,7 milyar avro),

e 2003 yilinda uygulamaya konan “Sosyal Emeklilik” hak sahiplerini belirlemek ve
O0demelerini yapmak (2009 yilinda 245.000 kisi bu yardimdan yararlanmaktadir),

e 2004’ten bu yana erken emeklilik (pre-retirment) 6demelerini i¢in hak sahiplerini
belirlemek ve o6demelerini yapmak (2009 yilinda 66.000 kisi bu o6demeden
yararlanmaktadir),

e llgili diger kamu kurumlar;, diger iilkelerin sosyal giivenlik kurumlar1 ve
uluslararasi kuruluslar ile igbirligi yapmak,

e Ikili, ¢ok tarafli ve uluslararas1 sosyal giivenlik anlasma ve konvansiyonlarinin
hazirlik ve onay siireclerine katilmak ve bunlara gore is ve islemlerin yiiriitilmesi,

e AB’nin sosyal giivenligin koordinasyonu miiktesebati ¢ercevesinde yetkili kurum

ve iletisim noktas1 gorevlerini siirdiirmek

1.3. ZUS’UN IT SISTEMI

Polonya Sosyal Sigortalar Kurumu ZUS’un ana binasinda sistemin temel taglarindan
biri olan IT yani bilgi islem ve veri ambar1 birimi bulunmaktadir. Bu sistem cergevesinde
tasradan ve diger birimlerden sosyal giivenlik ve emeklilikle ilgili her tiirlii bilgi ve veri
akisinin oldugu server odalar1 bulunmaktadir. Bu sistem Windows temelli bir yapiya
dayanmaktadir. Bu sistemin yangin, sel ve calinma gibi kotii ve olaganiistii durumlarda
korunabilmesi i¢in koruma Onlemleri en st diizeyde tutulmaktadir. Enerji telafisi ve ani
elektrik kesintileri i¢in her biril,5 megabyte olmak tizere iki adet dizel jenerator igeren iki adet
enerji odasinin inga edilmistir ve yine bu odalarda kesintisiz gili¢ kaynaklar1 kullanilmaktadir.
Mevcut durumda IT sistemi kapsaminda hizmet veren serverlar%?25 kapasite ile ¢calismaktadir.
Herhangi bir yangin durumunda yangin sondiirme otomati ve tiipleri hazir bekletilmektedir.
Diger taraftan lokasyon olarak bu odalar ve birimler olas1 yangin ve sel baskinindan korunmak
tizere potansiyel tehlike alanlarindan uzak yerlere insa edilmislerdir. Bu ZUS IT biriminde ve
bunun iliskili alanlarda yaklasik 2000 kisi calismaktadir.

ZUS’un IT birimi kapsamina; IT Plani, IT Uygulama Birimi (IT Implementation
Division), Son olarak da IT Isletim Birimi (IT Operation Division ) girmektedir.
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Bu kisimda Is Destekleme Siireciyle ilgili ¢esitli altyapilar ve ¢aligmalar

bulunmaktadir. Yine bu kisimda bu prosesle ilgili ve bu “kapsama” giren “karsilastirilabilirlik

ve IT sistemi” gibi alt calismalar ve bunlarla ilgili birimler bulunmaktadir.

1.3.1.

1.3.2.

IT Sisteminin Baz1 Onemli Ozellikleri

IT sistemi gifteileri kapsamamaktadir,

IT sistemi in-put temelli bir sistemdir. Yani elde edilen veriler daha ¢ok disardan
gelmekte ve bunun da biiyik bir kismi  igverenler tarafindan
saglanmaktadir.(gonderilen bilgiler ¢alisanlarla ilgili detayli enformasyon
saglamaktadir) ,

Bir¢ok veri elektronik ortamda génderilmektedir,

Bu birime aylik 140.000.000 (yliz kirk milyon) veri teftis birimlerinden ve diger
birimlerden gonderilmektedir,

Polonya Sosyal Sigortalara Kurumu (ZUS)’ta ¢alisan 40 bin kiisur kisinin bu
datalara ekleme, ¢ikarma islemi yapabilmekte ve bu yonde calisan personele yetki
verilmistir.

IT sistemi 50 terabyte gibi bir database’e sahiptir. Bu database’in en genis
database’lerden biridir. Bu veri ambar1 daha ¢ok operasyoneldir ve bu sistemin
temelleri 1999°daki reforma dayanmaktadir.

IT sistemi ZUS’la ilgili tiim verileri saglamakta ve bir ¢ok islemin (prim 6deyen
kisi sayisi, yapilan prim 6demeleri, elektronik bankacilik, bilgi degisimi-kurumlar
ve bankalar arasi-, i¢ data degisimi vs.) daha etkin ve daha verimli yapilmasini ve
daha hizli sonug alinmasini saglamaktadir.

Bu sistem ayrica iilkede sathinda saglik taraflarina ve saglik kuruluslarma da bilgi
saglamakta ve onlarin bu veri havuzundan faydalanmasina izin vermektedir. IT

sisteminin kendi i¢inde bir de finansal ¢éziimleme sistemi (SAP) mevcuttur.

IT Sisteminin Kisimlari

IT sisteminin interaktif kismina daha ¢ok prim Odeyenler tarafindan bilgiler

saglanmaktadir. IT sisteminin bu kismi “haftalik degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. IT

sisteminin bu kismiyla ilgili 6énemli hususlardan birisi de Polonya’nin kurmus oldugu bu

sistemde bilgilerin %70’ini igverenlerin saglamis oldugudur. Aslinda bireylerin de tek tek

kendi

emeklilik ve sigortaliliklarma iligkin bilgilerini ZUS’a bildirmelerine imkan

taninmisken bu bilgi akisinin 6nemli bir pargasi isveren tarafindan gerceklestirilmektedir. IT
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sistemindeki bu yontemle her ay 750 bin kayit alinmakta ve var olan kayitlar tekrar gézden
gecirilip aktive olmaktadir.

ZUS IT sistemi giindelik isleyise iliskin raporlamalarin yaninda asagidaki amaglara da

hizmet etmektedir,

e Modifikasyon calismalari ve buna yonelik olusturulan sistem (bu siirecle ilgili
olarak 100’den fazla proje uygulanmistir)asal degisime uyum c¢alismalari
yapilmaktadir,

o Ihtiya¢ ortaya ciktiginda gerekli, zamaninda ve yerinde miidahale etme
mekanizmasi getirilmistir,

e Kisiler diger bir sistem marifetiyle sigortaliliklar1 ile ilgili olarak yilda en az bir
kere bilgilendirilmektedirler. (bu uygulama 2012 yilindan itibaren elektronik
ortamda ve internet ortaminda yapilmaya baslanacaktir),

e ZUS’un yapmis oldugu bu bilgilendirmeler yaninda 6zel sigorta sirketlerinin de
kisilere sigortaliliklar1 ile ilgili sagladiklar1 bilgileri kapsayan sistemleri
kapsamaktadir. Kisilerin sigorta durumlari ile ilgili bilgi bankasinin olusumu;

o Igverenlerin ZUS’a saglamis oldugu (bildirimle) bilgiler,

e ZUS’un kendi merkez, tagra ve teftis birimlerinden derledigi bilgiler,

o Ozel sigorta sirketlerinin saglamis oldugu cesitli bilgilerden miitesekkildir.

1.3.3. IT Il. KISIM- Internet ve Intranet

ZUS IT biriminin bir internet ve bir de intranet sayfas1 bulunmaktadir. Her iki alanda
da basarili uygulamalar bulunmaktadir. Bu kisimda Microsoft share point portal servisi
kullanilmaktadir. ZUS’ un kullanmis oldugu 4 tane resmi internet sitesi bulunmaktadir.

Bu siteler:

- www.zus.pl ana internet sitesidir. Burada ZUS ile ilgili detayli bilgiler ve gerekli
kuruluslarla ilgili linkler yer almaktadir.

- www.e-inspectorat.zus.pl isimli internet sitesi ise yerel teskilatin resmi internet
sitesidir. Burada ise ¢esitli sikayet ve talepler karsilanmakla beraber emeklilik ile ilgili tim
biirokratik islemler sirastyla gosterilmektedir. Kisi bu siteye girip kendisine ya bir hesap
olusturuyor veya var olan hesabimi kullanarak kendisine ait 6zel bilgilerini kontrol edip
dogrulugunu teyit edebilmekte ve glincelleyebilmektedir.

- www.mojaemerytura.zus.pl isimli internet sitesinde ise kisiler emeklilikleri ile

ilgili tim ayrintili hesaplamayi yapabilmektedirler.
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- Bir diger resmi internet sitesi isewww.mojaskladka.zus.pl’ dir. Bu internet sitesinde

kisiler kendi emeklilik durumlari ile ilgili degisiklikleri vs. izleyebilmektedirler.

1.4. ZUS’UN FINANSAL YAPISI

1.4.1. Sosyal Sigorta Fonunun istatistiksel ve Aktiieryal Analizi

1.4.1.1. istatistik ve Aktiieryal Tahmin Béliimiiniin Gorevleri ve Teskilat Yapis

Istatistik ve Aktiieryal Tahmin Boliimii tarafindan yiiriitiilen baslica gérevler; kanun
koyucuya sosyal sigorta konular1 hakkinda goriis beyan etmek, sosyal sigortalar hakkinda
aktiieryal analiz yapmak, sosyal sigorta konusunda gerekli bilgileri toplamak, diger kurumlara
sosyal sigorta konusunda seminer diizenlemek ve istatistiksel tahminler yaparak yapisal
¢Oziimler liretmektir.

Istatistik ve Aktiieryal Tahmin Boliimiiniin iki temel operasyonel amaci
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; gerek i¢c paydaslara gerekse dis paydaslara sosyal sigorta
konusunda istatistiksel tahminler ve analizler saglamaktir. Ikincisi ise toplamis oldugu
bilgileri verilere doniistiirerek sistematik ¢ozlimler tiretmektir.

Istatistik ve Aktiieryal Tahmin Béliimiiniin baslica sorumluluk alanlari, uzun vadeli ve
kisa vadeli tahminler yapmak, finansal analizler yapmak, sosyal sigorta konusunda arastirma
anketleri yapmak, istatistiki verilerin koordine edilmesini, transfer ve kontrol edilmesini
saglamak ve kanun koyucuya sosyal sigorta konularinda uzun vadeli 6neriler gelistirmektir.

Boliimiin organizasyonel yapisi ii¢ alt birimden olusmaktadir. Bunlar; Raporlama
Birimi, Istatiksel Arastirma Birimi ile Aktiieryal Tahmin ve Analiz Birimidir.

Raporlama Biriminin bagslica gorevleri; ZUS’un faaliyetlerine iliskin yardim
odemeleri, ZUS gelir-gider dengesi gibi zorunlu temel raporlart hazirlamak, kurum dis1 diger
kisi ve kuruluslar icin sosyal sigorta konularina iliskin raporlar hazirlamak ve istatistikler ve
raporlarla ilgili yillik kitaplar yayinlamaktir.

Istatistiksel Arastirma Biriminin ana gorevleri sosyal sigorta konularinda cografya, yas
ve cinsiyete dayali analizler yapmak ve periyodik olarak her yil isgoremezlik hakkinda
aragtirma anketi yapmaktir. Bu anket, is kazalar1 ve meslek hastaliginin nedenlerinin
arastirilmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi amaciyla yapilmaktadir. Ayrica sosyal sigorta

konularinda uzun ve kisa vadeli projeksiyonlar yapmak diger 6nemli gorevleri arasindadir.
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Aktiieryal Tahmin ve Analiz Biriminin baglica gorevleri; tahmin modelleri ve
metotlar1 gelistirmek, kanun koyucu i¢in sosyal sigorta konularinda finansal etki analizi
hazirlamak, uygulanacak politikalar hakkinda goriis bildirmek, Kurum dis1 diger kisi ve
kuruluslar i¢in veri transferi gergeklestirmek, emekli aylig1 hesaplama modiiliinii yonetmek ve
her yil giincellemek, sosyal sigortaya iliskin uzun vadeli projeksiyonlar gelistirmektir.
Istatistik ve Aktiieryal Tahmin Boliimii tarafindan su ana kadar 9 tane tahmin modeli
gelistirilmistir ve 2050 ile 2060 yillarina iliskin uzun vadeli projeksiyonlar yapilmistir. Veriler
her yil giincellenerek modele eklenmektedir. Niifus degisikliklerini Merkezi Istatistik Ofisi
her yil kontrol etmektedir. Boylece modelin giivenilirlik orani artmaktadir. ZUSun gelir
tahmini modelinde gegmis veriler, makroekonomik veriler ve niifus verileri olmak iizere ii¢

degisken kullanilmaktadir.

1.4.1.2. Polonya’min Niifus Yapisi

Polonya’nin toplam niifusu 2010 yili itibariyle 38 milyondur ve Polonya giderek
azalan bir niifusa sahiptir. Polonya’da 2010 yil1 dogum orani1 1,4’tiir ve medyan yas 36,2’dir.
Tablo 1.1°de 2010-2035 yillar1 arasindaki aktif ve pasif niifusa iligkin tahminler yer
almaktadir. Tablodan da goriilecegi tizere aktif niifus giderek azalirken, pasif niifus
artmaktadir. Bu durum sosyal giivenlik sistemini finansal ac¢idan olumsuz etkilemektedir.
Niifus yapisinda yasanan bu olumsuz gelismelerin sosyal giivenlik sistemi tizerindeki negatif
etkilerini bertaraf etmek i¢cin Demografik Rezerv Fonu kurulmustur. Demografik nedenlerden

dolay1 yaslhilik fonunda meydana gelebilecek agiklar bu fondan finanse edilecektir.
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Tablo 3. 2010-2035 Yillar: Niifus Projeksiyonu

2010 2015 2020 2025 2030 2035
Yas Aralhg -
as Arahgi Bin
Toplam Niifus 38.092 38.016,1 | 37.829,9 | 37.438,1 | 36.796 35.993,1
Erkek 18.380,5 | 18.328,5 | 18.238,6 | 18.052,4 | 17.742,8 | 17.364,9
Kadin 19.711,5 | 19.687,6 | 19.591,3 | 19.385,7 | 19.053,2 | 18.628,2
Calisma cag1 6ncesi niifus
0-17 7.107,5 6.918 6.959,4 6.816,5 6.252,6 5.632,1
Aktif Niifus
18-59/64 (toplam) 24.570,5 | 23.717,7 | 22.502,6 | 21.624,9 | 21.254,3 | 20.739,3
18-64  (erkek) 12.793,1 | 12.477,6 | 11895,7 | 11.374 11.191,1 | 11064,4
18-59  (kadin) 11.777,4 | 11.240,1 | 10606,9 | 10.250,9 | 10.063,2 | 9.692,9
Pasif Niifus
60/65 ve iizeri (toplam) 6.414 7.380,3 8.367,9 8.996,7 9.289,1 9.621,7
65 ve iizeri (erkek) 1.941,2 2.295 2.762,7 3.170,6 3.333,8 3.419,8
60 ve iizeri (kadin) 4.472.8 5.085,3 5.605,2 5.826,1 5.955,3 6.201,9

Kaynak: Statistical Yearbook of Social Insurance (2006-2008)

Sekil 3. Yas ve cinsiyete gore 2008 ve 2035 yillarindaki niifus (bin)
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Sekil 4. Cinsiyete gore 2010-2035 yillar1 arasindaki niifus projeksiyonu (Bin)
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Sekil 5. Yas gruplari ve cinsiyete gore niifus projeksiyonu
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Kaynak: Statistical Yearbook of Social Insurance (2006-2008)

232



1.4.1.3. Sosyal Sigorta Fonu Gelir ve Giderleri
Sosyal Sigorta Fonunun ana gelir kaynaklarini, prim gelirleri, devlet biit¢esinden
tahsis edilen gelirler ve diger gelirler olusturmaktadir. Toplam gelirin yaklasik % 60’1
olusturan prim gelirleri fonun en biiyiik gelir kaynagidir. Devlet agiklar1 kapatmak ve savas,
tatbikat vb. nedenlerden dolayr malul olan kimseler i¢in primsiz olarak yapilan yardimlari

finanse etmek suretiyle Sosyal Sigorta Fonuna iki sekilde katki saglamaktadir.

Tablo 4. Yillara Gore Sosyal Sigorta Fonu Gelirleri (milyon € )

GELIR TURU 2008 2009 2010
19.688,6 20.604,2 21.280,6
7.911,9 7.262,7 9.074,2
4.803,4 5.073,6 5.385,2
32.403,9 32.940,5 35.740

Kaynak: Sosyal Giivenlik ve Onemli Bilgiler Kitap¢ig (2010)

Fonun en biiyiik gider kalemi maas 6demeleridir. Tablo 2,2’den de goriilecegi lizere
toplam fon giderlerinin yaklasik %90’1mn1 olusturmaktadir. Hastalik yardimlari ile Sosyal
Sigorta Kurumunun (ZUS) faaliyet giderleri de diger énemli gider kalemleridir. Onleyici
faaliyet giderleri i3 goremez durumdaki sigortalinin istihdam edilebilme imkanini arttirmak
igin gerekli tedavi ve egitim maliyetlerini igermektedir. Onleyici faaliyetlerdeki amag

sigortaliya maas baglanmasini 6nlemektir.

Tablo 5. Yillara gore Sosyal Sigorta Fonu Harcamalar: (milyon € )

2008 2009 2010

Toplam Giderler 32.297,6 36.068,2 38.295,8

1.Nakdi Odemeler 31.471,6 35.213,4 37.356,8
-Maas édemeleri 29.116,4 32.216,3 34.148,3
-Hastalik yardimlar 1.168,0 1.575,6 1.624,0
-Analik yardimlar 431,1 573,0 699,7
-Bakim yardimlar 88,1 110,7 116,4
-Cenaze yardimlar 413,0 448,1 464,3
-Telafi edici yardimlar 02 0,1 02
-Rehabilitasyon yardimlar 184,8 212,0 220,1
-Diger yardimlar 70,0 74,2 76,7

2.0nleyici Faaliyet Giderleri 28,0 40,5 40,0

3.ZUS Faaliyet Giderleri 797,5 813,8 898,5

4.Diger Giderler 0,5 0,50,5

Kaynak: Sosyal Giivenlik ve Onemli Bilgiler Kitap¢igi (2010)
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1.4.1.4. Demografik Rezerv Fonu ve Finansal Yonetimi

Demografik Rezerv Fonu devlet fonu statiisiine sahiptir. Fon 13 Ekim 1998 tarihli
Sosyal Sigorta Kanunu ile kurulmustur. 1 Ocak 2002 tarihinden itibaren malulliik ve hastalik
fonlar ile is kazas1 fonu i¢in olusturulan rezerv fonlar Demografik Rezerve Fonu biinyesinde
birlestirilmistir. Fonun kurulus amaci, demografik nedenlerden dolayr yaslilik fonunun gelir-
gider dengesinde yasanabilecek bir esitsizlik durumunda olusan acigi1 finanse etmektir.
Devletin 6zellestirme gelirlerinin %40°1 bu fona tahsis edilmektedir. Fon, Fon Finans Boliimii
tarafindan yonetilmektedir.

Fonun yonetiminde borsada islem goren hisse senetleri, devlet tahvilleri ve banka
mevduatlart gibi finansal araglar kullanilmaktadir. Yasaya gore fonun en fazla %30’ u borsada
degerlendirilebilmektedir. Fonun %68,6’s1 devlet tahvilinde, %14,3’1 borsada ve %13,8’si
hazine bonosunda degerlendirilmektedir. Fon yonetiminde islem maliyetini azaltici teknikler

kullanilarak fonun verimliligi arttirilmaya calisilmaktadir.

1.4.1.5. OFFE’ler ve ZUS subeleri arasindaki parasal transfer

Polonya’da emeklilik sistemi {i¢ siitunlu bir yapiya sahiptir. Zorunluluk esasina dayali
sosyal sigorta sistemi birinci siitunu olusturmaktadir ve sistemin yonetimi ZUS tarafindan
yapilmaktadir. Ikinci siitun emeklilik sistemi de zorunluluk esasina dayali olup Acik
Emeklilik Fonlar1 (OFE) tarafindan yonetilmektedir. Ugiincii siitun emeklilik sistemi ise
istege bagl olup 6zel sektor tarafindan yonetilmektedir. Polonya’da 14 tane Ag¢ik Emeklilik
Fonu bulunmaktadir. Sigortalilar kendilerinin belirlemis oldugu A¢ik Emeklilik Fonuna kayit
olmak zorundadir. ZUS toplamis oldugu emeklilik katki paylarinin bir kismini (briit icretin
%7,3 iken bu yil itibariyle %2,3’e diisliriilmiistiir) ikinci siitun emeklilik sistemi olan
OFE’lere en geg iki hafta i¢inde elektronik ortamda transfer etmek zorundadir.

Ikinci siitundan emeklilige hak kazanan sigortalilarin emekli ayliklarinin nasil
Odenecegi konusunda mevzuat bakimindan bir belirsizlik bulunmaktadir. Gegici olarak, ayliga
hak kazananlarin hesaplar1 online olarak OFE’ler tarafindan ZUS’a aktarilmaktadir. Maag

O0deme islemi ZUS subeleri tarafindan yapilmaktadir.
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Sekil 6. Yashlik Fonu Prim Akis Semasi

ZUS
MERKEZ

% 9,56 % 12,22

Not: Rakamlar sigortalinin briit ticretinin yiizdesi olarak ifade edilmistir.

2. POLONYA SOSYAL SIGORTA SIiSTEMI

Her seyden 6nce Polonya’nin sosyal giivenlik sistemi sancili bir reform siirecinin
triintidiir. Clink{i tamamen farkli bir yapidan yani komiinist bir rejimden tamamen baska bir
sisteme gecilmesi ve bunu takip eden reformlar sistemin mevcut durumunu olusturmustur.
Polonya sosyal giivenlik reformu Avrupa Birligi’nden ziyade Diinya Bankasi’nin yogun
etkisinin hissedildigi bir ¢alisma olmustur.

Son 20 yilda Polonya sosyal giivenlik sistemi ¢ok koklii degisimlere ugramistir.
Gelinen noktada Polonya sosyal giivenlik sisteminde is goremezlik geliri, geride kalanlara
saglanan gelir ve bunun yaninda yaslilik bakimi i¢in zorunlu emeklilik sistemi ve notional
defined-contribuiton social insurance system (Sanal Olarak Tanimlanmis Katki Sistemi)’nin
getirildigi goriilmektedir. Polonya sosyal giivenlik reformunun ilk temelleri 1993 yilinda
atilmis ve sonucunda, Sosyal Sigortalar Kurumu ti¢ ayakl: bir yapiya kavusmustur:

a) Sanal Olarak Tanimlanmig Katk1 Sistemi,

b) Zorunlu Bireysel Tasarruflar Hesab1 Sistemi(1999),

c) Ilave istege Bagli Tasarruflar Sistemi,
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Emeklilik sistemi ekonomik olarak aktif olan tiim bireyleri kapsamaktadir. Bu
sistemde cesitli oranlar s6z konusudur. Ornegin; ¢alisanlarin yashlik ayligi icin yapmis
olduklar1 katki orani toplam gelirin %9,7’sine tekabiil etmektedir. Diger taraftan hiikiimet
okuldan mezun issizlerin, issizlik maasi alanlarin, analik yardimi alanlarin, ¢ocuk yardimi
alanlarin ve asgari emeklilik maas1 alanlarin bu gelirlerini garanti altina almis olup bunlarin
O0demesini halihazirda devam ettirmektedir.

Yaglilik sigortas1 adi altinda saglanan faydalar ve alinan maaslar, emeklilikten sonraki
“ hayat beklentisi” lizerine insa edilen ve bu yonde bdliimlere ayrilan “Yaslilik Sigortasi

Programi1” adi altinda toplanan primlere dayanmaktadir.

2.1. .SUTUN EMEKLILIK SISTEMi

2.1.1. Sigortah Istatistikleri

Tablo 4’te 2005-2010 yillar1 aras1 toplam sigortali sayis1 gosterilmektedir. Tablodan
da anlagilacagi iizere toplam sigortali sayisi artis hizinda 2008 yilindan itibaren bir azalma
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak niifusun giderek yaslanmasi gosterilmektedir. Tablo 1°de

belirtildigi gibi aktif niifus giderek azalirken, pasif niifus artmaktadir.

Tablo 6. Yillara Gore Sigortah Sayis: ( Bin )

15.000,00

14.500,00 -

14.000,00

13.500,00 -

13.000,00 -

12.500,00 1

12.000,00

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: Sosyal Giivenlik ve Onemli Bilgiler Kitap¢igi (2010)

Sosyal Sigorta Fonundan en fazla baglanan aylik tiiri yaghlik ayligidir. Sekil 5’te de
gortldiigii iizere 2010 yil1 itibariyle fondan baglanan toplam aylik sayisinin yaklasik %67 sini
olusturmaktadir. Bununla beraber yaglilik aylig1 alan kisi sayis1 siirekli artma egilimindedir.
2003 yili baz alindiginda yashilik ayligi alan kisi sayis1 2010 yili itibariyle yaklagik %40

oraninda artmistir.
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Tablo 7. Yillara gore yashhik, malulliik ve 6liim ayhg: alan Kisi sayis1 (Bin)

YILLAR YASLILIK AYLIGI MALUL AYLIGI OLOM AYLIGI
2003 3.590 2.284 1.255
2004 3.792 2.119 1.264
2005 3.940 1.975 1.269
2006 4.390 1.556 1.271
2007 4.559 1.474 1.270
2008 4.765 1.381 1.268
2009 4.981 1.288 1.266
2010 4.996 1.228 1.267

Kaynak: Sosyal Giivenlik ve Onemli Bilgiler Kitap¢igi (2010)

ile767.354 kisi; prim ddeyen igverenler ise yiizde 4 liik oran ile 87.743 kisidir.

malulliik aylig1 almaktadir.

Sekil 7. 2010 yilh Sosyal Sigorta Fonundan ayhk alanlarin dagilim

Adina saglik primi Odenen isciler Polonya’daki sigortali sayisinin yiizde 5’i

Toplamda 198.188 sigortalinin 146.552 sinin yashlik ayligi, 51.656’sinin ise
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Tablo 8. Yillara gore fonlardan yapilan aylik ve 6denek harcamalari (milyon € )

. HASTALIK IS KAZASI
YILLAR YASLILIK FONU MALULLUK FONU FONU
FONU
2008 20.028,8 8.569,6 1.749,8 1.123,4
2009 22.700,8 8.995,1 2.338,7 1.178,8
2010 24.212,5 9.415,7 2.521,4 1.207,3

Kaynak: Sosyal Giivenlik ve Onemli Bilgiler Kitapcigi (2010 )

2.1.2. Yashhk Ayh@

1 Ocak 1999 tarihinde yeni emeklilik sistemi uygulanmaya baslanmistir. 1999 yilindan

bu yana 2 emeklilik rejimi paralel olarak uygulanmaktadir.

e Eski emeklilik rejimi: 1 Ocak 1949’dan 6nce doganlar i¢in zorunlu

e Yeni emeklilik rejimi: 31 Aralik 1968’den sonra doganlar i¢in zorunlu

Eski Emeklilik Rejimi: Bu emeklilik rejiminde kadinlar 60 yas ve 20 yil sigortalilik

stiresi ile, erkekler ise 65 yas ve 25 yil sigortalilik siiresi ile emekli ayligi almaya hak

kazanmaktadir. Ayrica sigortalilik siiresinden 5 er yil az siireyle erken emeklilik imkanlari

bulunmakta ancak bu tiir emekliliklerde ayliklar minimum ayligin altinda kalmaktadir.

31 Aralik 1953’ten 6nce dogan son olarak ig¢i sigortalilar1 erken emeklilik imkanina

sahiptirler.

Kadinlarda 55 yasinda tam emekli ayligina hak kazanma kosullart:

e En az 30 yillik sigortalilik siiresi

e 20 yillik sigortalilik siiresi ve maluliyet durumu

Erkeklerde 60 yasinda tam emekli ayligina hak kazanma kosullari:

e En az 35 yillik sigortalilik siiresi

e 25 yillik sigortalilik siiresi ve maluliyet durumu

Maluller, maden is¢ileri, 6gretmenler gibi 6zel durumlara haiz sigortalilar belirlenmis

emeklilik yasindan 6nce emekli olma hakkina sahiptirler. Erken emeklilik olanagi nedeniyle

2009 yilinda tam emekli aylig1 ile emekli olan erkeklerin yas ortalamasi 61, kadinlarin yas

ortalamasi ise 56,9 dur.

238



Eski rejimde emekli ayliginin hesaplanmasi:

%24 baz tutar+ her prim 6denen yil i¢in bazin %1,3’i+her prim 6denmeyen yil i¢in bazin
%0,7 si

Tablo 9. Yeni Emeklilik Rejimi

Siniflama Kriteri 1. Siitun 2. Siitun 3.Siitun
_ Zorunlu Zorunlu Goniilli,
tamamlayict
_ Ayliklarin temel Ayliklarin temel kism1  Ayliklarin 6nemli
kism1 kismi
e <. Ozel Ozel

PEiRaRSMan Y Toplanan primler ~ Fonlama Fonlama
PAylikhesap yontemi| Prim ve indeksleme  Fonlanan kapital Fonlanan

31 Aralik 1948’den sonra ve 1 Ocak 1969’dan 6nce doganlara 31 Aralik 1999 yilina
kadar eski pay-as-you-go sistemi ile devam etme veya yeni sisteme katilma arasinda segim

yapma hakki1 verilmistir.

e Siitun kamu kurumu ZUS tarafindan yonetilmektedir.

e Siitun 6zel kuruluslarca yonetilmektedir. 14 A¢ik Emeklilik Fonu bu konuda hizmet
vermektedir ve 14.7 milyon sigortali sistemde bulunmaktadir.

e Siitun aynen 2. Siitun gibi 06zel kuruluslarca yonetilmektedir ve tamamen

gontlliliik esasina dayanmaktadir.

1 Ocak 2009’dan itibaren 31 Aralik 1948’den sonra dogan, 60 yasini doldurmus kadin
ve 65 yasini dolduran erkek sigortalilar sosyal sigorta fonunun yeni kurallara gore isleyen
yaslilik ayligina hak kazanabilmektedir.

Yeni emeklilik sisteminde aylik miktarlari ile aktiieryal olarak 6denen primlerin yakin
iliskisi s6z konusudur. Sistem erken emeklilik imkanlarini ortadan kaldirmakta ve sigortalilar
sistemde tutmaya tesvik edici mekanizmalari biinyesinde barindirmaktadir. Sistemde herhangi
bir 6zel grup i¢in tasarlanmis 6zel bir emeklilik opsiyonu bulunmamaktadir. ZUS emeklilik
primlerinin %19,52-%7,30’1uk kismin1 ikinci siitun emeklilik fonlarina aktarmaktadir.

Yeni emeklilik sistemi 1 Ocak 1999’da 50 yasim1 doldurmamis sigortalilar
kapsamaktadir.

e 30 yasin altindaki sigortalilar 1. ve 2. Siituna zorunlu katilim saglamaktadir
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e 31 Aralik 1999 tarihine kadar, 30-50 yas arasindaki sigortalilar eski sistemde veya

reform sonrasi sistemde kalma hakkinda sahipti.

2009-2013 yillar1 arasinda Ac¢ik Emeklilik Fonuna (OPF) katilmamais, yasal emeklilik
yast olan 60’a ulagsmuis, bir ay bile olsun aylik almamis kadinlar eski sistemden yeni sisteme
kademeli gec¢is hakkina sahip olmuslardir. Kademeli gecis sisteminde eski ve yeni sistemin
kismi uygulamalar1 mevcuttur. Ornegin, 2009 yilinda 60 yasindaki kadim sigortali %80 eski
sistem %20 yeni sistem iizerinden emekli aylig1 almaya hak kazanacaktir.

Yeni rejim, emekli ayligina hak kazanilmasi i¢in kadinda 60 erkekte ise 65 yas sinir1
bulunmaktadir. Yeni rejimde emekli ayligima hem OPF’ye katilan hem de katilmayan
sigortalilar hak kazanabilmektedir. Emekli ayligina hak kazanilabilmesi i¢in emeklilik yaginin
doldurulmas1 zorunludur. Sigortalilik siiresi emekli ayliginin hesaplanmasinda dikkate
alinmamaktadir. Bununla birlikte gelecekteki ayliklarin miktart sigortalilik siiresi ve ddenen
primlerin miktar ile iligkili olacagindan bu durum sigortalinin sistemde kalmasini tegvik
edecek ve uzun sigortalilik siiresini beraberinde getirecektir. Baslangi¢ tutarinin giincelleme
katsayis1 ile carpildiktan sonraki tutar1 ile O6denen primlerin giincelleme katsayist ile
carpildiktan sonraki tutar1 kisilerin bireysel hesaplarinda tutulmaktadir. Reformdan sonraki
emeklilik sisteminde emekli aylig1 ZUS ve A¢ik Emeklilik Fonu’ndan alinmaktadir.

ZUS’tan alian yeni emekli ayliginin miktart:
Yeni Rejimde Emekli Ayhgi:
Toplanan ve giincellenen primler ve giincellenen baslangi¢ tutarinin toplanu

/ Emeklilik yasindaki kisilerin ay bazinda ortalama yasam beklentisi

2.1.3. Maluliyet Ayhg

Maluliyet aylig1 asagidaki sartlarin tiimiinii tagiyan sigortalilara verilir:

e (Calisamayan,

e Gerekli olan primli ve primsiz donemleri tamamlayanlar, 6rnegin; aylik talebinden
once ya da ig goremezligin (¢alisamazligin) ortaya ¢ikisindan 6nceki 10 y1l boyunca
en az 5 yilik primli ve primsiz sigortalilik donemini tamamlamis olanlar; bu
durumda eger calisamama durumu 30 yasindan kiiclik yaslarda ortaya ¢ikarsa, bu
donem sirasiyla 1 yildan 4 yila kadar kisalir.

e Bu calisamama durumu belirli bir primli ve primsiz donem siiresince ortaya ¢ikmis

olmalidir, ama bu ¢alisamama durumu, s6z konusu donemin kesilmesinden sonraki
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18 aylik siireden sonraki donemde olmamalidir. Bu durum, kadinlar i¢in en az 20
yil, erkekler icin de en az 25 yillik primli ve primsiz donemi olan ve tamamen is

goremez olan sigortalilar i¢in gegerli degildir.

Calisamama durumu ilk olarak ZUS hekimi tarafindan karar alinarak degerlendirilir ve
onaylanir. ZUS hekimi ¢alisamama durumunu degerlendirir. Degerlendirmede 6lgiit alinacak
dereceler ve belirleyici durumlar sunlardir:

e Maluliyetin olusma tarihi,

e (Calisamama durumunun siirekli olmasi ya da ne kadar devam edecegi,

e Calisamama durumu ile 6liim arasinda olusan bir nedensellik bagi,

¢ Kendine ne kadar yeterli oldugu,

e Yeniden mesleki egitim sunulmasinin uygun olup olmadigi.

Bir insanin c¢alisamaz durumda olmasi, kisinin c¢alismasini etkileyen ve iyilesmesi
kesin olmayan bedensel bozukluklar nedeniyle, ¢aligsma kapasitesini kismen ya da tamamen
kaybetmesidir. Tamamen ¢alisamaz durumda olanlardan kastedilen ise higbir iste
calisamayacak durumdaki kisilerdir.

Kismen c¢alisabilir durumda olanlar; kisinin, sahip oldugu becerilerini, niteliklerini
kaybetmesinin ¢aligma kapasitesini dnemli derecede etkilemesi olarak tanimlanmaktadir.

Ilgili kisiler, ZUS hekiminin degerlendirdigi karara karsi, kararin alindig1 giinden
itibaren 14 giin i¢inde, ZUS Saglik Kurulu'na basvuru hakkina sahiptir. ZUS Baskani, ZUS
hekiminin aldig1 kararin hatali oldugunu diisiiniirse hekimin kararindan sonraki 14 giin i¢inde
ZUS Saglik Kurulu’na bagvurabilir.

ZUS hekiminin hatali olmadig1 diisiiniilen kararlar1 ya da ZUS Saglik Kurulu’nun
almis oldugu kararlar, kisinin maluliyet aylig1 almaya hak kazanmasinda temel olusturur.

Maluliyet ayliginin i kazas1 ve meslek hastaligi durumunda ortaya ¢ikmasi halinde, is
kazas1 ve meslek hastalig1 yiiziinden ¢aligma kapasitesi kaybinin ortaya ¢iktigi tarihe ve kaza
sigortas siiresine bakilmaksizin maluliyet aylig1 hak edilmis olur.

Is kazasi, dis nedenlerle ortaya cikan, yaralanma ve liimle sonuclanan isle ilgili bir
olaydir. Meslek hastalif1 ise, isin yapilmasi sirasinda ya da calisma cevresindeki zararli
etkenlerce ortaya ¢ikan ve meslek hastalifi listesinde 0Ozel olarak belirilmis olan bir

hastaliktir.
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Tamamen calisamaz durumda olan kisiler igin maluliyet ayligi, yashilik ayligi ile
benzer ilkeler dogrultusunda hesaplanir. Kismen ¢alisamaz durumda olanlar i¢in maluliyet
aylig1 ise, tamamen calisamaz durumda olanlara 6denen maluliyet ayliginin %75 1 oraninda
Odenir. Tamamen ¢alisamaz durumda olarak tanimlanan ve emeklilik hakkina da sahip olan

kisilere hemsirelik hizmeti imkani da sunulur.

Tablo 10. 2009 Maluliyet Ayhiklarinin Oziirliiliige Gore Derecelendirilmis Yapis

2009-Maluliyet Ayliklarinin Oziirliiliige Gore Derecelendirilmis Yapisi

Tarler %

Maluliyet Ayliklarinin Toplami

100
Baskasinin Bakimina Muhtag 5,3
Tamamen is Géremezlik 30,6
Kismi is Goremezlik 64,1

Tiim emeklilik sistemi icerisinde maluliyet ayliginin pay1 %18’dir. 2009’da maluliyet
ayliklar1 1.231.000 kisiye 6denmistir ve aylik ortalama ddenen miktar 261 avrodur. Onceki yil
ortalamasi ile karsilastirildiginda bu rakam 19.75 avro artig gostermistir. 2009 da 48.100 kisi
sisteme dahil olmustur.2009 yilinda, is kazas1 ve meslek hastaliklarina aylik ortalama 221.200
kisi dahil olmustur, bu kisilere 6denen ortalama emekli aylig1 ise 521,2 avrodur. Bu kisiler

toplam maluliyet ayliklarinin %18 ine tekabiil etmektedir.

2.1.3.1. Egitim Ayhgi

Egitim ayligi, maluliyet ayligi almak i¢in gereken kosullari saglayan ve onceki
mesleklerinde ¢alisamaz durumda olduklar: icin yeniden mesleki egitime uygun olduklarina
karar verilen kisilere 6denmektedir. Egitim aylig1 6 aylik bir siire igin verilir, ancak yeni bir
meslek kazandirmak icin kisiyi yeniden egitmenin olas1 olmamasi ve kiginin yeniden egitime
tabi tutulmay1 istememesi durumlarinda bu siire artirilip azaltilabilir.

S6z konusu donem, yeniden mesleki egitime ihtiya¢ duyulmasi halinde bir donem igin
uzatilabilir, ancak her haliikarda bu donem 18 aydan fazla olamaz. Yani egitim aylig1 en fazla
36 aylik bir donemi kapsayacak sekilde verilmektedir.

Egitim aylig1, yapilan 6zel bir hesaplamanin %75’1 oraninda, ¢alisamama durumu is

kazas1 ve meslek hastaligi nedeniyle ortaya ¢ikarsa tamami 6denmektedir. Eger aylik almakta
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olan kisi herhangi bir iicret veya gelir elde ederse s6z konusu egitim ayligi 6denmez, elde
edilen {icret veya gelirin miktar1 6nemli degildir.
2009 yilinda aylik ortalama 232 kisiye egitim ayligi 6denmistir. Bu kisilere 6denen

ortalama aylik miktar1 ise 416,7 avrodur.

2.1.3.2. Dul ve Yetim Ayhklar:

Dul ve yetim ayliklari, yashilik aylig1 ya da maluliyet aylig1 veyahut bunlardan birini
almay1 hak edecek gereksinimleri karsilayan kisinin 6liim giiniinde hayatta olan hak sahibi
aile fertlerine verilmektedir. Dul ve yetim ayligina hak kazanildiginda, 6len kisinin tamamen
calisgamaz durumda oldugu varsayilmaktadir. Dul ve yetim aylig1 ayni zamanda erken emekli
olan ya da erken emeklilik hakki olan 6len kisinin 6liim giliniinde hayatta olan hak sahibi aile
fertlerine de verilmektedir. Dul ve yetim ayliklar1 periyodik olarak aylik alan kisilere
verilmemektedir.

Asagidaki kisiler dul ve yetim aylig1 almaya hak kazanirlar:

e Kendi ¢ocuklari, esinin kendi ¢ocuklari, evlatlik ¢ocuklar. Ancak bu kisilere 16
yasina kadar, egitim gormeleri durumunda da 25 yasma kadar aylik verilir. Bu
kisilerin 16 yasindan Once tamamen ¢alisamaz duruma gelmeleri halinde yasa
bakilmaksizin aylik verilir. Egitim goren cocuklar i¢in ise 25 yasindan Once
tamamen calisamaz duruma gelmeleri halinde yine yasa bakilmaksizin aylik
baglanir. Eger ¢ocuk 25 yasina geldiginde 3. basamak okulun son sinifinda ise aylik
hakki bu y1l ki egitiminin sonuna kadar uzatilir.

e (Calisamaz durumda olan ya da kisinin 6liimii aninda 50 yasina gelmis olan dul es
veyahut en az bir ¢gocuga ya da toruna bakan ya da dul bir es olarak bir aylik

hakkindan yararlanmaya hak kazanan kardesler

2009 yilinda, faydalanicilarin ¢ogunu (yaklasik %57.5’ini) 65 yasinin iizerindeki
kisiler olusturmaktadir ve bunlarin ¢ogunlugu da kadindir. Cocuklarin pay1 ise 24 yasin
altinda olan ve 6grenim gérmekte olanlar dahil- dul ve yetim aylig1 almaya miistahak olanlar
i¢inde yaklasik olarak %20.8 dir.

Dul ve yetim ayliklar1 asagida gosterilen oranlarda 6denmektedir:

e Hak sahibi 1 kisi ise; 6len kisiye 6denecek aylik miktarinin %85°1

e Hak sahibi 2 kisiyse dlen kisiye ddenecek aylik miktarinin %90°1
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e Hak sahibi 3 kisiyse 6len kisiye ddenecek aylik miktarinin %95°1 oraninda aylik

baglanir.

Is kazas1 nedeniyle alinacak en diisiik dul ve yetim aylig1, mevcut en diisiik dul ve
yetim ayliginin %120’sine esittir.2009 yilinda, 1.233.500 bin kisiye dul ve yetim aylig1
verilmistir ve ortalama aylik miktar1 322,6 avrodur. Bu rakam bir 6nceki yilin ortalama aylik
miktartyla karsilastirildiginda 15,58 avro artig gostermistir. Bu da %5.1°lik bir artiga tekabiil
etmektedir.

2.1.3.3. EmeKliligi Onleme Cercevesinde Tibbi Rehabilitasyon

Kismen ya da tamamen ¢alisamama durumu tehdidi altinda olan sigortali kisiler ya da
calisamama durumundan dolayr donemsel bir aylik elde edenler emekliligi ©nleme
cergevesinde tibbi rehabilitasyon kapsaminda degerlendirilirler. Bunun gerceklesmesi icin
kisinin ZUS tarafindan belirtilen bir rehabilitasyon merkezinde rehabilite edildikten sonra
calisma kapasitesinin diizelmesi agisindan bir iyilesmenin s6z konusu olmas1 gerekir.

Sosyal Sigorta Kurumu yatarak tedavi (solunum sistemi hastaliklar1 ve psikosomatik
hastaliklar) veya ayakta tedavi (kardiyo-vaskiiler sistem hastaliklar1) durumlarinda emekliligi
onleme amagcli tibbi bir rehabilitasyon programini uygulamaya koymustur.

ZUS 2009 yilinda asagidaki hastaliklar kapsaminda pilot bir tibbi rehabilitasyon
programini yurutmustur.

e Onkolojik hastaliklar — Meme bezi cerrahisi sonrasi

e Onkolojik hastaliklar — Kadin {ireme organindaki kotii huylu bir tiimdr nedeniyle

cerrahi miidahale sonrasi

e Kardiyo-vaskiiler sistem hastaliklari
Bahsedilen tibbi rehabilitasyon programi 2009 yilinda 73.389 kisi iizerinde

uygulanmistir. Tedavinin maliyeti (Yerel 6demeler ve seyahat giderleri iadesi da dahil olmak

tizere) 38 milyon avrodur.
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Sekil 8.Tiirlerine Gore 2009 Yilinda Uygulanan Medikal Rehabilitasyonlar

" 2%
B 2,70% = 0,30%
m 6,20%

H 9,80%

H 12%

B 67%

B Motor Sistemi %67

H Yatan Hastada Motor Sistemi
%12

m Kardiyo Vaskdler Sistem %9,8

M Psikomatik Hastaliklar % 6,2

B Solunum Sistemi %2,7

H Yatan Hastada Kardiyo Vaskiiler

Sistem %2

i Pilot Programlar %0,3

2.1.4. Ciftcilerin Sosyal Sigortalihg:

Cifteilerle 1lgili mevzuat ve organizasyon yapist 20 Aralik 1990 tarihli “Ciftcilerin

Sosyal Sigortasi” adli Kanunla diizenlenmistir. Polonya’da 31 Aralik 2009 verilerine gore

sosyal sigorta kapsamindaki giftcilerin sayist 1,558.819’dur. Aylik alan kisilerin sayisi ise
1.425.785’tir. Bu kisilerin 1.137.685°1 yashlik ayligi, 244,488°1 malulliikk aylig1 ve 43,269’u

da 6lim aylig1 almaktadir. Cift¢i sosyal Sigorta sisteminin yonetilmesi anilan yasayla kurulan

“Tarimsal Sosyal Sigorta Fonu” (KRUS) tarafindan yerine getirilmektedir.

2.1.4.1. KRUS’un Yapis1 ve Gorevleri

KRUS’un organizasyon yapisinda yer alan birimler sunlardir:

e Merkezi biirolar

16 adet bolgesel sube

256 adet yerel ofis

6 adet cift¢i rehabilitasyon merkezi

1 adet egitim ve rehabilitasyon merkezi
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KRUS baskan1 bagbakan tarafindan Kirsal Gelisimden sorumlu bakanin teklif ettigi
kisiler arasindan atanir. KRUS bagkaninin gorevinden alinmasi atama isleminde oldugu gibi
yine bagbakan tarafindan yerine getirilmektedir.

“Ciftci Sosyal Sigorta Konseyi” kirsal gelisimden sorumlu bakan tarafindan
olusturulmaktadir. Bu tiyeler ¢it¢i mesleki organizasyonlar1 ve iilke ¢capinda faaliyet gdsteren
“tarim sektori is¢i sendikalar1” tarafindan aralarinda yaptiklar1 miizakerelerden sonra teklif
edilen adaylar arasindan sec¢ilmektedir. S6z konusu konsey sigortali kisilerin ve
yararlanicilarin ¢ikarlarini korumakla gorevlidir.

KRUS’un kendi gorev alanina giren konular i¢in 2010 yilinda yaptigi harcama tutari
toplami1 4,05 milyar avrodur. Bu tutar devlet biit¢esinin % 5,4’line tekabiil etmektedir.

KRUS’un harcama planinda en biiylik paya emekli aylifi 6demeleri sahiptir. 2009
yilinda ayliklar igin yapilan harcama tutar1 toplamda 3,555 milyar avrodur. Odeneklerin bu
fon icindeki payr % 92’dir. Katki paylarindan olusan gelirlerin payr da % 7,6’dir. Diger
gelirlerin pay1 ise % 0,4’ diir.

KRUS un gelirlerinin ¢ogu sigortali kisilerin sosyal sigorta kollarindan elde edecekleri
parasal faydalari, diger kismi ise yonetim giderlerini karsilama islevi gérmektedir.

KRUS’un Gorevleri:

* Sigortali kisiler ve bu kisilerin bakmakla yiikiimlii oldugu hak sahiplerinin sosyal

sigortayla baglantili sorunlarina ¢ézmeye yonelik hizmet gormek.

+ Katki paylarini toplamak ve Kurumun menfaatinin gozetilecegi yerlerde
degerlendirmek.

* Primlerini diizenli 6deyen kisilere odiiller dagitmak.

+ (Odenek sahiplerine deneklerini dagitmak.

* Tarim sektoriindeki is kazalarini ve tarimsal mesleklerden kaynaklanan hastaliklari
onlemeye yonelik faaliyetlerde bulunmak. Bu faaliyetlerin kapsadigi alanlar
sOyledir:

e s kazalar1 ve meslek hastaliklariin nedenleri {izerine arastirma ve analizlerde
bulunmak.

e Kirsal alanda yasayan sigortali kisilerin hayat ve sagliklarina korumayi
amaclayan brosiir v.b. yayinlari nesretmek.

e Tarim sektoriinde meydana gelen kaza olaylari i¢in belli islemlerde bulunmak

ve bu alanda kisilerin istegine bagl olarak {icretsiz egitimler diizenlemek.
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e Maddi giicii iyi olmayan kisilere tarim sektoriinde kullanilan elbise, ara¢ gerec
ve mamul mal yardiminda bulunmak.

e Tam malulliik dogurma riski tasiyan tarim alanlarinda ¢alisan sigortali kisilerin
ve bunlarin hak sahiplerinin lehine olacak belli aktiviteler baslatmak. Ayrica
malul olmus kisiler varsa 6nce bu kisilere gerekli muayene ve rehabilitasyon
islem yapilmakta daha sonra yapilan teshis sonucuna gore kisinin meslekte
kazanma giiciindeki kaybinin telafisi i¢in gerekli yardimlar yapilmaktadir.

+ Istege bagl sigortanin gelisimine katkida bulunmak.

* Ciftgilerin ve ev halki iiyelerinin ve emekli ayligi alan kisiler i¢cin saglik
sigortasina yapilan katkilarin muhasebesini yiiriitmek.

* Sosyal sigorta sistemleri ve uluslar arasi sosyal giivenlik anlagsmalar1 geregi

yapilan diizenlemeleri uygulamak.

2.1.4.2. Ciftci Sosyal Sigorta Sistemi

Ciftei sosyal sigorta sistemi, ciftcilerin Odedikleri katki paylarindan ve devlet

biit¢esinden saglanan parasal tahsisatla finanse edilmektedir.

Ciftci Sosyal Sigorta Sisteminde Odenen Katki paylari sunlardir:

e Ciftci Emeklilik Fonu: Bu fon daha ¢ok Yonetim Fonu’na veya Cift¢iyi Koruma
ve Rehabilitasyon Fonu’na benzemektedir. Bu fon devlet tarafindan tahsis edilmis
bir fondur. Tahsis edilmis bu fonla emekli aylig1 ve saglik sigortasindan dogan
maliyetler karsilanir.

e Ciftci Sosyal Sigorta Fonu: Bu fon devlet biit¢esinden herhangi tahsisat
yapilmaksizin islev gérmektedir. Bu fonun giderlerini karsiladig: sigorta kollart; Is
kazasi, hastalik sigortasi, analik sigortasidir. Ayrica c¢iftciyi koruma ve
rehabilitasyon (planlanan harcamalarin % 5’ini gegcmemek kaydiyla) ve yonetim
giderleri (planlanan harcamalarin % 9’unu ge¢gmemek kaydiyla) de bu fonla

karsilanmaktadir.

1 Ekim 2009’dan beri “Ciftci Sosyal Sigortasi’na Yyapilan katkilar aylik olarak
hesaplanmakta fakat ddemeler ii¢c ayda bir yapilmaktadir. Ciftci Emekli Aylig1 sigortasina
aylik yapilan katki en diistik yaslilik ayliginin % 10’una tekabiil etmektedir.

2010 yilinin birinci ¢eyreginde cift¢i emekli ayligi sigortasina yapilan katki aylik
olarak yaklasik olarak 17 avrodur. Yani {i¢ aylik olarak yaklasik 51 avro 6denmektedir.
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Emeklilik sigortasina yapilan katki, sigortali ¢iftciler icin ve bu kisilerin ev halkindan ve
yalnizca bir kisi olmak kaydiyla tarim dis1 bir aktivitede calisan aile ferdinin olmasi
durumunda aylik bazda iki kat olarak hesaplanmaktadir.

Sahip olduklar1 arazinin biiyiikliigii 50 hektar1 asan ciftciler emeklilik sigortasi i¢in ek
olarak belli oranlarda katki payr 6demektedirler. Odenen katki paylar1 tarimsal arazinin
biyiikliigiine gére degismekte olup asagida gosterildigi gibidir:

e Tarimsal arazisi 50 ile 100 hektar arasinda olanlar en diisik ayliinin % 12’si

tutarinda

e Tarimsal arazisi 100 ile 150 hektar arasinda olanlar en diisiik ayligimin % 24’i

tutarinda

e Tarimsal arazisi 150 ile 300 hektar arasinda olanlar en diisiikk ayliginin % 36’s1

tutarinda

e Tarimsal arazisi 300 hektardan fazla olanlar ise en diisiik ayliginin % 48’si

tutarinda

Is Kazasi, Hastalik Ve Analik Sigortalarma Aylik Odenen Katki Paylarinin Orani:
Ciftgi Sosyal Sigortas1 Konseyi tarafindan oranmi belirlenen bu sistemde ¢ift¢i sigorta
sisteminin sorumluluklarinin azaltilmas1 amag edinilmistir. 2010 yilinin birinci ¢eyreginde s6z
konusu katki payinin tutari aylik 7,5 avrodur. Sosyal sigorta kapsamindaki ciftcilerden
sigortalilik donemi bir aydan az olanlarin 6deyecekleri katki paylar1 s6z konusu ay icinde
calistiklar giin sayis1 nispetinde hesaplanmaktadir.

2010 yilmin birinci ¢eyreginde emekli aylig sigortasi ile is kazasi, hastalik ve analik
sigortalarinin tiimiine 6denen en diisiik miktarda katki payi toplamda 24,5 avrodur. Daha
once de belirttigimiz gibi 24,5 avronun 17 avrosu emeklilik sigortasi kolu i¢in, 7,5 avrosu ise
15 kazasi, hastalik ve meslek hastaligi sigorta kollar1 i¢in ¢iftcilerden alinmaktadir.

Ciftci Sosyal Sigorta Sisteminin Sagladig1 Faydalar:

* Emekli Ayhig1 Sigortasindan Saglanan Faydalar: Cift¢i yaslihik ayhigi, c¢iftei

malulliik aylhigy, ¢iftci egitim ayligi, 6liim ayligi, bireysel aylik ve cenaze yardima.

+ Iy Kazasi, Hastalik ve Analik Sigorta Kollarimin Saglanan Faydalar:

e Toptan 6deme seklinde tazminat: Bu tazminat tiirii kalic1 veya uzayan saglik
sorunlart1 durumunda ve tarim islerinde calisirken veya tarimsal mesleki

hastalik sonucunda meydana gelen 6liimlerde 6denmektedir.
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e Hastalik Odenegi: Bu ddenek tiirii kesintisiz olarak en az 30 en fazla 180 giin

suren hastalik durumlarinda 6denir.

e Analik 6denegi: Analik siiresi boyunca 6denir.

Ciftci sosyal sigorta sisteminde c¢iftgilerin lehinde olan koruma ve rehabilitasyon
aktiviteleri cok dnemli bir rol oynamaktadir. Ciftgileri korumaya yonelik aktiviteler “Tarimsal
Sosyal Sigorta Fonu” (KRUS) tarafindan yerine getirilmektedir. Bu aktiviteler sonucu tarim
sektoriinde ¢alisanlarin yakalandigi hastaliklarda ve bu kisilerin karsilasabilecekleri mesleki
rizikolarda ciddi bir sekilde azalma gerceklestigi goriilmiistiir.

Ayrica ciftcilere yonelik rehabilitasyon uygulamalart da her seyden 6nce “Tarimsal
Sosyal Sigorta Fonu” (KRUS) ‘a bagli rehabilitasyon merkezleri tarafindan yerine
getirilmekte olup, gerektiginde diger rehabilitasyon merkezlerinden de destek
alabilmektedir. Bu rehabilitasyon merkezleri bir taraftan tarim sektoriinde calisanlari
malulliik, hastalik gibi durumlara diigmelerini Onlemeyi, diger yandan ise bu kisilerden
meslekte kazanma giicii diismiis olanlarin ¢alisma giicliiklerini ortadan kaldirmaya yonelik

rehabilitasyon uygulamalarini yerine getirmeyi amag edinmislerdir.
2.2. II. SUTUN EMEKLILIK SISTEMI

2.2.1. Ikinci Siitun Emeklilik Programi Hakkinda Genel Bilgiler

Polonya’da PAYGO siitunundaki degisiklikleri i¢eren yeni emeklilik sistemi, 1 Ocak
1999 yilinda yiiriirliige girmesine karsin, ikinci siitun emeklilik programi, gesitli teknik
sebepler nedeniyle 1 Nisan 1999 tarihinde baslayabilmistir. Yeni emeklilik sisteminin,
zorunlu katilima dayali ve 6zel kuruluslarca yonetilen ikinci siitunu, A¢ik Emeklilik Fonlarini
(OPE) yoneten emeklilik fon kuruluslarina dayanmaktadir. Buna gore, reformla birlikte 31
Aralik 1968 tarihinden sonra doganlar i¢in ikinci siituna katilim ve 30 Eyliil 1999 tarihine
kadar emeklilik fonlarmni segmek zorunlu tutulmustur. Bu tarihe kadar emeklilik fonunu
segmeyenler i¢in, Emeklilik Fonu Denetim Kurulu tarafindan emeklilik fonu rastgele tahsis
edilmistir. 31 Aralik 1948 ile 1 Ocak 1969 tarihleri arasinda doganlara istege bagli olarak
ikinci siituna katilabilme ya da eski sistemde(pay-as-you-go) kalabilme imkani verilmistir. Bu
yas grubunda olup, yeni sisteme gecmeyi kabul edenler icin de, 31 Aralik 1999 tarihine kadar

emeklilik fonlarin1 segmeleri zorunlu tutulmustur.
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2.2.2. Ac¢ik Emeklilik Fonlari

2.2.2.1. Ana Ozellikleri

Biriktirme yonteminin kullanildigr ve katilimin zorunlu oldugu 2. siitun emeklilik

programinda yer alan OPF’lerin belli basli 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

+ Yasal bir statiiye sahip olan emeklilik fonlarinin faaliyet alani, tiyelerine emeklilik
yasina ulasinca 6deme yapabilmek i¢in finansal fonlar1 biriktirmek ve bu fonlara
yatirim yapmaktir. Her bir OPF genel emeklilik kurumlarinca (PTE) yonetilmekte
ve temsil edilmektedir. Her bir PTE bir fon kurmakta ve bunu kar amaci giitmeden
yonetmektedir. PTE’lerin birden fazla fon yonetememesi hususu yasal olarak
diizenlenmis olup; her bir sigortali da sadece bir fon segebilmektedir.

* OPF’lerin, yabanci varliklart ve hisse senetlerini iceren ¢esitli kiymetli evraklara
sahip olmalarina izin verilmektedir. Bununla birlikte, emeklilik fonu portfoyleri
esas olarak hazine bonosuna yatirilmaktadir. Cesitlendirilmemis portfoyler, yerli
hisse senetlerine ve yabanci istirak hisselerine yatirim yapmayi siirlayan hiikiimet
politikasinin bir sonucudur. Hazine bonosuna olan yiiksek oranda talep, piyasa
etkinligini gelistirirken ve uzun siireli enstriimanlarin gelisimine yol acarken, bu
yogun yatinm OPF’lerden beklenen faydalarin saglanmasina engel olmaktadir.
Hiikiimetin kisitlayict yatirnm politikas: ylirtirliikte oldugu siirece, OPF’lerin
beklenen kar getirisi diisiik seviyede kalabilir. Buna ilaveten, biiyiik 6l¢iide hazine
bonolarina yatirilan emekli ayliklari, makroekonomik politika acisindan
bakildiginda pay-as-you-go sisteminden ¢ok az bir farklilik gdstermektedir. Bu
durum, biiyiik 6l¢iide OPF’ler tarafindan satin alinan hazine bonolarinin finansal
ac181 kapama hususunda yardimci olmasi nedeniyle, hiikiimete sinirlamalar1 devam
ettirme konusunda tesvik etmektedir.

+ Jkinci siitundaki emeklilik fonlarmin, yatinm portfoylerini cesitlendirmeleri
kanunla diizenlenmistir. Bu 6zel tipteki yatirimlarin {ist sinirlar1 Menkul Kiymetler
Borsasinda kote edilen sirketlerin hisse senetleri icin %40, yabanci varliklar i¢in
%S5, ikincil piyasada islem goren menkul kiymetler icin %10, Ulusal Yatirim
Fonlart i¢in %19 ve yerel yoOnetimlerce ¢ikarilan hazine bonolar1 i¢in %15
seklindedir. Tablo 1’de goriildiigii tizere, II. Siitun emeklilik fonunda yatirimlarda

en biiyiik paya hazine bonolarina ve devlet tahvillerine aittir.
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Sekil 9. Emeklilik Fonlarinda Yatirimlarin Dagilim

Hazine Banka
Bonolar: Mevduatlar1 Diger
Disindaki 3% 1%
Bor¢lanma

senetleri 7 %

Hazine
Hisse Senetleri Bonolari ve
36% Devlet
Tahvilleri
% 53

+ Ikinci siitun emeklilik programinda, sigortalinin {icretinin %7,3’{i oraninda alman
katkilar ZUS tarafindan sigortalinin sectigi 6zel emeklilik fonlarma 1999 yilindan
itibaren aktarilmakta ve sigortalinin bireysel hesaplarina kaydedilmektedir. Ikinci
siitunda, iki cesit bireysel hesab1 icermektedir. Her katilimei i¢in NDC hesab1 ve
FDC hesab1 bulunmaktadir. Bu iki hesabin da gelir tahsisi seklinde ortak hedefleri
vardir ancak yatirimlarin getiri oranini belirlemek konusunda farkli yontemleri
bulunmaktadir. Reel Olarak Belirlenmis Katilim, (NDC- Non-financial defined
contribution) bireysel hesaplar finansal piyasalarda islem gormeyen hazine
bonolarindan olugmaktadir ve GDP’de uzun dénemde meydana gelecek biiylimeye
esit olacak sekilde bir getiri orani saglamaktadir. Finansal olarak Belirlenmis
Katilim, (FDC- Financial defined contribution) finansal piyasalarda islem goren
enstriimanlara dayanan bireysel hesaplardir.

* OPF’ler hizmetleri karsiliginda elde ettikleri katilimlarin  9%0,8’inin ZUS’a
komisyon olarak o6demektedirler. Bunun disinda, ZUS biitiin sigortalilarin,
OPF’lere 6demesi gereken katkilarinin miktarin1 ve fiili olarak 6denen miktar

yillik olarak agiklamaktadir.
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* Bir OPF biitiin {iyelerini senede bir en az bir kere bilgilendirmek zorundadir ve
ayrica istek lizerine bireysel hesaplarda toplanan fonlar ile fonlarin yatirim

faaliyetleri hakkinda bilgi vermek zorundadir.

2.2.2.2. Gelisimi

Ikinci siitun emeklilik programinin temelini olusturan Acik Emeklilik Fonlar1 (OPF)
emeklilik sisteminin dnemli bir pargasidir. 1999 yilinda yapilan emeklilik reformuyla, genel
olarak yabanci bankalar ve sigorta sirketlerince 21 adet emeklilik fonu kurulmustur. Bu
emeklilik fonlar1 bireysel emeklilik hesaplar1 saglayan agik emeklilik fonlarmi (OPF)
yonetmektedirler. Emeklilik fonlarim1 yoneten sirketlerin  farkli dagitim kanallarini
kullanmalar1 ve farkli piyasa gii¢lerine sahip olmalar1 nedeniyle, emeklilik fon piyasasinin
paylasimi baglangictan itibaren farklilik gdstermistir. Bunun bir sonucu olarak, daha kiiciik
Olcege sahip emeklilik fon sirketleri, emeklilik reformundan iki yil sonra birlesmeye baglamis
ve bu tiir sirketlerin sayisi, 1999 yilinda 21 iken 2010 yilinda 14’e diismiistiir. Tablo’da
goriildiigi tizere s6z konusu 14 sirket icerisinde ING, Aviva, Pzu ve Amplico piyasanin lideri
konumundadirlar. Miisteri portfdyiliniin % 61’ine sahip olan s6z konusu 4 biiyiik kurulus
icerisinde ING 9%19,6’lik pay ile piyasada lider durumda olup; ING’yi sirasiyla %18,7 ile
Aviva ve %14, 7 ile PZU izlemektedir.

Sekil 10. Emeklilik Fonlar1 Piyasa Payi

Amplico
7,60%

5 Kiiciik Fon
12,70%
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Agik emeklilik fonlarinin varliklari, kisa siire igerisinde hizli bir artis gostermistir. 3
nolu tablo, 2010 yili sonunda OPF’lerin varliklarinin, 55 Milyar avrodan daha fazla bir degere
sahip oldugunu gostermektedir. 2007 yilinda, emeklilik sektorii ilk kez, net varliklarda
menkul kiymet yatirnm fonu sektoriinii geride birakmis ve emeklilik fonlarin varliklari
menkul kiymet yatirrm fonlarinin varliklarindan 750 milyon avronun iistiinde bir degere
ulasmistir. Bu duruma ek olarak, daha fazla is¢i programa dahil oldugundan ve &demeler
diizenli oldugundan, emeklilik fonlarinin varliklar1 her ay ortalama olarak 213 milyon
avrodan daha fazla artmaktadir. Emeklilik fonlarinin biiylime evresinin 2050 yilindan sonra
duragan hale gelecegi beklenmektedir. O zamana kadar biitiin isciler 3. siitunu da igeren bir
emeklilik sistemi tarafindan kapsama alinmalidir. Ayrica emeklilik fonu sektoriintin, 2050
yilindan sonra sahip oldugu varliklar yoluyla mali piyasada en biiyiik hizmet saglayici olacagi
varsayilmaktadir.

2. siitun emeklilik programimin kuruldugu 1999 yilinin sonunda bu programa dahil
olan kisi sayis1 10,5 milyon civarindadir. Tablo 3’de goriildiigii lizere bu rakam yillar
itibariyle bu say1 artmis ve 2010 yil1 sonu itibariyle 15 milyona ulasmistir. Yine, 2010 yilinda

2. siitun emeklilik programina 570,334 yeni giris olmustur.

Tablo 11. Varhklarin Net Degeri ve Uye Sayisi

EE Varliklaim Net Degeri amgum Uye Sayist
240.0 — - 16,00
210,0 + + 14,00
180.0 - -+ 12,00
150,0 - -+ 10,00

s =

N E

g 120,0 - +800 ¢

é.

“ 90,0 - 1 6,00
60,0 - 1 400
30,0 - + 2,00

0.0 - + 0,00

9912 0012 0112 0212 0312 04/12 0512 06/12 0712 0812 09/12 1012
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Sekil 11. Varhiklarin Paylasim

5 Orta
Biiyiikliikte
on 21,80%

Amplico 7,60%

PZU 13,90%

5 Kiigiik
Fon
8,70%

Aviva 23,90%

Varliklarin net degerinin sirketler arasindaki paylasimini gosteren Tablo 4’e gore en
basta gelen 4 kurulus olan ING, Aviva, PZU ve Amplico varliklarin %70’ine sahiptir.
%?24°liik pay ile en fazla net varliga ING’yi , %23,9’luk pazar pay1 ile Aviva seyretmektedir.

Tablo 12. Aktif Olmayan Hesaplar

9,0% -
8.0% -
7.0% 1
6.0%
3.0%
4,0%
3.0% -
2,0% 1
1.0% 1
0.0%

ING i PZU Amplico 5 Orta 5 Kiigiik Fon
Buyuklikte
Fon
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Ikinci siitun emeklilikte aktif olmayan hesaplarin gosterildigi Tablo 5’e gore ortalama
aktif olmayan hesap orant % 4,7°dir. ING acisindan aktif olmayan hesap oran1 %3, 4 ile
ortalamanin altindadir. Aktif olmayan hesaplar bakimindan en diisiik orana sahip yatirim fonu

ise %1,9 orani ile Aviva’dir.

Tablo 13. Miisteri Sayisi

350 - 17,50
3,00 | 15,00
2
2=
R 250 - L 12 50
4] 4 200 | | 10,00
1,50 | | 7,50

1,00 4 L 5,00

= Toplam

0,50 - - 2,90

D‘DD T T T T T T T T T T T D'DD
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1999-2010 yillarina iliskin miisteri sayilarina ait rakamsal verilerin bulundugu Tablo
6’ ya gore, 4 biiyiik kurulusun toplam miisteri sayist 9 milyon civarindadir. ING, 2 939 713
miisterisi ile piyasada lider konumundadir.

1999°daki reformdan sonraki 10 yillik periyot, sadece zorunlu katilimlara dayali
OPE’lerin gelistigini gostermektedir. Biitlin OPE’ler faaliyete bagladiklarindan itibaren 2 veya
3 yil sonra olumlu mali sonuglar bildirmistir. Biitiin bu olumlu ve basarili sonuglara kargin,
giivenli ve profesyonel fon yonetimi imkani sunan biiylik sirketlerin varligi ikinci siitun

emeklilikte eksik rekabete yol agmaktadir.

3. AILE YARDIMLARI

Uluslararast Caligma Orgiitii'niin (ILO) 1952 tarihli 102 sayili "Sosyal Giivenligin
Asgari Normlarma Iliskin Sézlesmesi" 29 Temmuz 1971 tarih ve 1451 sayili kanun ile
onaylanmig, Bakanlar Kuruluinun 1 Nisan 1974 tarith ve 7/7964 sayili kararnamesiyle

yirirliige girmistir. Sozlesmeye taraf tlkeler, sézlesmede sayilan 9 risk igin sigorta
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olusturmak zorundadirlar. Bu riskler; hastalik, analik, sakatlik, yashlik, issizlik, is kazasi,

meslek hastaligi, 6liim ve aile ytikleridir.

Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 Hakkinda 102 No'lu S6zlesmesi'nin 3945 inci

maddeleri, aile yardim (yiikleri) sigortasinin asgari sartlarin1 agiklamaktadir. Buna gore:

b

Her iiye, korunan kimselere, bu boliimiin agagidaki maddelerine uygun olarak, aile

yardimlar1 yapilmasini teminat altina almaktadir.

Yardim yapilacak hal, ¢cocuklarin ge¢imini saglama miikellefiyetidir.

Yapilacak yardimlar:

e Staj siiresini tamamlayan, her korunan kimseye 6deme yapilmasi

e Cocuklara yiyecek, giyecek, mesken, tatil gecirme yerleri veya ev idaresinde
yardim saglanmast;

e Yahut (a) ve (b) fikralarinda yazili yardimlarin birlestirilerek temini
seklindedir.

Yardim, 3 aylik prim 6deme veya calisma yahut bir senelik ikamet sartlarindan

birini yerine getiren, korunan kimseler i¢indir.

Yapilacak yardimlarin tutari,

e Ortalama bir is¢inin {icretinin yiizde 3"l ile korunan kimselerin c¢ocuklari
say1sinin ¢arpimina;

e Veya bu lcretin yiizde 1.5'1 ile ikamet edenlerin ¢ocuk sayis1 carpimina, esit
olmalidir.

Periyodik yapilacak yardimlar, yardimi gerektirecek halin devami siiresince

saglanmaktadir.

Avrupa’da iilkeler, vatandaslarinin onurlu yagam siirdiirebilmeleri, kimseye muhtac

olmamalari, birtakim temel ihtiyaglarimi (gida, giyim, ayakkabi, barinma, ulasim, saglik,

egitim ve 1sinma) karsilayabilmeleri i¢in sosyal yardimlar veya aile yardimlari sistemini

uygulamaktadirlar. Buna bazen asgari ge¢cim yardimlari, bazen de aile yiikleri yardimlari

denilmektedir. S6z konusu sistemin hem ismi hem miktarlari iilkeden iilkeye degismektedir.

Genel olarak bakildiginda aile (¢ocuk) yardimlari, diger sosyal risklerden farkli olarak

iicretlere ek olarak yapilan 6demelerdir. Oziinii cocuk kavrami olusturmaktadir.

Aile yardimlar1 sisteminin amaci kendi bagina ekonomik ihtiyaclarin1 karsilayamayan

bireylere yardimci olmaktir.
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Polonya’da ise aile yardimlar ile ilgili yasa 28 Mayis 2003°te kabul edilmistir. 1
Mayis 2004’ten beri ise uygulanmaktadir. 31 Agustos 2006 tarihine kadar aile yardimlari,
farkl1 birim tarafindan uygulanmaktaydi. Bu birimlere 31 Agustos 2005 yilindan itibaren ZUS
da dahil olmustur.

1 Eyliil 2006 tarihinden itibaren ise aile yardimlar1 tek bir yetkili birim tarafindan
O0denmeye baglanmigtir. Yasadan anlasilan s6z konusu yetkili birim; ailenin ikamet ettigi
bolgenin muhtar1 veya belediye baskanlaridir.

Aile yardimlar1 sistemini:

e Aile yardimlar1 ve ek 6demeleri,

e Saglik yardimlari,

e Cocuk yardimi,

kalemleri olusturmaktadir.

3.1. AILE YARDIMLARI ve EK ODEMELERI

Aile yardimlar1 hak sahipligi ve miktari, Aile Yardimlar1 Yasasi ile belirlenmektedir.
Sozii edilen yardimlar devlet biit¢cesinden karsilanmaktadir.

Aile yardim, kisi basi geliri 126 avronun altinda olan ailelere yapilmaktadir. Oziirlii
cocugu olan ailelerde ise bu smir 145 avrodur. Cocuklar 18 yasma, okuyorsa 21 yasina,
herhangi bir 6ziirliiliikk durumu varsa 24 yasina gelene kadar 6denebilmektedir.

1 Eyliil 2006 ile 31 Ekim 20009 tarihleri arasi aylik aile yardimi1 6demeleri:

e 5 yasindan kiiciik cocuklar i¢in 12 avro,

e 5-18 yas arasi ¢ocuklar i¢in 16 avro,

e 18-24 yas aras1 kimseler igin ise 17 avrodur.

1 Kasim 2009 tarihinden itibaren biitiin yas gruplarindaki ¢ocuklara verilen aylik aile
yardimlarina %40 oraninda bir artig uygulanmistir.

e 5 yasindan kii¢iik cocuklar i¢in 17 avro,

e 5-18 yas arasi ¢ocuklar i¢in 23 avro,

e 18-24 yas arasi ¢ocuklar i¢in ise 25 avro olmustur.

Aile yardimina ek olarak asagida siralanan ilave yardimlar da 6denebilir:
e Dogum nedeniyle verilen ek ddenekler, her yeni dogan ¢ocuk i¢in toplam 250 avro

olarak hesaplanmaktadir.
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Aile bakim siiresi (parental leave) igerisindeki tedaviler i¢in yapilan ek 6denekler
24, 36 veya 72 ay siiresince ayda 100 avro olarak 6denebilir.

-Yalniz anne veya babanin diinyaya getirdigi ¢cocuklar (single parent) i¢in yapilan
ek odenekler, her cocuk icin 42 avro ve tiim c¢ocuklar i¢in aylik 85 avroyu
gecememektedir. Oziirlii bir ¢ocuk olmas1 durumunda ilave 20 avro daha eklenir ve
tiim ¢ocuklar i¢in 40 avroyu gecemez.

Oziirlii ¢ocuklarin egitim ve rehabilitasyonu igin yapilan ek yardimlar, normal
sartlarda 16 yasina kadar saglanmaktadir. Cocugun orta ve ileri derecede Oziirlii
oldugunun belgelenmesi durumunda, bu ilave 6deme 24 yasina kadar devam
edebilmektedir. Bu 6deme, 5 yasin altindaki ¢ocuklar i¢in aylik 15 avro, 5-24 yas
arasi ¢ocuklar i¢in ise aylik 20 avrodur.

Okula baslayan ¢ocuk igin verilen ilave ddenek, yilda bir kere olmak iizere 25 avro
olarak bir yillik okul 6ncesi egitim i¢in ddenmektedir.

Tkamet yeri disinda okula baslayan ¢ocuklar i¢in yapilan ek ddenekler, (ortaokul,
ilkokul, 6grenme  yiikiimliliigiinii yerine getiren ve zorunlu egitim veren
ortaokuldan baslanan okullar ya da sanat okullar1 i¢in ) ¢ocugun okulun bulundugu
yerde ikamet etmesi durumunda eyliil ayindan haziran ayma kadar yilda 10 ay
boyunca ayda 25 avro olarak 6denmektedir. Cocugun 6ziirlii ya da kismi Oziirli
oldugunun belgelenmesi durumunda ilkokul veya ortaokul Oncesi donemde de
Odenebilir. Cocuk okuldan veya sanat okuluna bir aragla gitmek zorundaysa aylik
12 avro 6denmektedir.

Cok ¢ocuklu ailelerin yeni bir ¢ocuk diinyaya getirmesi durumunda yapilan ek
O0demeler, aile yardimindan faydalanan ailelerde ii¢lincii ve tiglinciiden sonraki

cocuklar i¢in aylik ilave 20 avrodur.

3.2. SAGLIK YARDIMLARI

Saglik yardimlari; hemsirelik ve hasta bakicilik destegi ile hemsirelik ve bakiciliktan

yararlanmadan olugsmaktadir.

Hemsirelik ve hasta bakicilik desteginden faydalanabilecekler; 6ziirlii gocuklar, ciddi

bir 6zrii oldugunda dair belgesi bulunan 16 yasin istiindeki kisiler, 6zrii 21 yasindan 6nce

ortaya ¢ikmig olmak kaydiyla, orta derecede 6zrii olduguna dair belge almis olan 16 yasin

istlindeki kisiler ve 75 yasin tstiindeki kisilerdir. Hastabakic1 yardimi aylik 38 avrodur.
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Hemsirelik ve hasta bakicilik desteginden oziirlii gocuga bakim yilikiimliiliigii olan
kisiler; ¢gocuklarin anne-babalari, birinci derece akrabalari, kardesleri, koruyucu aileleri ve
ayni zamanda Ozel bakim gerektiren Oziirli c¢ocuk icin gorevinden istifa eden kisiler
faydalanmaktadirlar.

31 Ekim 2009 tarihine kadar 105 avro olan bu yardim, 1 Kasim 2009 tarihinden
itibaren 130 avro olarak sabitlenmistir.

31 Aralik 2009 tarihine kadar ailedeki kisi basina gelir aylik 145 avroyu gegmemesi
halinde hemsirelik ve hasta bakicilik 6demesi yapilmistir. Fakat 1 Ocak 2010 tarihinden
itibaren, hemsirelik ve hasta bakicilik yardimi ailenin aylik kazancina bagli olmaktan
cikarilmis ve belirsiz biz zaman igin verilmeye baglanmistir.

Cocugun dogumu halinde dogum yardimi, ailenin gelirine ve diger ek haklara bagl
olmaksizin, her ¢ocuk i¢in 250 avro olarak ddenmektedir. Bu yardim, anne ve babaya veya
yasal /gercek vasiye 6denmektedir.

1 Kasim 2009’dan beri, dogum yardimindan ve dogum ile alakali ek &deneklerden
faydalananlar, annenin hamileligin dogumdan 6nceki 10 hafta boyunca saglik kontroliinde
oldugunu saglik kurumundan alacaklar1 belge ile belgelemek zorundadirlar. Bu zorunluluk
gocugun yasal vasileri ve ¢ocugu evlat edinen aileler igin gegerli degildir. Bu zorunluluk
ayrica, dogum yardimindan ve dogum ile alakali ek 6deneklerden faydalanmak icin 1 Kasim

2009 o6ncesi basvuran kisiler i¢in de gegerli degildir.

3.3. COCUK YARDIMLARI

Cocugun dogumu halinde belediye tarafindan 6denen dogum yardimina gmina adi
verilmektedir. Bununla birlikte, gmina Polonya'da bolgesel ayrimlardaki en alt yonetim
birimidir ve belediye yapisina yakindir. 2004 yil1 itibari ile 2.478 gmina mevcuttur.

Gmina Konseyi, kendi bolgesinde ikamet eden kisilere ¢ocugun dogum halindeki
dogum yardimim1 verebilmektedir. Bu yardimi alabilmenin kurallart Gmina Konseyi
tarafindan ortaya koyulmakta ve yardim, gminanin kendi fonlarindan finanse edilmektedir.

7 Eyliil 2007 tarihli bakim paras1 hakkina sahip kisiler i¢in ¢ikarilan yardim kanununa
gore kisiler bakim fonundan faydalandirilmakta ve 6deme yapilmaktadir. Bakim Fonu, devlet
biitgesinden bakim hakkina sahip kisileri destekleyen bir programdir. Kanun yiiriirliikkten
kaldirilan 25 Nisan 2005 tarihli bakim bor¢lularina kars1 dava ve bakim 6demelerine oncelik

hakki veren yasa yerine 1 Ekim 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir.
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Bakim Fonu’ndan yardim hakki bir ebeveyn tarafindan 6denmesi gereken bakim
parasmin ¢ocuga verilmesi ile icra edilmistir fakat bakim yardimi uygulanmasi nedeniyle
etkili olamamustir.

Bakim Fonu 6demesi ¢ocuklar 18 yasina gelene kadar, eger okuyor ise 25 yasina
gelene kadar yapilmaktadir. Sakatlik sertifikasi alan ¢ocuk, eger ebeveynleri belirlenen bakim
yardimimi 6demezlerse yas sinir1 gézetilmeksizin bakim fonundan yararlanmaktadir.

Uygulama, eger Bakim Fonu’na yardim talebi sunmadan onceki 2 aylik periyot
boyunca icra gorevlisi gecikmis ve tiim bakim yulkiimliliiklerini yerine getirmezse etkisiz
kabul edilmektedir. Etkisiz kaldig1 gorevli (icra memuru) tarafindan tasdik edilmelidir.

Bakim Fonu ddemesi; yeniden evlenen, gayri resmi iliski yasayan veya esi belirlenen
bakim yardimini 6demeyen ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in de yapilmaktadir. Bu durumlarda,
¢ocugu korumak zorunda kalan ebeveyn aile iiyesi olarak kabul edilmemekte ve bu nedenle
onun geliri Bakim Fonu 6demesine hak kazanabilmek icin yapilan hesaplamaya dahil
edilmemektedir.

Bakim Fonu 6demesi alabilmek icin 6demeden onceki yilda ailenin kisi basi aylik
gelirinin 180 avroyu ge¢memesi gerekmektedir. Eger bir ailenin ¢iftligi varsa, aile geliri,
O0demeden Onceki takvim yili icinde aile tarafindan sahip olunan arazinin hektar doniistim
katsayisi ile ¢arpilmasi yolu ile bulunur.

Bakim Fonu 6demesi, sonraki yilin 1 Ekim-30 Eyliil donemindeki 12 aylik siire i¢in
yapilmaktadir. Aylik ¢ocuk basina 125 avroyu gecmemek sartiyla belirlenen bakim yardimi

miktar1 kadar 6denmekte ve devlet biitgesinden finanse edilmektedir.

4. ISSIZLIK SIGORTASI VE BU SIGORTA KOLUNDAN
SAGLANAN YARDIMLAR

4.1. GENEL DURUM

Polonya 6zellikle 2004°te AB’ye iiye olarak kabul edildiginde, 3.3 milyon issizle AB
iilkeleri arasinda ylizde 19°dan fazla issizlik oranina sahip olmus ve bu oranla birlik i¢inde en
yiiksek issizlik oranina sahip iilke olmustur. Zamanla bu oran asama agama yiikselmis, 2004-
2006 yillar1 arasinda ise Avrupa Birligi’nde en kotii rakamlara sahip tilke haline gelmistir.

Polonya’nin AB’ye girisi Ingiltere, irlanda, Isve¢ tarafindan yiiksek issizlik oranlari
nedeniyle giris asamasinda veto edilmis, fakat saha sonra 7 yil boyunca Avusturya, Almanya,
Isvigre Polonya’yr desteklemistir. Birlige iiye olduktan sonra 2,3 milyon Polonyali AB
iilkelerine go¢ etmistir. Bunlarin yiizde 87’si ¢calismaktadir. Polonya AB iilkelerinden ¢ok go¢
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almamaktadir. Fakat AB {iyesi olmayan Ukrayna, Moldova ve Rusya’dan 18000’1 mevsimlik
is¢i olmak iizere toplamda 37000 kisi gegen sene Polonya’ya go¢ etmistir.

Ulkede GSMH icinde bir siralama yapilirsa ilk sirada sanayi sektorii, ikinci olarak
ulasim sektorii, lclincli olarak da finansal aktiviteler gelmektedir. Ayrica ¢alisma ¢agindaki
16 milyon kisinin 2 milyonu tarim sektoriinde ¢aligmakta ve bu sektorde ¢ok fazla calisan
olmasina ragmen (isttihdamin yaklasik yiizde 30-40’1 tarim sektoriinde faaliyet
gostermektedir) verimligin diisiik olmasinin sebebinin de gizli issizliktir. Ayrica resmi
olmayan kayitlara goére 1 milyon, resmi kayitlara gore ise 800.000 Polonyali kayit disi
calismaktadir.

4.2. YASA CALISMALARI

Tiim bu issizlik ve kayit dis1 calisma sorunlarina ¢6ziim arayislart sonucunda istthdami
artirma is piyasast konularini igeren Kanun 20 Nisan 2004’te yiiriirliige girmistir. Bu yasa
devletin istihdami artirma, igsizligin etkilerini azaltma ve ekonomik aktivite sayisini artirma
gorevleri Istihdama Yonelik Ulusal Eylem Plani’nda belirtilmistir. Bakanlar Kurulu
tarafindan da kabul edilen eylem plan1 Avrupa Istihdam Stratejisi’nin uygulanmasina yénelik
prensipleri icermektedir.

Istihdama Yonelik Ulusal Eylem Plani’'min taslag istihdamdan sorumlu bakanin
ekonomiden, egitimden ve yiiksek 6gretimden sorumlu bakanlarla yaptigi istisare sonucu
cizilmis ayrica Yiiksek Istihdam Konseyi’nin gériisiine bagvurulmustur.

20 Nisan 2004’te ¢cikan Kanun istihdami artirma, issizligin olumsuz etkilerini azaltma,
ekonomik aktivitelerin arttirilmasi alanlarinda bazi1 enstriimanlara sahiptir. Bunlar: ise
yerlestirme, is arastirmalarinda mesleki yardim ve rehberlik, egitimler, siibvanse edilen
meslekler, kamu sektorii, igsizken mesleki girisimde bulunan kimselere toptan 6deme seklinde
yardimda bulunma, mezun olanlarin ¢irakligi, 6zel programlar, dernekler, egitim icin ayrilan
tahsisat, issizlik i¢in yapilan yardimlar vb. unsurlardir.

Issizligi azaltma ve olumsuz etkilerini azaltmanin finansmani Is¢i Fonu’ndan
karsilanmaktadir. Bu fon icin sigortali kisilerin ddedikleri primin orani yillik olarak biitce
kanununda belirlenmekte olup 1999’dan beri bu oran degismeksizin % 2,45 olarak
belirlenmistir.2009 ‘da toplanan katki paylarmin % 85,1°, Is¢ci Fonu’ndan, % 6,9’u Avrupa
Birligi’nden ve % 0,81 diger gelirlerden olugsmaktadir.

2009 yilinda is¢i fonunun baglica harcama kalemleri ve oranlar1 asagidaki gibidir:

o Issizligi 6nlemeye yonelik programlar (% 53,4)

e Issiz kalanlara yapilan yardimlar ( % 40,7)

261



e Diger (% 5,9)

4.3. ISSIZLIK YARDIMLARI

Issizlik yardimlar1 son yillarda biiyiik dlciide artmistir. Ancak bu ddemeler en ¢ok ilk 3
ay i¢in verilmekte; 3 aydan sonra bu yardimlar igsizlik oranina gore diismekte ve en fazla 6-
12 aya kadar verilebilmektedir. Bunun yani sira igsizlere is bulmalart amaciyla verilen
kurslara katilmamalari, bu siire¢lerden kaginmalart vb. durumlarda ceza olarak issizlik
yardiminin kesilebilmektedir. Genel olarak AB issizlik yardimlarimi tesvik etmekte, issizlik
yardimlar1 miktar olarak az oldugundan, yardimlardan yararlanan sayisinin daha fazla olmasi
gerekmektedir. AB’nin 2020 stratejisi i¢in en 6nemli unsuru is yaratmaktir bunun i¢in de en
yararli ¢oziim yonetsel sinirlar1 agmaktir.

Issiz kalmis birinin Issizlik Sigortasi yardimlarindan faydalanabilmesi icin basta isini
kaybetmesi ve kendini Is¢i Ofisi’ne (bizdeki Is Kurumu) kayit oldugu tarihten dnceki 18 aylik
stirenin toplam 365 giinlinde asagidaki durumlarla karsilagsmasi gereklidir:

e Kisinin istthdam edilmesi, aldig1 maasin en az asgari licret kadar olmasi ve bu

maagtan zorunlu katki payinin 6denmesi.

e Eve parca basi licret sozlesmesiyle ¢alisma ve bu ¢alisma sonucu gelir diizeyinin en
az asgari licret diizeyinde olmasi.

e Ajans bazinda saglanan hizmetler, zorunlu sozlesme, diger hizmet sézlesmeleriyle
calisma durumunda 6denecek sosyal sigorta primi ve is¢i fonuna yapilacak katkinin
dayanag1 olan matrahin en az asgari licret diizeyinde olma.

e Tarim sektorii disinda bir iste veya ortaklik seklinde islerde calisilmasi ve sosyal
sigorta primi ve is¢i fonuna yapilacak katkinin dayanag: olan matrahin en az asgari
ticret diizeyinde olmas.

e Eger kisi yargilanmay1 beklerken yahut 6zgiirlilkten mahrum oldugu gegici gozalti
siiresi boyunca caligmis olmast ve sosyal sigorta primi ve is¢i fonuna yapacagi
katkinin dayanagi olan matrahin en az asgari ticret diizeyinde olmasi

e Uretim kooperatifi, tarimsal kooperatif veya tarimsal hizmetlerde ¢alisma ve sosyal
sigorta primi ve is¢i fonuna yapilacak katkinin dayanagi olan matrahin en az asgari
ticret diizeyinde olmast.

e Istihdamla ya da yurtdisinda yabanci isverenle yapilan kazangl islerle ilgili olarak
is¢i fonuna katki payr 6demek.
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o Belediyelere baglh olarak faaliyet gosteren is¢i ofislerine kaydolduktan 6nceki 18
ay icerisinde en az 365 giin boyunca yurtdisinda calismis ve Polonya’ya geri
donmiis olmak.

e Diger kazang getirici islerde ugrasma ve alinan iicret veya gelirden zorunlu katki

paymnin ig¢i fonuna 6denmesi

Tablo 14. 1 Ocak 2010°dan Sonra Verilen issizlik Odenegi Oranlar:

Aylik (EUR)
istihdam Siiresi Temel yarar %
ilk 3 ayhk siire Sonraki aylar boyunca
boyunca verilen 6denek
5-20 yil arasi 100 (temel) 170 133
5 yildan az 80 (azaltilmis) 135 106
20 yildan fazla 120 (arttirilimig) 203 160

2009 y1l1 sonunda issizlik 6denegine hak kazanan kisi sayis1 380,007 dir.

Tablo 15. 2003-2009 Arasi Polonya’da issizlik Oranlar ( % )
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

20.0 19.1 17.6 14.9 11.2 9.5 11.9

5. POLONYA’NIN AB’YE KATILIM SURECI
VE SOSYAL GUVENLIK REFORMU

Bilindigi tizere, ikili sosyal giivenlik anlagmalari, iki iilke arasinda yapilan ve bu iki
iilkede yasayan insanlarin sosyal giivenlik haklarini yakindan ilgilendiren anlasmalardir. ikili
sosyal giivenlik anlagmalari, sosyal haklarin ve avantajlarin siirdiiriilmesini garanti ederken
ayn1 zamanda bir sosyal giivenlik sistemine déhil olmay1 ve sosyal giivenlik haklarinin
korunmasi ve daha fazla serbest dolagim ve ikameti degistirilebilme avantajlarini saglar.

Polonya, ilk ikili sosyal giivenlik sézlesmesini 1949 yilinda imzalamistir. Bugiin

itibariyle Polonya'nin Fransa, Belcika, Liiksemburg, Almanya, Macaristan, Avusturya,
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Bulgaristan vb. bircok tilke ile ikili sosyal giivenlik sdzlesmesi vardir. Anlagmalarda, saglanan
saglik yardimlari, malulliik, yashlik, aile yardimlari, is kazasi/meslek hastaligi, issizlik
yardimlar ile ilgili 6zel hiikiimler bulunmaktadir. ikili sosyal giivenlik sozlesmeleri standart
bir yapiya sahip olmakla beraber 1975 yilinda Almanya ile imzalanan ikili sosyal glivenlik
anlagmasi oldukga detaylidir.

Bu sosyal giivenlik anlagsmalar1 Polonya i¢in ¢ok biiyiik 6nemi haizdir. Ciinkii bu
anlagsmalar yapilmis olan sosyal giivenlik reformunun onemli temel taslarindan olmustur.
Gerek sosyal giivenlik reformunun model se¢iminde ve gerekse de sosyal giivenligin Avrupa
Birligi iilkeleri nezdinde koordinasyonu icin bu ikili sosyal giivenlik sdzlesmeleri énemlidir.
Ikili sosyal giivenlik anlagmalari bu 6nemli misyonlarmi reformla birlikte tamamlamis
degillerdir. Bu 6nem halihazirda devam etmektedir.

Polonya’da Son 10 yilda sosyal giivenlik koordinasyonu ile ilgili ciddi reformlar
gerceklestirilmistir. Bu reformlarin temel amaci, Polonya sosyal gilivenlik sisteminin Avrupa
Birligine tiye ilkelerin uygulama ve diizenlemelerine ve ayni zamanda Birlik uygulama ve
diizenlemelerine uyum saglamasidir.

Polonya’nin iiyelik oncesi siireci (pre-accession)’nde yapmis oldugu ¢esitli ¢calismalar
ve yasal diizenlemeler olmustur. Bu cercevede yapilan diizenlemeleri {ic ana baglik altinda
toplamak miimkiindiir:

1- Yasal Diizenlemeler (ulusal diizeyde),

2- Koordinasyon diizenlemeleri,

3- Avrupa Birligine Ulusal Entegrasyonla ilgili diizenlemelerdir.

Bu caligsmalarin her biri ¢ok yonlii ele alinmis ve hem toplu degerlendirmelere hem de
birer birer alanlara iliskin spesifik degerlendirmelere tabi tutulmustur. Bu yaklasimin dogal
bir sonucu olarak:

* (esitli organizasyonlar siirece dahil edilerek onlarin da destegi alinmis ve bu

organizasyonlarin yapabilecekleri her tiirlii katki ve destek alinmaya ¢alisilmis,

* Spesifik alanlar i¢in 6zel ofisler olusturulmustur. Bu ofislerde alaninda uzman olan
ve bu alanda gerekli yenilikleri ve revizyonu yapabilecek personel
gorevlendirilmis,

* Sosyal Sigortalar Kurumu (ZUS)’un kendi icinde de gerekli calismalar ve
reformlar yapilmis ve yukarida anlatildig: lizere ¢esitli 6zel ofisler olusturulmustur.

* Sosyal gilivenlikle ilgili uluslar arasi tecrilbe ve bilgi paylasimina ihtiyag

duyuldugu i¢in, bu konuda tecriibe sahibi diger iilkelerle ve 6zelde de Avrupa
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Birligine {iye {ilkelerle siki temas ve igbirligi gelistirilmistir. Bu noktada
Polonya’nin kendileri ile sosyal gilivenlik sdzlesmeleri imzaladig: iilkelerin biiytik
onemi bulunmaktadir. S6z konusu iilkelerle daha siki iletisim ve etkilesim

saglanmustir.

Yukarida da belirtildigi izere Polonya’nin ilk sosyal glivenlik sdzlesmesi 1949 yilinda
yapilmistir. Yani Polonya’nin so6zlesme ve koordinasyon alaninda var olan bir tecriibesinden
bahsetmek miimkiindiir. Kazanilan bu tecriibe ve yapilan ikili s6zlesmeler yoluyla Polonya
Avrupa Birligine iiyelik yolunda daha hizli gelismeler saglamustir.

Diger taraftan, Polonya’nin {iyelik siireci igerisinde atmis oldugu en oOnemli
adimlardan biri de Avrupa Birligi destekli cesitli projeler yiiriitmesi olmustur. Bu alanda ikili
anlagsmalar imzalanmistir (Twinning Agreement). Yiiriitiilen bu projelerle;

1- Avrupa Birligi ile Polonya arasinda var olan sosyal giivenlikle ilgili ve diger

alanlarla ilgili farklar kapatilmaya ¢aligilmas,

2- Bu alanda polis memurlar1 ve giivenlik gii¢leri de siirece dahil edilmis ve onlarin

da destegi alinarak bu anlamda bu degisim tiim alanlarda hissettirilmek istenmistir.

3- Sosyal giivenlikle ilgili gerekli degisiklikleri kolaylastirmak {izere, yasal

diizenlemeler yapilmis ve hukukun evrensel kaynaklarina inilmistir.

Yapilan Bu Diizenlemelerin ve Kaydedilen ilerlemelerin Kaynaklari:

1- Ulusal kaynaklar (yasal ve diger yazili kaynaklar),

2- Parlamento tarafindan ¢ikarilan ¢esitli kanunlar (act). (Bu anlamda Polonya
parlamentosunca ¢ikarilan 87. no.lu Kanunun 6nemi biiytiktiir).

3- Uluslararas1 Anlagmalar,

4- ikili Sosyal Giivenlik Anlagmalar,

5- Avrupa Birligi tarafindan yapilan diizenlemeler ve regiilasyonlar.

S6z konusu bu diizenlemelerin temel dayanaklarindan birisi de uygulamalarda 6nceligi
uluslararas1 anlagsmalara vermek olmustur. Avrupa Birligi destekli projelerin uygulanmasi
yapilan sosyal giivenlik reformundan once ve reform siiresince basariy1 getiren unsurlarin
basinda gelmektedir. Ciinkii bu projeler vasitasiyla, diizenlemeler daha hizli bir sekilde
gerceklestirilmis ve daha sonra yapilacak olan diizenlemelerin de onii agilmistir. Bu projeler
yoluyla yapilan ¢alismalarin 6zel alanlar1 belirlenmis ve bdylece basart sansi arttirilmastir.

Ulkenin bu alanda biiyiik ¢aba sarf edip gerekli tiim kullanilabilir kaynagi kullanmasi
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reformun ana ayaklarindan biridir. Polonya, sosyal giivenlik sistemini Avrupa Birligine

uyumlastirmaya ¢alismaktaydi. Ama Avrupa Birligi ise bu alanda her hangi bir sisteme sahip

degildi. Avrupa Birligi sadece iiye iilkelerin sosyal gilivenliklerinin koordinasyonuyla

ilgilenmekteydi. Dolayisiyla yukarida belirtildigi iizere bu siiregte uygulanan projelerin 6nemi

biiylik olmustur.

5.1. POLONYA TARAFINDAN YAPILAN SOSYAL GUVENLIK DUZENLEMELERI

-

Koordinasyon yasalarina ve direktiflerine yonelik ¢esitli diizenlemeler yapilmis ve
bu yonde cesitli anlagmalar yapilmistir. Ayrica bu anlagsmalarin da yiiriirligiini
saglamak iizere ¢esitli uygulama diizenlemeleri yapilmis,

1971 tarihli 1408/71 direktife uyum c¢ergevesinde cesitli diizenlemeler yapilmas,
1972 tarihinde ¢ikan 574/72 no.lu Avrupa Birligi Komisyonunun ¢ikarmis oldugu
direktif yoniinde ¢esitli diizenlemeler yapilmas,

859/203 no.lu direktife uyum g¢ercevesinde degisiklikler yapilmis (Bu
diizenlemelerin hepsi uygulamalarin genisletilmesi sonucunu dogurmustur.
Ornegin, gd¢menler ve is arayanlar da artik bu yasalarin kapsamina alinmislardir),
883/2004 yoniinde ¢esitli diizenlemeler yapilmis,

987/2009 direktifi ile ilgili olarak yasal diizenlemeler ve uyum ¢aligmalar
yapilmustir. (Bu yasal diizenleme 574/7’ nin yerine ge¢mis ve onu revize etmistir),

1231/2010 no.lu diizenlemeye uyum ydniinde ¢aligmalar yapilmistir.

5.2. YURUTULMUS OLAN AB PROJELERININ SAGLADIGI FAYDALAR

-

-

5 Sosyal giivenligin koordinasyonu iilke bazinda en etkin sekilde basarilmis,

Uye iilkelerin sosyal giivenlikle ilgili olarak Polonya’ya basvurulari gibi konularda

bir dizi kolaylik getirilmistir. Yani hem {iye iilkelerle tecriibe paylagimi yapilmis

hem de bu alanda ihtiya¢ duyulan yardimlagma saglanmus,

Yine kurumlar aras1 koordinasyona da ayrica 6nem verilmis olup biiyiik mesafeler

kat edilmis,

Bu noktada Avrupa Birliginin regiilasyonlarinin etkinligi test edilmigtir. Bu

anlamda;

e Tarim alanini kapsayan ¢esitli diizenlemeler yapilmus,

e Eslestirme servisi kurulmus ve bu servisin etkin calismasi saglanmistir:
Polisler, askerler, 6zel giivenlik, hakimler ve savcilar icin de cesitli

diizenlemeler ve uyum caligmalari yapilmis ve bunlar genel uygulama
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kapsamima almmistir. (Ciinkii ge¢mis zamanlarda Polonya’da devlet
memurlarina ¢ok farkli yasal rejimler uygulanmis ve onlara karsi farkli

yaklagimlar olmustur).

5.3. OZEL DUZENLEMELER
Bu baglik altinda toplamda dort projeye imza atildigi goriilmektedir. Uygulanan bu
projelerin hepsi Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmistir. Bu projeler:
+ 1996 Reform of Social Institution (ZUS): Bu proje ile Sosyal Sigortalar
Kurumunun reformlar i¢in uygunlugu irdelenmistir,
+ 1999 Consensus Project: Bu projenin temel dayanak noktasi ise siirekli is
goremezlikle ilgili ¢esitli yapilandirma ve diizenlemeleri ele almak olmustur,
+ Consesus Project: Bu proje ise Isvec’le yapilmis ve kapsadig: alan itibariyle daha
genis bir yapiya sahiptir.
+ Consesus Project (I1): Uyelik sonrasi yapilan bu proje ikili sozlesmelere

dayanilarak yapilmis ve projenin faaliyet alani da ikili sézlesmeler olmustur.

Yiiriitilen bu projelerde hedeflere ulasmak icin; kisiye ©6zel numaralarin
olusturulmas: ile kendilerine sosyal giivenlik numaralarinin verilmesi yoniinde biiyiik
ilerlemeler saglanmig ve emeklilik sisteminde prim esas1 getirilmistir.

1999 tarihli 9710-6049 no.lu proje: Bu proje kapsaminda Avrupa Birligine iiye
tilkelerin sistemleri 0grenilmis ve haklarinda genis malumat saglanmistir. Diger taraftan;
kisilerin, gelecek donemlerde sosyal giivenlikle ilgili olarak yapacaklart muhtemel 6demeleri
de 6grenebilme imkan1 getirilmistir. (Onceki sistemde buna imkan saglayan bir diizenlemenin
var olmadig belirtilmistir). Yine bu proje ile kapasite kullaniminin arttirilmasi ve kapasite
kullanimindan kaynaklanan eksikliklerin de giderilmeye ¢alisilmistir. Bu proje ve bunun gibi
ornegin Consensus III projesinin ¢ok kesin ve 6zel alanlar1 olmustur. Bu projeler alanlari
belirgin olan ve kendilerinde sorun oldugu diisiiniilen kisimlarla ilgili yenilikler ve uygulama

farkliliklar getirmistir. Boylece sorunlar genele girmeden birer birer ¢oziilmiistiir.

5.4. AILE YARDIMLARI iLE iLGIiLi YAPILAN DEGIiSIKLIKLER

Aile yardimlar1 konusundaki uygulamalar 1408 no.lu diizenlemeye gbre sorun
olusturmustur. Diger taraftan 1408 no.lu diizenlemenin uygulamadaki yeri hep ©Onemli
olmustur. Ornegin, geride kalanlara yapilan yardimlar aile yardimi olarak goriilmemis ve bu

aile yardimi ile ilgili reform {iyelik Oncesi siliregte yani 2004 yili Oncesi siirecte
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gerceklestirilmistir. Burada, Avrupa Birligi’ne katilim miizakerelerinde dile getirilen ve
miiktesebat i¢in sorun teskil ettigi diisiiniilen sorunlar ¢oziilmiistiir. S6z gelimi bu
reformlardan o6nce 10’dan fazla kurumun  aile yardimlar1 ile ilgili olarak gorevi
bulunmaktayken, bu reformlarla birlikte aile yardimlar ile ilgili kurum bire indirilip burada
bir tek elden yonetim ve kolaylik saglanmis ve ayni zamanda bunun yapilmasiyla karisikliklar
da giderilmistir. Aile yardimi diizenlemeleri yaninda yaghilik ayligi diizenlemeleri ve diger
alanlarda da 0zel diizenlemeler yapilmistir. Aile yardimlar1 ve bunun gibi yardimlardan
bazilar1 egitim destegi i¢in de veriliyorken, bunlarin biiylik bir oran1 ayiklanarak sistemde bir
sadelesmeye gidilmistir.

Polonya’nin Avrupa Birligi’ne iiyelikten once saglik harcamalari ile ilgili bir
hesaplama sistemi mevcut degilken bu sorun iiyelikle birlikte giderilmis ve saglik harcamalari
ile ilgili 6zel hesaplama yontemleri gelistirilmistir. Dolayisiyla Avrupa Birliginin en 6neli

kavramlarindan biri olan “seffaflik” saglanmistir.

6. ESNEK GUVENCE MODELI VE POLONYA UYGULAMASI

6.1. ESNEK GUVENCENIN TEMEL DAYANAKLARI

6.1.1. Lizbon Stratejisi

Esnek gilivence modeli, Lizbon Stratejisinin temel ilkelerini uygulamak i¢in
tasarlanmistir. Bu strateji ile 2000-2010 yillart arasinda AB’nin sosyal ve ekonomik gelisim
programi olusturulmustur. Program, gelecek 10 yil i¢inde AB’nin daha rekabet¢i, daha
dinamik ve bilgiye dayanan ve daha fazla istthdam ve sosyal biitiinlesme imkan1 yaratabilen
bir ekonomik yapiya sahip olmasini saglayan stratejik amaglari belirlemektedir. Buna gore
2010 yilina kadar AB’nde istthdam orani1 %70 oraninda arttirtlmalidir, kadin istihdam orani
%60’dan fazla olmalidir ve 55-64 yas arasi yasl istthdam orani 2010 yilinda %50’ ye

ulagmalidir.

6.1.2. Avrupa Istihdam Stratejisi

Avrupa Istihdam Stratejisi iiye devletlerin istihdam politikalarnin koordinasyonun
saglanmas1 i¢in olusturulmus temel platformdur. Bu koordinasyon temel olarak Avrupa
Komisyonun belirlemis oldugu istihdam ilkeleri, Ulusal Istihdam Eylem Planlari, ortak

istihdam raporlar1 ve {iye iilkeler i¢in hazirlanan tavsiye kararlar1 araciligiyla saglanmaktadir.
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2008 yilinda AB Konseyi tarafindan 2008-2010 yillarina iliskin iiye devletlerin istthdam

politikalarina dayanak olusturacak 8 istihdam ilkesi belirlenmistir. Bunlar:

1.

o~ w N

Tam istihdami1 hedefleyen, is kalitesini ve verimliligini arttiran, sosyal ve bolgesel
farkliliklar1 azaltarak sosyal ve bolgesel biitlinlesmeyi giiclendirmeye yonelik
istihdam politikalar1 uygulamak,

Is yasaminda, yasam dongiisii yaklasimini benimsemek

Isgiicii piyasalarinda biitiinlesmeyi saglamak

Isgiicii piyasalarmin ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak

Isgiicii piyasalarindaki farkliliklar1 azaltmak ve istihdam giivencesiyle beraber

esnekligi benimsemek

. Istihdamu arttiran isgiicii maliyet ve iicret ayarlama mekanizmasi gelistirmek
. Beseri sermaye yatirimlarin arttirmak ve gelistirmek

. Degisen uzmanlik gereksinimlerine cevap verebilen bilimsel ve mesleki egitim

sistemi diizenlemek

Tiim AB iiyeleri igin Avrupa Istihdam Stratejisi kapsaminda 2010 yil1 icin hedefler ve

kriterler belirlenmigtir. Buna gore;

Her issizin istihdam edilebilme, ciraklik ve mesleki egitim alabilme ve diger
istihdam araclarina ulagsabilme imkani olmalidir.

En gelismis ii¢ liye devletin ortalamasina ulasmak i¢in uzun stireli igsizlerin %251
2010 yilima kadar mesleki egitim, mesleki staj gibi aktif istthdam faaliyetlerine
katilmalidr.

AB’nin tamaminda is arayanlar liye devletlerin istthdam ofisleri araciligiyla ilan
edilen biitiin isler hakkinda bilgi edinebilmelidir.

Isgiiciinden ortalama ¢ikis yast 2010 yilinda 2001 yilina nazaran 5 yil
arttirllmalidir.

2010 yilina kadar ti¢ yas ile zorunlu okul ¢ag1 arasindaki ¢cocuklarin en az %90°1 ve
3 yasindan kii¢iik cocuklarin en az % 33’1 i¢in ¢ocuk bakimi saglanmalidir.

Okulu erken terk edenlerin AB ortalamasi %10’u gegmemelidir.

2010 yilma kadar AB’ deki 22 yasindakilerin en az %85’1 ortadgretimini
tamamlamis olmalidir.

Omiir boyu Ogrenme Programima katilimin AB ortalamas, ¢alisan niifusun (25-64

yas grubu) en az %12,5’1 olmalidar.
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6.1.3. Ulusal Reform Program (2008-2011)

Ulusal reform programi, Lizbon stratejisindeki amacglara ulagsmayi hedefleyen bir
programdir. Programin birincil amaci, Polonya’nin yiliksek yasam standardi ve ilerleme
firsatlar1 sunarak Avrupa’daki is faaliyetleri i¢in en iyi sartlara sahip olmasini saglamaktir.
Ulusal Reform Programi altinda uygulanmakta olan reformlarim amaci yasam kalitesini
arttirmay1 kolaylastiran siirdiiriilebilir sosyal ve ekonomik gelismeyi saglayacak kurumlar
olusturmaktir. Ulusal Reform Programinda {i¢ 6ncelik alani belirlenmistir.

* Bilgi tabanli ekonominin olusturulmasiin ve uygulanmasinin temel belirleyicisi

olan sosyal ve ekonomik ilerleme siireglerinde yer alan iyi egitimli aktif toplum

+ Ulkenin rekabet edebilirliginin arttirilmasimin ve hizli ilerlemenin saglanmasi igin

gereken yeni teknolojileri kullanmaya dayali yenilik¢i ekonomi

+* Ekonomik siireglere iliskin durumlarin iyilestirilmesi i¢in gerekli etkin kurumlar

6.2. ESNEK GUVENCE ve iSGUCU PIYASASI

Esnek giivencenin temel amaci yliksek is giivencesinin saglanmasidir. Yani bireyin
profesyonel kariyerinin her agsamasinda daha ¢abuk is bulabilmesi ve hizla degisen ekonomik
yapiya daha hizli adapte olabilmesidir. Esnek glivence modeli, isgiicii piyasasinda esneklik ile
1§ giivencesinin ayni anda saglandigi bir modeldir ve isin esnek olarak orgiitlenmesini, yeni
gereksinimlerin hizli ve etkin bir bicimde karsilanmasini, is ve 6zel hayatin birlesmesini ve
yeni becerilerin kazanilmasmi saglamaktadir. Isgiicii piyasasinda esneklik ve giivenlik
dengesinin saglanmasi i¢in dort temel sart ortaya konulmustur. Bunlar;

* Esnek ve giivenilir s6zlesmeye iliskin diizenlemelerin mevcut olmast,

+ Aktif Istihdam Politikalari

+ Giivenilir Omiir boyu Ogrenme Sistemi

* Modern Sosyal Giivenlik Sistemi’dir.

6.3. AKTIF iISTIHDAM POLITIKALARI

Polonya’da isgiicli piyasasinda Esnek Giivence Modelinin uygulanmasini kolaylastiran
bir takim aktif istihdam politikalar1 gelistirilmistir. Aktif istihdam politikalarinin temel amac1
1sgilicli piyasasindaki yapisal sorunlar1 ¢ézmeye ve isgiicii piyasasinin iglevselligini arttirmaya

yoneliktir. Polonya’da uygulanmakta olan aktif istihdam politika araglar1 sunlardir:
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Mesleki Egitim Kurslari: Issizlerin mesleki ve diger niteliklerini gelistirmek ve
istihdam edilebilme imkanmi arttirmak igin yiiriitiilen kurslardir. Isveren tarafindan is
sozlesmesi feshedilen ve kendisine ihbar siiresi taninan, isvereni iflas eden, sosyal biitiinlesme
merkezi faaliyetlerine katilan ve mesleki egitim bursu alan issizler ile sosyal yardim alan
madenciler bu kursa katilabilmektedirler.

Tesvikli Is: Isverenin oOzellikle oziirlii, malul gibi isgiicii piyasasi agisindan
korunmaya muhta¢ olan igsizleri istihdam edebilmesini saglamak i¢in isglicii maliyeti ile
sosyal sigorta primlerinin bir kismi1 devlet tarafindan karsilanmaktadir.

Belediyeler tarafindan organize edilen kamu isleri: Yasal gorevleri cevrenin
korunmasi, kiiltiir, egitim, spor ve turizm, saglik bakimi, issizlik ve sosyal yardim olan sivil
toplum kuruluslarinin kamu isi yapmalar1 durumunda istihdam ettikleri issizlerin maliyetinin
bir kismi1 devlet tarafindan karsilanmaktadir.

Sosyal Yararh isler: Belediye sinirlari icinde ikamet eden issizlik yardimma hak
kazanamayan ve sosyal destek yardimi alan igsizler belediyeler tarafindan istihdam
edilmektedir. Bu sekilde istihdam edilen issizlerin maliyetlerin bir kism1 devlet tarafindan
karsilanmaktadir.

Isyerinde Mesleki Egitim: Yeni mesleki yeteneklerin ya da becerilerin edinilmesi
amaglanmaktadir. Isverenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasini saglayan omiir boyu 6grenme
programina yetiskinlerin katilmim arttirmaya yénelik bir uygulamadir. Isverenleri tesvik
etmek i¢in egitime katilan katilimcilarin giderleri devlet tarafindan karsilanmaktadir. Sosyal
yardim alan madenciler, sosyal biitiinlesme merkezi faaliyetlerine katilan kimseler, yedek
askerler, mesleki egitim yardimi kimseler ile tiim issizler programa katilabilmektedirler.

Ustalik Staji: Isveren ile is sdzlesmesi imzalayan 25 yas ve altinda olan genc issizlere
ise baglamadan Once is yerinde ya da is yeri disginda uygulama becerileri kazandirmak
amaciyla verilen staj programidir. Staj siiresince katilimcilara burs saglanmaktadir.

Is Yaratma Fonlar: Fonlar iki sekilde kullandirilmaktadir. Issizlerin is faaliyetine
baslamas1 durumunda bir defaya mahsus olmak iizere is faaliyeti ile ilgili yasal destek ve
danismanlik hizmetlerinin maliyetlerini kapsayan ise baglama 6denegi verilmekte ya da tam

zamanli ¢alisan kimse i¢in standart is yeri ekipmanlar1 saglanmaktadir.

6.4. ESNEK GUVENCE UYGULAMALARI
Polonya’da esnek gilivence modeli, esnek istthdam bi¢imleri ve esnek ¢alisma siireleri

olmak tizere iki sekilde uygulanmaktadir.
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6.4.1. Esnek Istihdam Tiirleri

Belirli siireli ¢calisma: Belirli siireli is sézlesmesinin imzalanmasina dayanan bir
esnek istihdam bigimidir. Isten ¢ikarma maliyetinin diisiik olmas1 nedeniyle isverenler
tarafindan yaygin olarak kullanilan bir istihdam tiirtidiir. Ancak is¢i igin is istikrari
saglamamaktadir.

Kismi siireli calisma: Normal haftalik ¢alisma siiresinin azaltilmasina dayanan bir
calisma bi¢imidir. Haftalik normal ¢alisma siiresi Polonya’da 40 saattir. Polonya’da yaygin
olarak kullanilmamaktadir. Bu nedenle kismi siireli istthdam tiirli azalma egilimindedir.
Ancak mevsimsel faktorlerden ve diizensiz siparislerden dolayr bazi sektorlerde tercih
edilmektedir.

Gecici calisma: Isletmelerin mal ve hizmet talebinin mevsimsel nedenlerden dolay:
artmasi, mevcut isgiicii tarafindan karsilanamayan siparislerin hazirlanmasi ve izinde olan
daimi is¢ilerin ikame edilmesi gibi durumlarda tercih ettikleri bir istihdam tiiriidiir. Gegici
calismada is¢i, gecici is acentesi ve igveren olmak lizere ii¢ tarafli bir is iliskisi bulunmaktadir.

Evde ¢alisma: Bu istihdam tiiriinde is faaliyetleri isyeri disinda icra edilmektedir.
Calisma yeri is¢i tarafindan belirlenmektedir. Evde ¢alisma is ve aile hayatin1 uyumlagtiran
bir istihdam tiirtidiir. Bu nedenle 6zellikle geng ¢iftler tarafindan tercih edilmektedir.

Elektronik is: Yaygin olarak kullanilan bir istihdam tiiri degildir. Bunun nedeni
toplumun 6nemli bir kesiminin elektronik isin kapsamini ve kendisine sagladigi avantajlari

kavrayamamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Elektronik is Is Kanununda diizenlenmistir.

6.4.2. Esnek Calisma Siireleri

Esnek ise baslama zamam: Isciler ise gelis ve isten ¢ikis zamanlarim isveren ile
birlikte karar vermektedirler. Ancak giinliik ¢aligma siiresinde bir esneklik olmayip giinliik
calisma siiresi 8 saat olarak belirlenmektedir. Tek vardiyali islerde yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Esnek calisma saati: Iscilerin ise baslama ve isten ayrilma saatleri kesin olarak
belirlenmemekte ve iscilere bir zaman arali1 taninmaktadir. Isciler bu zaman araliginda ise
baslamak ya da isten ayrilmak zorundadir.

Bireysel ¢alisma zaman cizelgesi: Iscinin yazili istegi iizerine isveren tarafindan
calisma zaman ¢izelgesi diizenlenmektedir. Bu uygulamadaki amag¢ is¢inin kisisel
ihtiyaglarina gore ¢alisma zamaninin diizenlenmesidir. Bireysel ¢alisma zaman c¢izelgesinde
hem c¢alisma giinleri ve tatilleri hem de ise baslama ve isten ayrilma saatleri

diizenlenmektedir.
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Gorev bazh calisma siiresi: Bu uygulamada calisma saatleri isci tarafindan icra
edilen goreve gore belirlenmektedir. Calisma zaman ¢izelgesini is¢i kendisi belirlemektedir.
Isveren ise iscinin gdrevinde yeterli performans1 gosterebilmesi igin yasal ¢alisma siirelerini
de g6z onlinde tutarak gerekli ¢alisma siiresini belirlemektedir.

Esdeger ¢calisma siiresi: Bu uygulama giinliik ¢aligma siiresinin 12 saati gegmemek
kaydiyla arttirilmasina imkan vermektedir. Isci, fazla calistig1 siire kadar baska giinlerde daha

az ¢alisma imkanina sahiptir.

7. CINSIYET ESITLIiGI

Esitlikten sorumlu Bakanlik temsilciligi 22 Nisan 2008 tarihinde kurulmus olup, temel
ilkesi cinsiyet, 1k, etnik koken, milliyet, din veya inang, diinya goriisii, siyasi goriis, gorev,
yas, cinsel yonelim, medeni veya aile durumu temelinde ayrimcilik da dahil olmak tizere
boliimler arasi esit muamele ve eylem koordinasyonunu saglamaktir.

Bakanligin temel gorevleri;

* Cinsiyet, 1k, etnik koken, milliyet, din veya inang, diinya goriisii, siyasi gors,
gorev, yas, cinsel yonelim, medeni veya aile durumu konularinda esit muamele
saglayacak bir hiikiimet politikasinin uygulanmast,

* Birinci maddede belirtilen alanlarla ilgili diger hiikiimet belgeleri, yasal taslaklar
ve gorlisler olusturulmast,

* Esit muameleyle ilgili hukuki ¢oziimlerin gelistirilmesi ve analizi,

* Esit muamele ilkelerinin ihlali sonuglarin1 ortadan kaldirmak veya sinirlamak i¢in
gerekli adimlarin atilmasi,

* Birinci maddede belirtilen alanlarda eylemlerin baglatilmas: ve koordinasyon
acisindan hukuki ve sosyal durumun degerlendirilmesi,

+ Esit muamele agisindan durumun izlenmesi,

+ Esit muamele konularinin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi,

* Ayrimcilik magdurlarinin  korunmasi kaynakli tiim gorevlerin, ilgili devlet
kurumlari, yerel yonetim birimleri ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligi iginde

yiiriitiilmesidir.

Cinsiyet esitliginin (esit muamele) saglanmasindan sorumlu daire, basbakanligin

organizasyon birimidir ve basbakanligin yasal ¢ercevesi i¢cinde kendi diizenlemeleri vardir.
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Daire analiz birimi, bilgi ve tanitim birimi ve Avrupa Birligi hakkinda bilgi birimlerinden
olusmaktadir.

Birimin gorevleri;

* Mutlak esitlikle ilgili gercege dayali bir orgiitsel ve idari yonetimin saglanmasi,

* Hukuk birimiyle birlikte esit muamele ilkelerine riayet edilmesi hususunda ilgili
kanun, yonetmelik ve diger hiikiimet belgeleri ile ilgili goriis hazirlanmasi,

* Esit muamelenin saglanmasi adina yasal ve sosyal durumun analizi ile cinsiyet,
ik, etnik koken, din veya inang, siyasi goriig, milliyet, yas, cinsiyet ve toplumsal
yagsamin tiim alanlarinda s6z konusu olabilecek ayrimciligi 6nlemek igin gerekli
bilgi ve dokiimanlarin hazirlanmasi, gelistirilmesi bunlarin yani sira eylemlerin
baslatilmasi ve koordinasyonu,

* Esit muamele ile ilgili mevcut durumun izlenmesi icin gerekli bilgi ve belgelerin
hazirlanmasi,

* Temsilcilerin esit muamele ile ilgili konularda desteklenmesi, konunun
yayginlastirilmast ile ilgili hizmetlerin yerine getirilmesi,

+* Konu ile ilgili devlet dairelerinin yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin
arasindaki igbirliginin koordinasyonu,

olarak siralanabilir.

Cinsiyet esitligini saglamaya ve ayrimciligl 6nlemeye yonelik politikalar hem sosyal
hem de ekonomik yodnleri olan politikalar olup hem Polonya’nin kendi i¢ mevzuatinda hem de
Avrupa Birligi mevzuatinda yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bu kapsamda Polonya’da
genel anlamda is piyasasinda kadin ve erkek esitligi (esit ise esit iicret), kadinlarin istthdami
(firsat esitligi), yash istismarinin Onlemesi, aile i¢i siddet ve cinsel istismar suglariyla
miicadele edilmekte olup, yapilan c¢esitli diizenleme ve projelerle olumlu degisimler
kaydedilmektedir.

Polonya Cumhuriyeti Anayasasi uyarinca tiim insanlar kanun oniinde esittir. Tim
kisiler de kamu otoriteleri 6niinde esit muamele hakkina sahiptir. Hi¢ kimse herhangi bir
sebeple siyasi, sosyal ya da ekonomik yasamda ayrimciliga tabi tutulamaz. Anayasasinin
ikinci béliimiiniin 32 ve 33 maddelerinde diizenlenen ayrimcilikla ilgili is Kanununda 2004
yilindaki EU tyeliginden itibaren pek ¢ok degisiklik yapilmistir. Yasanin 11 inci maddesi ile
firsat esitligi lizerine ayr1 bir diizenlemeye gidilmistir. Firsat esitligine iligkin diizenlemeleri
yapmayan isverenlerin yasaya aykirt hareket ettikleri kabul edilmistir. Ayrica kanunda

igyerinde taciz (mobbing) ve cinsel taciz (sexual harassment) konularina iligkin diizenlemelere
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de yer verilmistir. Tiim bunlarin haricinde 85 farkli kamu kurulusunu firsat esitligi indeksini
izleyerek neler yapilabilecegi konusunda bilgi vermek amaciyla olusturulmus “birlestirilmis
proje” ve ortaokula giden kiz c¢ocuklarindan iiniversiteye gitmek isteyenler icin bunu
saglamak ve onlara liderlik konusunda egitim vermek amaciyla olusturulmus “I am a she
boss” adli program firsat esitliginin saglanmasi konusundaki diger ¢alismalardir.

Avrupa Birligi icerisinde ise kadin — erkek esitligini saglamada iicret esitligi ve
calisma yasaminda esitlik olarak baslayan firsat esitligi siireci, “esit muamele” (equal
treatment) ve “olumlu eylem ve olumlu ayrimcilik” (positive action and positive
discrimination) politikalar1 ile devam etmistir. 1996’dan beri ise “firsat esitligini ana
politikalara ve faaliyetlere dahil etme” (main Streaming equality) politikasinin benimsendigi
goriilmektedir.

Ayrimcilik dogrudan ve dolayli ayrimcilik olarak ikiye ayrilabilir. Toplumsal kurallar,
politikalar ve belirli 6zelliklere sahip kisi ve gruplari diger bazi kisi ve gruplara tercih edecek
sekilde tasarlanmis uygulamalar mevcut ise dogrudan ayrimeilik s6z konusudur. Ise almada
ayn1 mesleki niteliklere sahip kisilerden saglikli olanlarin 6ziirliilere tercih edilmesi veya isten
¢ikarma durumunda belli bir yasin iizerindekilerin tercih edilmesi buna 6rnektir. Ayrimciligin
her tiirliisii, ayrimcilik magdurlarin1 dezavantajli duruma diisiiren, isyerinde esit davranmaya
ek olarak istthdam firsatlarina da erigsmelerini zorlastiran, haksiz sonuclar ortaya g¢ikaran
uygulamalardir. Ayrimeilik gergeklestirilirken farkli sekillere biiriindiiriiliir. Ornegin cinsiyet
ayrimi; yapilan i ya da diger istihdam kosullarinda elverissiz iicret, kadin ¢alisanlardan
hamile olmadiklarint gosterir doktor raporu istenmesi, makul bir sebep olmaksizin 6deme
oranlarinda farklilik seklinde olabiliyorken; yasli ayrimciligi yasa tarafindan belirlenenler
hari¢ bireysel olarak istihdam edilirken yashlarin dezavantajli olmasi, mesleki yeterliligin
arttirtlmasi egitimlerinde yashilarin goz ardi edilmesi seklinde olabilir.

Esasen firsat esitligi konusunda en basta gelen sorunlardan birisi istthdam
politikasinda giidiilen yash ayrimciligidir. Yaslilik zaten bir dislanma unsuru iken yash
bireyin kadin olmasi durumunda daha ciddi bir boyut kazanmakta ve yasli kadinlarda issizlik
oranlar1 daha da artmaktadir. Polonya’da diisiik aktivite yas gruplarinda (55-64) kadinlarin
isttihdam edilme oranlar1 % 19 iken erkekler i¢in bu rakam % 38’dir. EU ortalamasina
bakildiginda bu yas arasi istthdam orami kadinlar i¢in %35 ve erkekler i¢cin %53’tlir. Bu
konuda yapilan ¢alisma ile 55-64 yas arasinda olan kimselerin istthdam edilmesine oncelik
verilme yoluna gidilmektedir.

Ayrimciliga maruz kalan gruplardan yaslilara yonelik olusturulan diger bir program,

uluslar aras1 6diil alan “Safe Senior Project’tir. Bu program ile polis, kilise, vb. gibi devamli
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olarak yaslilarla kontak halinde bulunan kuruluslar s6z konusu yasl kesime ¢esitli materyaller
dagitarak egitim vermektedir. Bu egitimlerin amaci iilkede artan cinayet ve hirsizlik vakalari
nedeniyle korunmasiz olan yashlarin kendilerini nasil koruyabilecekleri hususunda
bilgilendirilmeleridir.

Bir diger ayrimcilik magduru grup ise kadinlardir. Kadinlar erkeklere gore daha
profesyonel ve daha iyi egitimli olmalarina ragmen isgiicii piyasasindaki konumlar1 ¢ok daha
zayiftir. Bu konuda en somut gosterge, ayni isi yapan kadin ile erkek arasindaki ticret
farkliligidir. Buna gore ayni egitim diizeyine ve deneyime sahip kadin ve erkekler arasinda
yaklagik % 15 oraninda bir maag farki olup bu fark EU ortalamasina esittir. Promosyonlar s6z
konusu oldugunda genellikle erkek meslektaslarina yenilmektedirler. Polonya’da ydnetici
pozisyonunda bulunan bir kadinin aldigi iicret erkegin aldigi iicretin %63.9°u, egitim
sektoriinde %77.5’1, sosyal alanda ise % 76.4’1 kadardir. Erkeklerden daha az kazaniyor
olmalarinin yanmi sira kadmlar ise alinmada en son, ise son verilmede de ilk etapta
degerlendirilmektedir. Ayrica erkekler genelde yonetici olarak istihdam edilirken kadinlar
fiziksel goriiniimlerine bakilarak sekreterlik pozisyonunda ise alinmaktadirlar. Bunun yaninda
faaliyet ve istihdam orani erkekler i¢cin ¢ok daha yiiksektir. 2008 yili sonu gdstergelerine
bakildiginda faaliyet oranlarinin erkekler i¢in % 62,5 kadinlar icin %46,2, ve istihdam
oranlarinin da erkekler ve kadinlar i¢in sirasiyla %58,4 ve %42,6 oldugu goriilmektedir.
Kadin issizlerin sayist da erkeklere gore daha yiiksektir.2008 yil1 sonu itibariyle erkekler i¢in
igsizlik oran1 %6,5 ve kadinlar i¢in %7,7°dir. Kadinlar erkeklere gére daha uzun siire issiz
kalmakta ve yeni is bulmakta daha biiylik zorluklar yasamaktadirlar. Erkeklerle kadinlar
arasinda yeni is firsatlarinin sayis1 da 6nemli 6l¢lide farklidir.

Kadinlara yapilan ayrimciligin bir bagka boyutu da cinsel istismardir. Sivil haklarla
ilgili ulusal ¢alisma miifettisligi ve komisyonunun raporlarina gore igyerinde cinsel taciz
sorunu Polonya’da daha sik goriiniir bir hale gelmistir. Cinsel taciz toplumsal cinsiyet
temelinde ayrimciligin bir formudur ve ister fiziksel ister sozlii olsun sonucu kisinin onurunu
zedeleyici, tehdit edici, korkutucu asagilayici bir atmosfer yaratan “cinsel igerikli tiim
istenmeyen davraniglar” olarak tanimlanmaktadir. Cinsel taciz, hem kadinlar1 hem erkekleri
etkileyebilir. Ancak arastirmalar, is yerinde cinsel taciz kurbanlarinin yaklasik % 90’min
kadin oldugunu gostermektedir. WHO genel sekreterliginin 2006 raporuna goére Avrupa
deneyimi kadinlarin %40-50’sinin isyerinde cinsel tacize maruz kaldigini gostermistir. Bu
soruna tepki olarak Esit Muameleyi Saglama Ofisi “is yerinde cinsel tacize hayir” adli bir el
kitab1 yaymlamistir. Bu yaymin amaci cinsel tacize karsi temel haklarin iyi bilinmesi ve

tanimlanabilmesidir.
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Ayrimciligin bir baska gorinimii aile igi siddet uygulamasidir. Siddet kurbanlari
gidecek giivenli bir yerlerinin olmayis1 ve mali kaynaklarin yetersizligi nedeniyle yeniden
siddet yasama korkusuyla hareketsiz kalmaktadirlar. Beyinleri degersiz beceriksiz olduklari
yoniinde yikanmakta ve ayrildiktan sonra hayatlarini tek baslarina devam ettiremeyeceklerine
inandirilmaktadirlar. Boylece siddet daha acimasiz ve siddetli bir formda artarak kadinlarin
saglik ve hayatlarini ciddi bir bicimde tehdit etmeye devam etmektedir. Bu siddet sarmalinin
kurbanin o6liimiiyle sonlandig1 6rnekler de az degildir. Polis istatistiklerine gore, Polonya’da,
her yil yiizlerce cinayet aile i¢i siddet ile ilgili olarak bildirilmektedir.

Bununla birlikte Polonya’da siddet magduru kadinlarin 6zel ihtiyaclar1 halen yaygin
bir sosyal sorun olarak tanimlanmamis ve hiikiimet bunun igin bir adres gdstermemistir.
siddet magduru kadinlarin danigmanlik, saglik ve sosyal bakim, konut, yasal yardim,
barnaklar, kadin haklarinin uygulanmasi ve siddet uygulayan esin birakilmasi da dahil olmak
lizere kurumsallagsmis bilgiye erisiminde eksiklikler mevcuttur. Ulke siddet kurban1 kadm ve
cocuklar i¢in 6zel barinaklardan yoksundur. Yetersiz sayidaki barmaklarda giivensiz ve AB
standartlarindan uzaktir. Kurbanlarin bir¢ogu hayatlarin1 kotli niyetli esleriyle gecirmek
durumunda kalmaktadirlar. Ote yandan olumlu gelismeler de yasanmaktadir. Cesitli
kampanya ve ulusal programlarla aile i¢i siddet, cinsel istismar gibi durumlarla miicadele

edilmektedir.
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A- GENEL BILGILER

[rlanda Cumhuriyeti kuzeybati Avrupa'da yer alir. Biiyilkk Britanya Adasi'nin
batisindaki Irlanda Adasi'min yaklasik altida besini kaplamakla beraber, Kuzey dogusunda
Birlesik Krallik'a bagl olan Kuzey irlanda ile komsu olup, batis1 Atlas Okyanusu, dogusu
[rlanda Denizi, giineydogusu St. George's Kanali, giineyi ise Kelt Denizi ile gevrilidir. Ulke,
parlamenter demokrasi ve anayasal cumhuriyet ile yonetilmektedir. irlanda 1 Ocak 1973'ten

beri Avrupa Birligi iiyesidir.

1. DEMOGRAFIK BILGILER

Tablo 1. irlanda Genel Verileri

Niifus: 4.239.848
Niifus Yogunlugu: 53 kigi/km?
Okur Yazar Orani: %95
Baskenti: Dublin
Biiyiik Kentler: Cork, Limerick, Galway, Waterford
Resmi Dil: Irlandaca, Ingilizce

Yukaridaki tabloda goriildiigii {izere 2009 verilerine iilke niifusu 4.239.848dir. Ulke
niifusunun %50’si kadin olup say1s1 2.118.677; %50’si erkek olup sayis1 2.121.171dir.

Sekil 1. irlanda’da Niifusun Cinsiyete Gore Dagihim

TOPLAM NUFUS
4.239.848

m KADIN
W ERKEK

Kaynak:http://www.cso.ie/Quicktables/GetQuickTables.aspx?FileName=CNA15.asp&Tablea
me=Population+by+Age+2006&StatisticalProduct=DB_CN
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2. EKONOMI VE iSTIHDAM

1990-1996 yillar1 arasinda Irlanda ekonomisi olaganiistii bir gelisme gostermis ve
biiyiime hizi, AB ve OECD ortalamalarinin {izerine ¢ikarak 1991°de % 2.1°den 1995’te %
10.4°e yiikselmistir. 1992-96 doéneminde ortalama % 6.4 diizeyinde seyreden biiylime hizi
AB’nin en yiiksek biiyiime hiz1 olmustur. Ancak son yasanan kiiresel krizle birlikte Irlanda
sikintil1 bir siirece girmistir. Asagidaki tabloda da goriildiigii gibi issizligin 2008°de6.4 iken
2010°da 13.6’ya yiikselmesi yaganan ekonomik krizin boyutlarini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. irlanda Ekonomik Verileri

EKONOMIK GOSTERGELER 2008 2009 2010
GSYIH (Milyon avro) cari
fiyatlarla 179.990 160.596 155.992
GSMH (Milyon avro) cari
fiyatlarla 154.673 132.233 128.207
Kisi Basina Milli Gelir (avro)
40.702 36,014 34.892
Enflasyon Orani 4.1 -45 -1.0
Issizlik oram (%) 6.4 11.8 13.6

Kaynak: http://www.cso.ie/statistics/

Vatandaglarimizin istthdami agisindan baktigimizda, 1.472 vatandasimizin yasadigi

tilkede 800 vatandasimizin bagiml ¢alisan statiisiiyle ¢alistigin1 gormekteyiz.

Sekil 2. irlanda’daki Vatandas Sayimiz ve Calisma Durumlar

Toplam Vatandasimiz
1.472

Kaynak:http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?page=yv&id=1
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[rlanda’nin sosyal giivenlik sistemine baktigimizda, sosyal sigorta &demelerinin

kapsama gore siniflandirmasini asagidaki grafikteki gibi gérmekteyiz.

Sekil 3. irlanda’da Sosyal Sigortalarin Kapsami

1%

80%

Sosyal Sigortalarin Kapsami

@ Tam Sigorta
B Serbest Meslek Sigortasi

OKamu Caliganlari

Dis Kazas1 v.s.

Sosyal igerikli 6demeler, 6demenin finansmaninda kullanicinin katkisina gore primli

ya da primsiz diye ikiye ayrilmaktadir. Her iki 6demenin de genel ayirimi ana hatlariyla su

sekilde 6zetlenebilir:

Tablo 3. irlanda’daki Primli-Primsiz Sosyal Sigorta Sistemlerinin Ayrim

Primli
* Sosyal Sigortalar Fonuna haftalik

istihdam temelinde yapilan katk1
O0demelerine dayanmaktadir.

+* Toplam 6deme kosulu esas1
gecerlidir.

* Yillik ortalama 6deme kosulu

esas1 gecerlidir.

Primsiz
* Para ve mal varlig1

sorusturmasina gore
verilmektedir.
+ Genel kamu gelirlerinden

(vergilerden) yapilan 6demeler

Kaynak :http://www.aile.gov.tr/konu/171/lang/TR/YERINDE_BILGI_EDINME_PROJESI_IRLANDA_RAPORU.htm
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B- IRLANDA SOSYAL GUVENLIK SISTEMi

1. IRLANDA SOSYAL KORUMA KURUMU (DSP)

1.1. AMAC VE KURULUS

Aktif katilim1 saglayarak, sosyal icermenin tesvik ve ailelere destek, gelir destegi ve
ilgili hizmetlere erisimin saglanmasi yoluyla bir bakim toplumunu tesvik etmek amaciyla
kurulmus olan Sosyal Koruma Kurumu'nun (Department of Social Protection-DSP) yerine
getirmekle ylikiimlii oldugu baglica gorevlerini,

* Uygun sosyal gilivenlik politikalarinin hazirlanmasi,

* Yasal olarak tespit olmus sosyal ve aile plan ve hizmetlerinin dagitim islemlerini

yOnetme ve

* Hiikiimet oncelikleri cer¢evesinde diger kurumlar ile igbirligi icerisinde ¢alisma,
olarak siralamak miimkiindiir.

Kurumun idari yapisina bakildiginda Sosyal Korumu Kurumu’nun, 2011 yili Mart
aymnda yapilan secimler sonucunda kurulan yeni hiikiimet tarafindan atanmis Saym Joan
BURTON’un 9 Mart 2011 tarihinden itibaren Bakanlik gérevini yerine getirmekte oldugu
Sosyal Koruma Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Saymm Niamh O’DONOGHUE, Genel Sekreter sifatiyla Kurumun en iist yoneticisi
olarak gorevini slirdiirmekte ve kurumun tiim islemlerinden dolayr Bakana karsi sorumlu
bulunmaktadir.

Genel sekreter, genel sekreter yardimcisi olarak gorev yapan Sayin Anne VAUGHEN
ve kurum calismalarindan ortak sorumluluga sahip diger yardimci sekreterlerle birlikte

calismaktadir.

1.2. TESKILAT VE PERSONEL

Kurum tegkilati, merkez ve bolgesel olarak olusturulmus tasra birimlerinden meydana
gelmektedir.

Idari birimleri merkezde bulunan Sosyal Koruma Kurumu’nun, merkezdeki birimlerini
Personel Egitim Unitesi, Insan Kaynaklari, Personel Destekleme, Bilgi Islem Giivenlik
Unitesi, Saglik ve Giivenlik, Destek Hizmetleri, Muhasebe, Miisteri Iliskileri Y®&netimi

tiniteleri olusturmaktadir.
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Bolgesel bazda teskilatlandig1 gbzlenen tasra teskilati, sosyal giivenlik hizmetlerinin
sunulmasi1 bakimindan niifus yogunlugu gozetilerek olusturulmus ve bu kapsamda 7 farkli
bolgenin olusturuldugu goriilmiistiir.

S6z konusu 7 bolgenin her biri faaliyetlerini Bolge Yoneticileri ve bdlge personeli
eliyle gerceklestirmektedir. Bolge yoneticileri kendi bolgelerindeki sosyal giivenlik
hizmetlerinin sunulmasi ile sorumludur

Ayrica yine sosyal giivenlik hizmetlerinin sunumu bakimindan anilan 7 bolge
igerisinde kurulmus 62 adet Bolgesel Sosyal Giivenlik Merkezi (Social Welfare Local
Offices) ve 70 adet Sube (Branch Office) olmak lizere toplam 132 adet bolgesel birim
araciligi ile hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasi1 amaglanmaktadir.

Bu yapinin, Sosyal Giivenlik Kurumu'nun yapisiyla benzerlik gosterdigi belirtmek
yanlis olmayacaktir. Bilindigi iizere, biirokrasinin azaltilmasi ve vatandas odakli hizmet
sunumunun gerceklestirilmesinin saglanmasi kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumu’nun tasra
teskilati 11 Miidiirliikleri ve biinyesinde bulunan Sosyal Giivenlik Merkezlerinden
olusmaktadir.

Bolgesel Sosyal Giivenlik Merkezlerinde devlet memurlar1 gorev yaparken, irtibat
merkezi veya bir bakima acente niteligindeki ve daha ¢ok kirsal bolgelerde kurulmus olan
Subelerde ise anlagsmal1 6zel sektor calisanlart gérev yapmaktadir. Subelerin yapisi ve burada
calisanlarin statiisii dikkate alindiginda, Sosyal Giivenlik Kurumu i¢in farkli bir hizmet
sunumunun gergeklestirildigini belirtmekte fayda vardir.

Aslinda bu sekilde ve kontrollii bir teskilatlanma, etkin bir hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi agisindan faydali olabilir. Tabi bu yonde bir hizmet agmin Tiirkiye’de
uygulamaya geg¢irilmesinin giindeme getirilmesi, sosyal gilivenlik sisteminde taseronlagma
veya sosyal glivenlik sisteminin 6zellestirilmesi olarak elestiri konusu yapilabilir.

Subeler, Sosyal Giivenlik Merkezlerinin kontrolii altinda faaliyet gosterirken yalnizca
bilgilendirme ve miiracaatlarin alinmasi ile gorevli olup, Sosyal Giivenlik Merkezleri ise karar
mercii niteligindedir. Gerek kendisine gerekse subelere yapilmis olan miiracaatlarin
sonuglandirilmasi ile sorumludur.

Bolgesel yapilanmaya ilave olarak Dublin, Dundalk, Letterkenny, Longford, Sligo,
Waterford, Carrick on Shannon Roscommon, Tubbercurry ve Buncrana sehirlerinde olmak

tizere ayrica 10 ayr1 sehirde Merkez Ofis bulunmaktadir.
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Sekil 4. DSP’nin Bolgesel Yapisi

Border

South East

Merkez ve tasra birimleri olmak {izere toplamda 5.000’inin iizerindeki devlet memuru
ve subelerde calisan yaklasik 4.700 kisilik personelle yiiriitiilen sosyal giivenlik hizmetlerinin,
frlanda’nin 4,6 milyon olan niifusu ile kiyaslandiginda oldukca fazla sayida personel eliyle
yiiriitiildiigiinii soylemek miimkiindiir. 70 milyonun iizerinde olan Ulkemiz niifusuna karsilik
sosyal gilivenlik hizmetleri ile gorevli personel sayisinin (SGK merkez ve tasra teskilati
personel sayisinin) 24.627 kisi oldugu dikkate alindiginda irlanda’da sunulan hizmetler i¢in
gorevlendirilmis personel sayisinin ¢ok fazla oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Belirtilen s6z konusu personel sayisinin, Irlanda sosyal giivenlik sistemi igerisinde yer
alan ve dnemli bdliimiinii sosyal yardimlarin olusturdugu 50°den fazla sosyal koruma plan ve

hizmetinin sunulmas1 bakimindan gerekliligi ayrica degerlendirme konusu yapilabilir.

2. SOSYAL GUVENLIGIN KAPSAMI

DSP tarafindan sunulan sosyal giivenlik hizmetleri, sosyal sigortalar, sosyal yardimlar
ve genel nitelikteki diger sosyal yardimlari kapsamaktadir. Saglik hizmetlerinin sunum ve

finansmani1 DSP’nin yiikiimliiliikleri arasinda bulunmamaktadir.
2.1. SOSYAL GUVENLIK ODEMELERININ TURLERI

DSP tarafindan yapilan 6demeler ii¢ ana gruba ayrilmis bulunmaktadir. Bu gruplar

asagida anlatilmaktadir.
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2.1.1. Sosyal Sigorta Odemeleri

Pay-as-you-go modeli baz alinarak dolayisiyla sisteme katki yapilmasina (prim
ddenmesine) dayal1 olarak yapilan, sosyal sigorta 6demelerini igermektedir. irlanda sosyal
giivenlik sitemi igerisinde Pay-Related Social Insurance (PRSI) olarak adlandirilan bu sistem
kapsamindaki 6demeler, c¢alisanlar ve isverenleri tarafindan sisteme yapilan O6demelerin
toplandig1 Sosyal Sigorta Fonu araciligr ile finanse edilmektedir. Fon’da, yapilan sosyal
sigorta 6demelerini karsilayacak yeterli miktarda fonun bulunmamasi halinde ortaya ¢ikan

acik Hazine tarafindan siibvanse edilmektedir.

Sekil 5. Sosyal Sigorta Fonu’nun Isleyisi
\ g Y

isveren
Katkilari
isci
Katkilari \
Bagimsiz Callsanlan} Yardimlar ve Ayliklar
Katkilari Orn.
Emekli Ayligi,
o>y - Maliiliyet Yardimlan,
Hazine - issizlik Yardimlari
Yardimlari Dul Ayliklari
(Fonaglkverdiéind%
/

Yatirim Gelirleri

(Fonfazlaverdiéinde)

S6z konusu fon tarafindan karsilanan sosyal sigorta 0demeleri asagidaki sigorta
yardimlarini kapsamaktadir:

e Hastalik Yardimi

o Issizlik Yardim

e Malulliik Aylig

o [sKazas1 Yardimi

e Analik Yardimi

285



e Bakici Yardimi
e Tedavi Yardimi
e Dul aylig1

e Yashlik Aylig

e Oliim Yardimi

2.1.1.1. Yashhk ve Dul Ayliklar:

2.1.1.1.1. Gegis Donemi Yashhik Ayhg

Gegis donemi yashlik ayligi, 65 yasma gelmis ve yeterli miktarda sosyal giivenlik
primi 6demis kisilere verilmektedir. Gelir testine tabi degildir. Genellikle is¢i olan ve tam-
zamanli prim 6deyen kisilere verilmektedir. Istisnai olarak bagimsiz ¢alisanlarda bu ayliga
hak kazanabilmektedir.

Bu aylig1 alan kisiler 66 yasina geldiginde prime dayali yaslilik ayligina aktarilirlar.
Gecis donemi ayligr alabilmek i¢in ¢alismama sarti bulunmaktadir. Fakat kisi prime dayal
yaslilik ayligina aktarildiginda dilerse ¢alisabilir.

2006 yilinda yiriirlige giren “Sosyal Gilivenlik Reform Yasast” ile birlikte adi
emeklilik ayligindan, gecis donemi yaslilik ayligina degistirilmistir.

2011 yilinda yiiriirliige giren “Sosyal Yardim ve Emekli Ayliklar1” kanununa gore 1
Ocak 2014 yilindan sonra bu 6deme kaldirilacaktir. Bu tarihten itibaren emeklilik yas1 herkes
i¢cin 66’ya ¢ikmis olacaktir. Bu tarihten 6nce bu geliri almaya hak kazananlar 1 Ocak 2014’ten
sonrada bu ayligi almaya devam edeceklerdir (1 yil).

Bu ayliga hak kazanabilmek sartlari;

* 65 yasinda olmak,

* 66 yasin altinda olmak,

+* Emekli olmak;

e Isci veya bagimsiz ¢alisan olarak sigortali olmamak,

e Eger bir geliriniz varsa bu gelirin, is¢i iseniz haftalik €38’den ve bagimsiz
calisan iseniz yillik €5000’den az olmas,

e Eger kisi mevduat veya yatirinmlarindan gelir elde etmekte ise bu kisi bagimsiz
calisan olarak sigortali sayilmaktadir. Fakat kisi ger¢ek anlamda bir bagimsiz
calisan degilse, ge¢is donemi yaslilik aylig1 agisindan emekli sayilir ve aylik
baglanir.

* Yetecek miktarda sosyal sigorta primi yatirmis olmak;

286



e 55 yasindan dnce sosyal sigorta primini yatirmis olmak,

e 6 Nisan 2012 tarihinden 6nce bu maasa hak kazanilmasi i¢in 260 hafta prim
O0denmesi gerekmektedir. 6 Nisan 2012 sonrasi bu maasa hak kazanilmasi i¢in
gereken prim yatirma siiresi 520 haftaya g¢ikacaktir. Primlerin ardi ardina
yatirilmasi sartt bulunmamaktadir.

e (Calisma hayat1 boyunca yilda ortalama 24 hafta prim yatirilmig olmas.

Tablo 4. Gecis Donemi Yashhk Ayhig Odeme Tutarlar
Haftahk Maksimum Odeme Tutarlar

Kisi Bas1 Odeme €230,30
Bagimh Yetiskin Basina ek 6deme €153,50
Bagimh Cocuk Basina ek 6deme €29,80

Not: Tablodaki veriler Ocak 2011 donemine aittir.

Calisma hayatinda yilda ortalama 48 hafta ve iistii prim ddeyen kisilere maksimum

O0deme yapilir. 24-47 hafta arasi prim 6deyenler, aylig1 6dedigi oranda diistiriilmiis olarak alir.

2.1.1.1.2. Prime Dayah Yashhk Ayhg

Prime dayali yaslilik aylig1, 66 yasina gelmis ve yeterli miktarda sosyal giivenlik primi
O0demis kisilere verilmektedir. Gelir testine tabi degildir. Kisiler bagka gelirleri olsa bile bu
O0demeye hak kazanirlar. Eger kisinin bagka bir geliri yok ise prime dayali yaghlik ayligindan
vergi kesilmez. Ama bagka geliri de olan kisilerin prime dayali yashlik aylig1 vergiye tabidir.

2011 wyilinda yiirtrliige giren “Sosyal Yardim ve Emekli Gelirleri” kanunu ile
emeklilige hak kazanma yasinda degisiklikler yapilmistir. Emekli olma yas1 2014 yilinda
66’ya, 2021 yilinda 67’ye, 2028 yilinda ise 68’e yiikselecektir.

Ulusal emekli maas1 programi cergevesinde, emekli maasina hak kazanma kosullari
acisindan yeni reformlar da planlanmaktadir (2020 yilindan itibaren uygulanmak iizere). Bu
reformlarin yiiriirliige girebilmesi i¢in kanuni degisiklerin yapilmasi gerekmektedir. Su anda
emekli maas1 hesaplanirken, kariyer boyunca kazanilan gelirlerinin ortalamasi alinmaktadir.
Bu degisiklerle dncelikle; maas belirlemede ortalama gelir yonteminin yerine, ¢alisma hayati
boyunca 6denen prim miktarinin kullanilmasi planlanmaktadir.

En yiiksek diizeyde emekli ayligina hak kazanabilmek icin 30 yili tamamlayacak
miktarda prim 6demek gerekmektedir. En diisiik maas icin ise 520 hafta (10 yil) prim 6deme
sart1 bulunmaktadir. En diistik aylik, maksimum gelirin 1/3’1 oranindadir. Calisilmis olan her

ekstra yil icin Maksimumu maasin 1/30’u oraninda eklenti yapilmaktadir. Kisiler emekli
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olduklarinda maksimum emekli ayligina hak kazanamamislarsa, emekli maas1 almaya devam

ederken ayn1 zamanda prim 6deyip daha fazla maas elde edebilmektedirler.

Prime Dayal1 Yaslilik Ayligi1 Baglanma Kurallari:

66 yasinda olmak,

56 yasindan 6nce prim 6demeye baslamis olmak,

6 Nisan 2012’den 6nce emekli olmaya hak kazanacak kisiler i¢in en az 260 hafta
prim ddeme sart1 bulunmaktadir. Istege bagl sigortalilar i¢in 156 hafta prim 6demis
olmak yeterlidir.

6 Nisan 2012 tarihinden sonra emekli olacak kisilerin en az 520 hafta prim
O0demeleri gerekmektedir. En fazla 260 haftasinin istege bagli sigorta primi olmasi
kabul edilmektedir.

Maasa hak kazanabilmek i¢in en az yillik ortalama 10 hafta prim 6denmis olmasi
gerekmektedir. Maksimum gelire hak kazanabilmek i¢in yillik ortalamanin 48 hafta
olmasi gerekmektedir.

Kisi bir Avrupa Birligi iilkesinde veya Irlanda ile ikili sosyal giivenlik sozlesmesi
olan bir iilkede (Kanada, ABD, Avustralya, Yeni Zelanda, Isvigre, Avusturya,
Japonya ve Kebek) c¢alisilmigsa, calistigi bu siireler iilke iginde ki caligma

stireleriyle birlestirilecektir.

Tablo 5. Prime Dayah Yashlik Ayhg Odeme Tutarlar

Yillik Haftahk Bagimh Bagimh

ortalama prim 6deme Odeme Tutarlar Yetiskin  icin ek Yetiskin icin ek
sayilar (hafta) odeme (66 yas alt) odeme (66 yas iistii)

48 hafta iistii €230,30

€153,50 €206,30

20 - 47 €225,80 €153,50 €206,30
15 - 19 €172,70 €115,10 €154,70
10-14 €115,20 €76,80 €103,20

Not: Tablodaki veriler Ocak 2011 donemine aittir.

Bu 6demelere ek olarak tek basina yasayan kisiler i¢in “yalniz yasama 6demesi” adli

bir ek 6deme daha yapilmaktadir.

2.1.1.1.3. Prime Dayal Olmayan Yashhk Ayhg

66 yasin lizerinde olup prime dayali yashilik gelirine hak kazanamamis olan kisilere

verilir. 2011 yilinda yiirtirliige giren “Sosyal Yardim ve Emekli Gelirleri” kanunu ile bu

ayliga hak kazanma yasinda degisiklikler yapilmistir. Prime dayali olmayan yaslilik ayligina

hak kazanma yas1 2014 yilinda 66’ya, 2021 yilinda 67’ye, 2028 yilinda ise 68’e yiikselecektir.
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Bu ayliga hak kazanabilmek sartlari;

66 yasinda olmak,

Prime dayali emeklilik gelirine hak kazanamamis olmak,

Haftalik gelirleri kisi bas1 €200’dan az olmasi. Kisilerin kendi oturduklar1 evler
disinda ki mal varliklar1 da gelir hesabina eklenmektedir. Bu ekleme yapilirken o
mallarin maddi degerinin yillik getirebilecegi i¢ borglanma senedi gelirine
bakilmaktadir.

Kisiler kendi evlerini €190.500 iizerinde bir degerle satip yeni ev almaz ise bu

gelirde gelir testinde dikkate alinir.

Gelir testi sonucu ailede kisi basi diisen gelir €30’un altindaysa maksimum prime

dayali olmayan emekli aylig1 geliri elde edilir. Bu gelirin tizerinde elde edilen her €2,50 igin,

ayliktan €2,50 diisiilerek 6denmektedir.

Tablo 6. Prime Dayali Olmayan Yashhk Ayhig Odeme Tutarlar

Haftalik maksimum ayhk tutari

66 — 80 yas arasi €219

80 iistii €229
Bagimh yetiskin kisi icin ek 6deme €144,70
Bagimh cocuk icin ek 6deme €29.80

Not: Tablodaki veriler Ocak 2011 donemine aittir.

2.1.1.1.4. Prime Dayah Dul Ayh@

Bu aylik dlen kisinin karisina, kocasina veya birlikte yasadigi partnerine haftalik

olarak &denmektedir. Olen kisinin veya ayhik alacak olan kisinin yeterli miktarda prim

O0demesi gerekmektedir. Bu 6deme kisinin diger gelirleri dikkate alinmadan 6denmektedir.

Eger kisinin esi, gecis donemi emekli aylig1 veya prime dayali emekli ayligi almakta

iken vefat ederse dul ayligi direk baglanir. Eger boyle bir durum yoksa yatirilan prim

miktarlarinin bakilir.

Bu ayliga hak kazanabilmek icin;

e Olen kisinin veya maasa hak kazanacak kisinin en az 156 hafta prim édemis olmas1

gerekmektedir (Esin ve maasa hak kazanacak kisinin siireleri birlestirilerek

bakilmaz).
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e Oliimden 6nce ki son 3 yil veya 5 yil i¢inde ortalama 39 hafta prim yatirilmis
olmas1 gerekmektedir. Alternatif olarak, kariyer hayati1 boyunca yilda 24 hafta prim
O0deme ortalamasi da yeterlidir.

o Jkili sosyal giivenlik sdzlesmesi olan iilkeler ile Avrupa Birligi iilkelerinde ki

caligsma stireleri de dikkate alinir.

Yeniden evlenildiginde bu gelir kesilir. Bagimli ¢ocuklar i¢in ekstra para alnir (18

yasina kadar veya egitimine devam edenler i¢in 22 yasina kadar).

Tablo 7. Prime Dayah Dul Ayhig Odeme Tutarlar

Maksimum haftalik miktar

Dul (66 yas altr) €193,50
Dul (66 yas ila 80 yas arasi) €230,30
Dul (80 iistii) €240,30
Bagiml cocuk icin ek 6deme € 29,80

Not: Tablodaki veriler Ocak 2011 dénemine aittir.

Prim miktarimin  diisiik olmast durumunda aylik bu miktarlarin  altinda

odenebilmektedir.

2.1.1.1.5. Prime Dayalh Olmayan Dul Ayhg:

Prime dayali olmayan dul ayligi, primleri dul aylig1 almaya yetmeyecek olan kisilere
gelir testi karsiliginda yapilan bir 6demedir. Bu 6deme ¢ocugu olmayan eslere verilir. Cocugu
olan kisilere verilen primsiz 6demeye “tek ebeveyn ddemesi” denmektedir. Bu aylig1 alan
kisiler 66 yasina geldiginde prime dayali olmayan emekli 6demesine gecirilmektedir.

Bu ayliga hak kazanabilmek i¢in dul olmak gerekmektedir. Daha sonra evlenilirse
maas kaldirilir.

Bu gelire hak kazanabilmek icin aylik toplam gelirlerin €100’iin altinda olmasi

gerekmektedir. Bu ayligin maksimum 6deme miktar1 €188 dir.

2.1.2. Sosyal Yardimlar
Irlanda sosyal giivenlik sistemince yapilan ddemelerin énemli bdliimiinii olusturan

sosyal yardim ddemelerine hak kazanmak igin dncelikle irlanda’da yasamak gerekmektedir.
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Bu yardimlar bir gelir testi sonucunda tespit edilen kisilere yapilan ve herhangi bir katkiya
dayanmayan 6demelerden olugmaktadir.

Sosyal yardimlara hak kazanma bakimindan talep sahibinin gelir durumu G6nem
kazanmaktadir. Bu yardimlara iligkin harcamalar tamamen Hazine tarafindan
karsilanmaktadir. Yardimlara hak kazanabilmek icin yapilan gelir testinde talep sahibinin
asagidaki gelir kaynaklar1 degerlendirmeye tabi tutulmaktadir:

o Nakit geliri,

e Miilkiyetinde bulunan mallar (kendine ait bir evin bulunmamasi gerekli)

e Yatirimlan

Bu kapsamda yapilan sosyal yardim 6demeleri sunlardan olusmaktadir:
o Issizlik Geliri

e Yashlik Ayligi (Prime dayali olmayan)
e Dul Aylig1 (Prime dayali olmayan)

e Tek ebeveynli aile yardimi

e Gorme Oziirlii Aylig

e Malulliik Odenegi

e Ek Sosyal Yardim Geliri

e Geg¢is Donemi Emekli Aylig:

e Bakici Geliri

e Ciftci Yardimi

2.1.2.1. Tssizlik Geliri
Irlanda Sosyal Giivenlik Sisteminde issiz kalan bir kisi issizlik geliri i¢in bagvuruda
bulunabilmektedir. Issizlik geliri, igsiz bir kisiye, issiz kaldig1 siire boyunca daha rahat bir

sekilde is aramasi ve giindelik hayatin1 siirdiirebilmesi i¢in saglanan bir gelir destegidir.

2.1.2.1.1. issizlik Gelirine Hak Kazanma
Issizlik gelirine sahip olabilmek igin belli bash sartlarn varlig gerekmektedir. Bu
sartlar su sekilde siralanabilir:
e Kisinin issiz olmas1 gerekmektedir.
e Kisinin 18 yasindan biiyiik ve 66 yasindan kiiciik olmas1 gerekmektedir.

e (Caligsma kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir.
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e (Caligsma giiciine sahip olmasi gerekmektedir.
e Gergek anlamda is artyor olmalidir.

e Kisiye yapilacak olan gelir testini gegmesi gerekmektedir.

Kisinin igsizlik gelirine hak kazanabilmesi i¢in igsiz olmas1 gerekmektedir. Bu durum
kural olmakla birlikte belli bagli durumlarda kisi caligsa bile gelir destegine hak
kazanmaktadir. Bu durumlar su sekilde siralanabilir:

a) Kismi zamanh calisma: Kismi zamanli ¢alisma halinde ( haftada {i¢ giinii

kapsayan) issiz kisinin tam zamanl bir is aramasi kosuluyla, issizlik gelirinin belli bir

oraninda gelire hak kazanabilmektedir.

b) Isyerinde azaltilan ¢alisma giinii sayisi: Issiz kisinin halen ¢alismakta oldugu
isyerindeki igvereni, calisan kisinin haftalik calisma siiresini haftalik 3 giine indirirse,
kisi igsizlik geliri i¢in basvurabilmektedir. Issizlik gelirine basvurabilmesi igin,

yapilacak olan gelir testini gegmesi gerekmektedir.

¢) Isin yavaslamas1 durumu: Eger isyerinde belli sebeplerden dolayi isin yavaslamasi
durumu ortaya ¢ikmigsa ve isveren ¢alistirdigi kisilere bu nedenle is veremiyorsa ve bu

durum gegici bir nitelikte ise ¢alisan kisiler issizlik gelirine hak kazanabilirler.

d) Kendi hesabina cahsanlar: Kendi hesabina calisanlar, gelir durumlarina gore

issizlik geliri almaya hak kazanabilmektedirler.

e) Grev durumu: Kural olarak, eger bir kisi grev durumunda ise issiz
sayllamayacagindan otiirii igsizlik gelirine hak kazanmayacaktir; fakat, kisi grev

sonucu isten ayrilirsa ya da atilirsa igsizlik gelirine hak kazanabilecektir.

Eger bir kisi caligma giiciine sahipse ve issizse, issizlik gelirine basvurabilecektir. Kisi,
caligma giiclinden yoksunsa, 6rnegin calisma hayatini etkileyecek bir engeli ya da hastaligi
varsa, kisi igsizlik gelirine hak kazanamayacaktir. Bu durumda kisi igsgéremezlik destegi ya da
hastalik destegine hak kazanabilecektir.

Kisinin igsizlik gelirine hak kazanabilmesi i¢in caligma kapasitesine sahip olmasi
gerektiginden daha oOnce s6z edilmistir. Kisinin calisma kapasitesine sahip olmasi ve
calismaya uygun olmasi i¢in su 6zellikler gerekmektedir: Kisinin,

e isin dogas1 bakimindan

e calisma saatleri bakimindan

e calisma siiresi bakimindan
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e calisma yeri ve bolgesi bakimindan

kisitlamalara sahip olmamas1 gerekmektedir.

Kisi bu 6zellikler bakimindan beli bash kisitlamalara sahipse, is i¢in gerekli 6zelliklere
ve uygunluga sahip olarak kabul edilmemektedir.

Issizlik geliri i¢in basvuruda bulunacak olan kisinin gercek anlamda is ariyor olmasi
gerekmektedir. Bu noktadaki amag, issizlik amaciyla kisilere yapilan 6demeler de kotii
niyetin onlenmesidir. Eger kisi gercekten is aramiyor ve igsizligini bahane gostererek igsizlik
geliri elde ediyorsa, bu durum issizlik gelirinin mantigiyla ve uygulamalariyla 6rtlismeyen bir

durum arz etmektedir.

2.1.2.1.2. Gelir Testi

Issizlik geliri, gelir testi yapilmasim gerektiren bir ddemedir. Issizlik gelirine hak
kazanabilmek i¢in sahip olunan gelirin belli bir diizeyin altinda olmas1 gerekmektedir. Gelir
testinde kisinin sahip oldugu varliklarin durumuna bakilmaktadir. Bu test, yetkili kurum
gorevlileri tarafindan yapilan bir testtir. Bu testin sonucunda, kisinin geliri belirlenen degerin
altinda ¢ikarsa kisi, issizlik gelirine hak kazanacaktir. Bu testin yapilmasinin geri planindaki
mantik, kisinin igsiz kaldig1 siire igerisinde herhangi bir destege ihtiyaci olup olmamasinin
belirlenmeye calisilmasidir. Ornegin, issiz kalan bir kisi, ekonomik varliklara sahip olma
acisindan 1iyi bir durumda olurken, issiz kalan diger bir kisi ekonomik varliklara sahip olma
noktasinda dezavantajli durumda bulunabilir. Bu agidan bakildiginda, ekonomik agidan
dezavantajli durumda bulunan ve issiz pozisyonda olan kisiye issizlik geliri, destegi verilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, bu durumun saptanmasi agisindan gelir testinin basvuruda
bulunan kisilere yapilmasi1 6nemlidir.

Gelir testi analizi yapilirken dikkate alinacak olan ekonomik varliklar su sekilde

siralanabilir:

Nakit gelir

Sahip olunan ve kisisel olarak kullanilan duran varliklar

Yatirim ve tasarruflar ve kisisel olarak kullanilmayan duran varliklar

Eger aile ile birlikte yasaniyorsa, elde edilen faydalar ve ayricaliklar.

Yukarida belirtilen varliklar, issizlik geliri i¢in yapilan testlerde dikkate alinmaktadir

ve eger kisinin geliri bu varliklar dikkate alindiginda belli bir esigin iizerinde ¢ikiyorsa, kisi
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igsizlik gelirine hak kazanamamaktadir. Eger kisi, 24 yasindaysa ve daha kii¢likse, bununla
birlikte ailesiyle birlikte yasiyorsa, ailesiyle yasamanin vermis oldugu ayricaliklar dikkate
alinarak igsizlik geliri testi yapilacaktir ve igsizlik geliri hesaplanacaktir.

Issiz kalmis olan kisinin sahip oldugu nakit para, malvarhigi, elde etmis oldugu kira vs.
gelirler, sahip olunan kisisel varliklar dikkate alinacak, kisinin ekonomik durumu incelenerek
issizlik gelirine hak kazanip kazanmayacag: belirlenecektir. Yapilan test sonucunda, kisinin
ekonomik durumu belirlenen seviyenin altinda kaliyorsa ve kisi igsiz durumdaysa issizlik
gelirine hak kazanacaktir. Tam tersi durumda, yani kisinin ekonomik durumu kendi kendini

finanse etmeye yetiyorsa, kisi issiz kalsa dahi issizlik gelirine hak kazanamayacaktir.

2.1.2.1.3. Issizlik Gelirine Hak Kazanamama
Belli bagli durumlarin varligi halinde kisi, igsizlik gelirine hak kazanamamaktadir:
e Kisi sahip oldugu isten kendi istegiyle ve sebepsiz olarak ayrilmissa
e Sahip oldugu isi kendi hatalar1 nedeniyle kaybetmisse

e Kendi isine alternatif olusturabilecek bir isi ya da egitimi reddetmigse

Yukarida sayilan kosullarin gergeklesmesi halinde ve bu durumlarin belirlenmesi
halinde kisinin issizlik geliri i¢in yapmis oldugu basvuru reddedilecektir. Bununla birlikte,
kisinin issizlik gelirine sahip olabilmesi i¢in yapilacak olan gelir testi sonucunda etkili
otoriteleri tatmin etmesi gerekmektedir.

Issizlik gelirine hak kazanamama kosullari, kisinin mevcut yardim sistemini kotiiye
kullanmamasi, toplumda var olan adalet anlayisina ters diisen uygulamalarin oniine gecilmek
istenmesi ve gercek anlamda gelir destegine ihtiya¢ duyan kisilerin hizli ve etkili bir bicimde
saptanmasi i¢in uygulanmasi gerekmektedir. Bu uygulamalarin dogru bir bigimde yapilmasi,
igsizligi engellemek acgisindan da birgok olumlu sonu¢ meydana ortaya ¢ikarmasi
beklenmektedir. Gergek anlamda gelir destegine sarilan ve is arayan kisilerin issizlik geliri

destegiyle is bulmalar1 daha kolay ve pratik bir bigimde ger¢eklesecektir.

2.1.3. Tek Ebeveynli Aile Yardim

Tek ebeveynli aile yardimi, gocugunu bir esin yardimi olmaksizin yetistiren anne veya
babalara yapilan yardimdir. 1970’lere kadar irlanda’da yalmzca dullar devletten yardim
alabiliyorlardi. 1970°de terk edilmis esler kapsama girmistir. 1973’te evlenmemis annelere

yardim yapilmaya baglanmistir. 1974’te ise hapiste tutuklu olarak bulunan mahktimlarin esleri
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yardimlardan yararlanmaya baglamistir. Bu 6demeler, kadinlarin biitiin vakitlerini evde
cocuklari ile birlikte gegirmeleri gerektigi goriisii tizerine kurulmustur.

1990 yilinda tek ebeveynlerin desteklenmesi i¢in diizenleme yapilmistir. Biitiin tek
ebeveynler ve onlarin bakmakla yiikiimli oldugu ¢ocuklari i¢in birlesik bir yontem tercih
edilmistir. Buna gore hem kadin hem de erkekler bu yardimdan yararlanabilecektir. Dullar,
terk edilmis esler ve evli olmayanlar kapsam i¢indedir. Bu yardim, kisinin tek kalma nedenine
ya da cinsiyetine bakilmaksizin tiim tek esli aileler i¢in ihtiya¢ duyduklar1 geliri saglayan bir
sosyal yardim 6demesidir.

Tek esli aileler icin yapilan 6deme 1997°de yiiriirliige girmistir. Para ve malvarligi
sorusturmasina dayali 6deme, ister kadin ister erkek olsun esinden destek almadan tek basina
cocuguna bakmak zorunda olan kisiye yapilir. Kisinin kendisiyle birlikte yasayan en az 1
cocugu olmalidir, esiyle birlikte yasiyor olmamalidir, haftada 425 avrodan (1997°de 293 avro
idi) fazla geliri olmamalidir ve para ve malvarlig1 sorusturmasini gecmelidir.

Odeme miktar1 haftalik 188 avrodur ve her ilave ¢ocuk igin 29.80 avro daha yardim
yapilmaktadir. Kisi haftalik 146,50 avro kazanci olup da tam 6demeden faydalanabilir. Bu
miktarin lizerindeki kazanclarin %50°si para ve malvarlig1 olarak degerlendirilir. Kisi esinden
yardim saglamaya gayret etmelidir. Barinma maliyeti haftalik 95,23 avrodur.

2006 niifus sayimina gore, Irlanda’daki tek ebeveynlerin sayis1 187.000°dir.Bu sayi,
biitiin ailelerin altida birine tekabiil etmektedir. Her 3 dogumdan biri evlilik disidir.

Aralik 2000°den 31 Aralik 2010’a kadar tek ebeveynli aile yardimi alan kisi sayisi
74,119°dan 92,326’ya ¢ikmistir. Mevcut yardim alanlarin %77’s1 evli degildir, %12’si ayr
yasamaktadir, %8’1 bosanmistir ve %31 terk edilmistir.

Yardim alanlarin %98’1 kadindir.

Yardim alanlarin %57’sinin 1 ¢ocugu, %28’inin 2 ¢ocugu, %10’unun 3 ¢ocugu,
%35’inin 4 ve daha fazla ¢cocugu bulunmaktadir.

Yardim alanlarin %58’1 25 ve 39 yas arasindadir, %26°s1 40 yas veya tizerindedir.

13-19 yas arasindaki annelerin sayisi diismistiir. 1997°de %4,4 olan say1r 2004’°te
yartya inerek 2,2 olmustur, su anda bu say1 %1,7’dir.

Yardim alanlarin %87’sinin 13 yas veya altinda ¢ocugu bulunmaktadir. Yine yardim
alanlarin %60°1 diisiik ticretli islerde calismaktadirlar.

Tek ebeveynli ailelere ciddi anlamda devlet yardim1 yapilmasina ragmen yoksullukla
miicadele, sosyal igerme ve ekonomik 6zgiirliigl tesvik agilarindan sonuglar parlak degildir.
Tek ebeveynli ailelerde yoksulluk orani %16,6, iki ebeveynli ailelerde bu oran %5,4 ve tiim

niifus i¢indeki oran %5,5’dir. Tam zamanli egitim durumunda 18 yada 22 yasmna kadar
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yardim alinmasi yardim alanlarin yararina degildir. Sistem bu haliyle, degisen toplum, aile ve
is hayatinda beklenenleri karsilayamamaktadir.
Sosyal refah desteginin amaglari;
e Yardima kars1 bagimlilig1 engellemek ve ekonomik bagimsizlig1 kolaylagtirmak,
e Ebeveynlerin siiresiz olarak isgiicii disinda kalmamalarimi gozeterek c¢ocugun
bakimi agisindan ebeveyn tercihini tanimlamak,

e Egitim, staj ve ise katilimi saglamasini beklemek,

Tek ebeveynli ailelere yardim sistemindeki degisiklikler bu amaglarin karsilanmasina
katkida bulunacaktir.

Uluslar arasi alanda uzun donem ve pasif gelir destegine dogru bir donils soz
konusudur. Diger iilkelerdeki tek ebeveynlerin ¢aligsma sartlar sdyledir:

Ingiltere’de en kiigiik cocuk 7 yasinda ise calisma zorunludur. Kanada’da bu yas 6,
Hollanda, Avustralya ve Yeni Zellanda’da 5, Finlandiya’da 4, Almanya, italya, Isvec ve
Norveg’te 3’tiir.

2006 yilinda hiikmet icinde sosyal igermeyi ele alan bir komisyon kurulmus ve tek
ebeveynlerin karsi karsiya kaldigi isttihdam problemleri ile bu kisilere yapilan gelir destegi
gozden gecirilmistir. Bu ¢alismalara sosyal taraflar ile hiikiimet dis1 kuruluslar da katilmistir.

Tek ebeveynli aileler reformu sosyal giivenlik yasasinin i¢inde 21 Temmuz 2010
tarthinde yeniden diizenlenmistir. Diizenleme 27 Nisan 2011°de yiiriirliige girmistir. Bu
tarihten itibaren bagvuran tiim vatandaslar yeni diizenlemelere tabi olmaktadirlar.

Diizenlenen tek ebeveynli aileler programina gore, 6deme en kiiciik ¢ocuk 14 yasina
gelene kadar devam edecektir. Ozel bir durum olarak evde bakim yardimi alanlara ¢ocuk 16
yasina gelene kadar verilebilecektir. Esini heniliz kaybetmis ve 14 yasin altinda c¢ocugu
olmayan yada 2 yil i¢inde 14 yasina girecek ¢ocugu tek ebeveynler, en kiiciik ¢ocugu 18
yasina gelene kadar yardim alabilir.

Mevcut miisteriler iginse Odemeler 6 yillik bir siire iginde asamali olarak
durdurulacaktir. 2011 ve 2012 yillart i¢in 18 yas sabitlenmistir. 1 Ocak 2013’ten itibaren
O6deme en kiiciik ¢cocuk 17 yasina basana kadar devam edecektir, 1 Ocak 2014’ten itibaren
O6deme en kiiciik ¢cocuk 16 yasina basana kadar devam edecektir. 1 Ocak 2015’ten itibaren
0deme en kiiciik cocuk 15 yasina basana kadar devam edecektir. 1 Ocak 2016’dan itibaren
0deme en kiiciik cocuk 14 yasina basana kadar devam edecektir.

Bu kapsamda 17-22 yas arasinda tam zamanli egitim alan bir ¢ocugu olan yardim

alicilara 2012-2013 egitim yilinin sonuna kadar bir koruma saglanmistir. 6 yillik gecis

296



stiresinde kazanclar1 belirlenen limiti (425 avro) gectigi i¢in yardimlar kesilenler kurtarma
stirecinde yas sartlarina bagl olarak yeniden yardim i¢in bagvurabilirler.

Mevcut biitiin miisteriler iicretler hakkinda yazi ile bilgilendirilmektedir. En kiiciik
cocuga yas sinirina yaklagmasi halinde( 6 yillik siire i¢cinde) bildirim yapilmaktadir. Biitiin
yeni miisterilere en kiigiik cocuklart 11 yasma geldiginde bildirim yapilip 14 yas st
hatirlatilmakta ve egitim, staj ve is olanaklar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Tek ebeveynli
ailelerin temsilci gruplar1 bilgilendirilmektedir. Bilgi kitapciklar1t ve bagvuru formlar
diizenlenmistir. Bilgi sistemleri tizerinde degisiklikler yapilmaktadir.

Tek ebeveynli aile yardiminin siiresinin dolmasinin ardindan 14 yasin altinda ¢ocuk
olmamasi durumunda igsizlik yardim, aile gelir destegi, egitime doniis yardimi gibi finansal

yardimlar verilmektedir.

2.1.4. Diger Yardimlar

Cocuk yardimi yapilmasi ve licretsiz seyahat saglanmasi gibi gerek sosyal sigorta
(PRSI) sistemine dahil olmayi, gerekse bir gelir testine tabi tutulmayr gerektirmeyen bu
yardimlar Hazine tarafindan finanse edilmektedir. Bu kapsamda yapilan 6deme ve yardimlari
ise;

e (Cocuk yardimi,

e Bakici ticreti,

o Ucretsiz seyahat (ulasim),

e Ucretsiz elektrik,

e Ucretsiz dogal gaz,

e Ucretsiz televizyon kullanim hakki ve

e Ucretsiz telefon kullanim

olarak siralamak miumkiindir.

2.1.4.1. Cocuk Yardimm
Cocuk yardimu, sigortali ile birlikte yasayan ve sigortal tarafindan bakilan her yetiskin
cocuk icin yapilan aylik 6demedir. Yetiskin cocuk ile kast edilen 16 yasin altinda olan
cocuklar ile 16 -17 yasinda olup tam zamanh egitim alan ya da fiziksel veya zihinsel Ozrii
olan ya da Is Bulma ve Yetistirme Kurumu ¢ocuk bakimi kursuna katilan ¢ocuklardir. Cocuk

yardimi, ¢ocuk 18 yasina geldiginde kesilmektedir.
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Cocuk yardimi ¢ocugun annesine veya iivey annesine yapilmaktadir. Cocuk annesi
veya iivey annesi ile birlikte yagamiyor, babasi veya iivey babasi ile birlikte yasiyorsa ¢ocuk
yardimi bu kisilere de yapilabilir. Cocuk ebeveynleri ile birlikte yasamiyor ya da onlardan
destek almiyorsa, cocuk yardimi ona bakan kisiye de yapilabilir.

Cocuk yardimindan yararlanabilmek i¢in sigortalilar, ya ¢ocuk dogduktan sonraki 12
ay icinde, ya ailenin bir bireyi olduktan sonraki 12 ay icinde ya da aile Irlanda’da yasamaya
basladiktan sonraki 12 ay i¢inde basvuruda bulunmalidirlar.

2005 yilmin basindan itibaren irlanda’da dogan biitiin ¢ocuklara ait bilgiler merkezi
bir veritabaninda tutulmaktadir. Sosyal Koruma Kurumu altinda yer alan ¢ocuk yardimi
boliimiiniin bu veritabanina erisimi bulunmaktadir ve ¢ocuk yardimi bagvurularin1 otomatik
olarak yapabilmektedir. Bu veritabanina ¢ocugun dogumunu kaydetmek ic¢in hastaneye ve
kayit ofisine sosyal giivenlik numarasi, dogum tarihi, ad ve soyad,, adres ve anne kizlik
soyadi bildirilmelidir. Bu bilgiler verildigi takdirde sigortali ile gocugun dogumundan itibaren
10 giin i¢inde iletisime gecilmektedir.

Yeni dogan c¢ocuk sigortalinin ilk ¢ocugu ise, Kurum tarafindan sigortaliya kismen
tamamlanmis bir form gonderilir. Sigortali da bilgilerini kontrol ederek bunu imzalar ve
Kuruma geri gonderir. Cocuk yardimi alan bir sigortalinin yeni bir cocugu dogmussa, yeni
dogan ¢ocuga yapilacak yardim otomatik olarak ¢cocuk yardimina eklenir. Bu durumda Kurum
ile iletisime gegmeye gerek yoktur.

Cogul dogum halinde kisiye 635 avro tutarinda 6zel bir yardim yapilir. Cocuk 4 ve 12
yasina geldiginde de bu 635 avroluk yardimlar yapilir. Bu yardimlar otomatiktir, kisilerin
bunlar i¢in bagvurmasina gerek yoktur.

Eger ikiz ¢ocuk varsa kisi her ¢ocuk i¢in normal aylik oranin 1,5 katim1 almaktadir.
Ucgiiz veya daha fazla ¢cocuk varsa ¢ocuk yardimi, ¢ocuklardan en az 3’{iniin yetiskin olmasi
sartiyla, her cocuk i¢in aylik oranin 2 kat1 tutarinda 6denmektedir.

Cocuk yardimi yerel posta ofisleri araciligi ile veya dogrudan banka hesaplarina her
aym ilk Sali glinii 6denmektedir.

Cocuk yardimi 16 yasin altindaki biitlin ¢ocuklar i¢cin 6denmektedir. Ancak, tam
zamanl egitim goren veya fiziksel ya da zihinsel 6zrii olan 16 ve 17 yasindaki ¢ocuklar i¢in
de ¢ocuk yardimi yapilmaktadir. Cocugun 16. yas giiniinden 1 ay 6nce bir form gonderilir.
Cocuk tam zamanl egitime devam ediyorsa ¢ocuk yardimi almaya devam eder.

AB’ye iiye iilke vatandaslari ile Isvigre vatandaslari ¢ocuk yardimindan

yararlanabilirler. Kisi igsiz kalsa ve ig arama O6denegi (job seekers payment) alsa bile bu
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durum gegerlidir. AB iiye iilke vatandaglar1 Bu kisiler, aileleri baska bir iilkede yasasa dahi

cocuk yardimi almaya devam ederler.

2.1.4.2. Ucretsiz Seyahat Hakki
Ucretsiz Seyahat (Ulasim) hakki 66 yasin iizerindekiler veya 66 yasindan kiigiik
olmakla birlikte muhta¢ durumda olan kisiler kullanabilmektedir. Bu hak kapsaminda ilgililer,
kamu ulasim araglari, 6zel otoblis ve feribot sirketleri tarafindan saglanan isletilen ulagim
araclarindan herhangi bir licret 6demeden yararlanmaktadirlar. Bazi durumlarda, hak
sahibinin es veya kendisine refakat eden partneri de s6z konusu iicretsiz ulasim hakkindan

yararlanabilmektedirler.

2.1.4.3. Ev Yardimlan

Household Benefits adi altinda toplanmis olan ve ev ihtiyaglarinin giderilmesi igin
kullanilan elektrik, gaz gibi enerji kaynaklari ile telefon ve televizyon kullanimi olmak iizere
iic temel konuyu icine alan yardimlardan, 70 yasinin iizerindeki her Irlandali gelirlerinin
miktarina bakilmaksizin yararlanmaktadirlar. 70 yasindan kiigiik kisilerin bu haktan
yararlanabilmeleri i¢in yapilacak gelir testindeki sartlart tasimalari halinde faturalarinda
belirtilen tutarlarda bu yardimdan yararlanmalart miimkiindiir.

Gorildiigii gibi bu yardimlar nakdi 6deme niteliginde degil, baz1 kamu hizmetlerinden
licretsiz olarak yararlandirilmay1 igermektedir.

Ulkemizde, benzeri uygulamalar yerel bazda bazi belediyeler tarafindan uygulanmakta
olup, bu kapsamda 65 yasindan biiylik vatandaglarimizin toplu tasima araglarindan iicretsiz
yararlandirilmalar1 s6z konusu olmaktadir.

Ayrica, 6zel bir diizenleme niteligindeki yalmizca 1005 sayili Istiklal Madalyas:
Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref Aylig1 Baglanmas1 Hakkinda Kanunla
bu Kanun kapsaminda vatani hizmet tertibinden aylik alanlar ve vazife malulleri, Devlet
Demiryollarinin yurt i¢i hatlarinda, Denizyollar1 sehir hatlarinda, belediyelere, belediyeler
tarafindan kurulan sirketlere ya da belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis veya
sirketlere ait sehir i¢i toplu tasima araclarinda iicretsiz olarak seyahat etmelerine imkan
taninmis durumdadir.

Yine, 1005 sayili Kanun ve 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayili Vatani Hizmet Tertibi
Ayliklarinin Baglanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda vatani hizmet tertibinden aylik
baglananlar ile malil gazi olarak aylik baglanmis olanlar ve sehit dul ve yetimi sifatiyla aylik

veya gelir baglanmis bulunanlarin; belediyelerce tahakkuk ettirilecek su iicreti % 50’den az
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indirim igermemek iizere belediye meclisleri tarafindan belirlenecek tarife {izerinden
alinmaktadir. Elektrik Tarifeleri YoOnetmeligi geregince de; Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan kendilerine aylik baglanan sehit dul/yetimleri ile malul gazilerin ikamet ettikleri

konutta tiikettikleri elektrik enerjisine % 40 indirim uygulanmaktadar.

2.2. IRLANDA SAGLIK SISTEMi

2.2.1. Organizasyon

frlanda 2003 yilinin Temmuz ayinda kamuoyuna duyurdugu “Ulusal Saglik Hizmetleri
Reformu” isimli program ile saglik hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi arttirmak icin belli
baslt adimlarin atilacagin1 bu programda belirtmistir. 2005 yilinin baglarinda uygulamaya
konan reform programi, daha 6nceden Saglik Bakanligina bagli olarak faaliyette bulunan
Saglik ve Cocuk Departmanini ve bu birimin yaninda gorev yapan farkli saglik kuruluslarini
ortadan kaldirarak yerine tek ¢ati anlayisini benimseyerek Saglik Hizmetleri YOnetimini
(Health Sevice Executive) kurmustur. Saglik Hizmetleri Yonetimi, tek bir ¢ati altinda faaliyet
gosteren ve lilke genelinde saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinden ve topluma sunulmasindan
sorumlu olan birim olarak Irlanda’da varligim devam ettirmektedir.

Saglik Hizmetleri YoOnetimi’ne bagh olarak iilke genelinde calisan 65.000 personel
bulunmaktadir. GoOrev alanina giren hizmetleri yiiriitmesi amaciyla Saglik Hizmetleri
Yonetimi’ne ayrilan biitce yaklagik 13 milyar avro civarindadir. Naas ve County Kildare’de

merkez biirolarina sahiptir. Ulke diizeyinde dort tane idari alana ayrilmistir:

Bat1 Bolimi

Giliney Boliimii

Dublin / Kuzeydogu
Dublin / Orta Leinster

Idari subeler, Galway City, Cork City, Kells County Meath ve Tullamore County’da
kurulmustur. Bu kuruluslar koordinasyon ve isbirligi igerisinde ¢alismaktadirlar. Bu subeler,
kurul yapisina sahip degildirler; bunun yerine bu subeler yoneticilere bagli olarak
caligmaktadir.

Saglik Hizmetleri YoOnetimi, ii¢ temel konu {izerinde odaklanan belli bash

direktorliikler seklinde organize edilmistir. Saglik alaninda, kisisel sosyal hizmetlerin
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ulagtirilmasi, destek hizmetleri alaninda ve reform ve yenilikler alaninda direktorliikler
mevcuttur.

Saglik Hizmetleri Yonetimi’nin sahip oldugu sorumluluklar su alanlar1 kapsamaktadir:

Saglik enformasyon sistemlerinin gelistirilmesi.

Kalite sigortasi ile yapilandirilmis programlarin tesvik edilmesi ve uygulanmasi

Se¢ilmis hizmet kiimelerinin gézden gegirilmesi ve uygulanmasi

Saglik teknolojisi ile ilgili degerlendirmelerin gelistirilmesi

Yukarida kisaca orgiitsel yapisina ve uygulamalarina degindigimiz Saglik Hizmetleri
Yénetimi, 2005 yilindan bu yana saglik reformu kapsaminda Irlanda’da saglik hizmetlerinin
sunulmasindan, tiim topluma yayginlastirilmasindan ve bu hizmetlerin gelistirilmesinden
sorumlu bir yap1 olarak varligini stirdiirmektedir. Saglik alaninda verilen kamusal hizmetlerin
bliyiik bir bolimii Saglik Hizmetleri Yonetiminin kontrolinde ve Onciiliigiinde

gerceklesmektedir.

2.2.2. Saglik Sisteminin Finansmam

[rlanda Saglik Sistemi, temel olarak vergileme yoluyla finanse edilmektedir. Saglik
sisteminin prim yoluyla finansmani ise oldukg¢a diisiik bir ylizdeyi temsil etmektedir. 2006 y1l1
itibariyle yapilan siniflandirmada sistemin finansmanini olusturan yiizdeler su sekildedir:

e % 78 oraninda vergileme

e % 12 oraninda cepten ddemeler

e 9% 8 oraninda 6zel saglik sigortasi primleri

e 9% 1 oraninda sosyal sigorta primleri

e % 1 oraninda diger 6zel fonlar

Yukaridaki smiflandirma, irlanda’da saglik hizmetlerinin biiyiik bir 6lgiide vergiler
yoluyla finanse edildigini gdstermektedir. Her ne kadar saglik sistemi biiylik dl¢lide vergiler
ile finanse ediliyorsa da, 2003’ten bu yana finansmanda vergilerin payimin distiigiini
gormekteyiz. Bu durumun sebebi ise 2005 yilinda kurulan Saglik Hizmetleri Yonetimi’nin
sahip oldugu yeni biitce ile eski kuruluslarin biit¢elerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir.

2007 yil1 itibariyle saglik harcamalarini finanse etmek i¢in toplanan vergilerin toplami1
47.5 milyon avrodur. Bu tutarin bilesimi ise su vergilerden olusmaktadir:

e % 31 oraninda katma deger vergisi
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e 9% 29 oraninda gelir vergisi
e % 13 oraninda kurumlar vergisi

e % 13 oraninda dolayli vergiler

Yukarida belirtilen oranlar, saglik harcamalari i¢in toplanan ergilerin % 86’lik kismin1
olusturmaktadir. Geriye kalan kisim ise resim, har¢ ve benzeri diger kamusal gelirlerden
olusmaktadir.

2007 il itibariyle temel gelir vergisi oram1 % 20 oranindadir. Artan oranli olarak
uygulana gelir vergisi tarifesi, en iist diizeydeki kazanglar i¢in % 41 oranindadir. Ayn1 donem
icin katma deger vergisi orani ise % 13.5 ile % 21 arasinda degismektedir. Sigorta primleri
acisindan bakildiginda, Irlanda’da toplanan sigorta primlerinin olduk¢a kiiciik bir bdliimii
saglik sisteminin finansmaninda kullanilmaktadir.

[rlanda’da niifusun belli bir kismi &zel saglik sigortalarindan faydalanmaktadir. Saglik
sistemini finanse etmek i¢in toplanan gelirlerin % 8’ini 6zel saglik sigortasindan saglanan
primler olusturmaktadir. Ozel saglik sigortaciligi, Irlanda’da kamu sektdriiniin sunmus oldugu
saglik hizmetlerini tamamlayict olarak ortaya cikmistir. Temel olarak faaliyet gdsteren
kamusal hizmetlerin yaninda tamamlayici bir nitelige sahiptir.

Irlanda’da saglik hizmetleri cepten 6demeler yoluyla da finanse edilmektedir. Bu
finansmanin orani, genel finansman oraninda % 12’lik dilimi temsil etmektedir. Bu oran,
siralamada vergilemeden sonra gelmektedir.

2005 yilindan sonra daha Onceden planlana Saglik Reformunun yiiriitiilmesi
kapsaminda kurulan Saglik Hizmetleri YoOnetimi, saglik hizmetlerinin finansmani ig¢in
olusturulan saglik biitcesinin ydnetimini iistlenmistir. Bu biitgenin yonetiminin yani sira,
topluma  sunulan saglik  hizmetleri, Saglik Hizmetleri  YoOnetimi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Hizmetlerin gerceklesmesi igin elde edilen kaynaklarin tahsisi
asamasinda verilen kararlar, Saglik Hizmetleri YOnetimi’ne aittir.

Saglik Hizmetleri Yonetimi tarafindan olusturulan saglik biitgesi, bir yillik bir donemi
kapsamaktadir. Bu biitge ayn1 zamanda c¢esitli parasal hedefler de icermektedir. Bu hedeflerin
olusturulmasindaki en biiyiik etken ise, 2003-2005 yillar1 aralifin1 kapsayan Sosyal Ortaklik
Stratejisi’dir. Bu strateji, hiikiimet ve sivil toplum temsilcilerinin katilimiyla olusturulmustur.
Bu stratejiye gore, ekonomik kaynaklarin verimli bir bi¢imde kullanilmas1 gerekmektedir ve
bunun i¢in kamu kesiminin de biitge siireci igerisinde kaynaklarini etkili ve verimli bir
bi¢cimde kullanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, olusturulan saglik biitcesi bu temel prensipler

cergevesinde temel parasal hedefleri goz onilinde bulundurularak hazirlanmaktadir.
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3. SOSYAL SIGORTA SISTEMI (PRSI)

3.1. SISTEMIN CALISMA KURALLARI

Sosyal sigorta sitemi; katkida bulunma ve dayanisma ilkeleri olmak iizere iki temel
ilkenin esas alindig1 bir sistem iizerine kurulmus bulunmaktadir. Yani, sisteme dahil olan
sigortalilar dahil olduklar1 sigorta grubu gergevesinde prim o&derlerken, 6denen bu primler
sisteme dahil olan farkli gruplara 6denen yardimlarin finansmaninda kullanilmaktadir.

Bazi istisnalar haricinde 16 yas ve iizerinde olan ve 66 yasindan kiiciik her Irlandali,
tam zamanli, yar1 zamanlh (part-time veya full-time) olarak bir igverenin yaninda calisiyor
veya kendi adina calisip belirlenmis olan minimum yillik gelir rakami (5000 avro) tizerinde
bir gelire sahipse sigortali olarak degerlendirilmekte ve adlarina sigorta primlerinin
yatirilmasi gerekmektedir.

66 yasindan biiyiik olmakla birlikte ¢caligmaya devam edenler ile haftalik kazanci 38
avrodan olan calisanlar ise yalnizca meslek hastaliklar1 kapsaminda sigortali olarak kabul
edilmektedirler.

Irlanda’da diger Avrupa Birligi iilkelerinden farkl1 olarak tek bir sosyal sigorta sistemi
bulunmaktadir. Ciftgiler, devlet memurlar1 ve diger meslek gruplari icin 6zel olarak kurulmus
farkl bir sosyal sigorta sistemi yer bulunmamaktadir.

Nitekim, 6 Nisan 1995 tarihinden itibaren devlet memurlar1 da diger ¢alisanlar gibi
sisteme dahil edilerek, diger sigortalilar gibi PRSI dahilindeki hak ve yiikiimliiliiklere tabi
olmuglardir. Devlet memurlari, 6zel sektdr calisanlari ile ayni sigortalilik statiisii icerisinde

sayilmaktadirlar.

3.2. SOSYAL GUVENLIK NUMARASI (PPSN)

PRSI kapsamindaki tiim sigortalilar tarafindan tek bir sigorta numarasi
kullanilmaktadir. (The Personal Public Service (PPS) Number)

PPS numarast ayni zamanda egitim, saglik, finans olmak iizere tiim kamu
hizmetlerinde kullanilan bir numara niteligini tasimaktadir. Bu yoniiyle, gegtigimiz 10 yillik
stire icerisinde iilkemizde bankacilik, vergi, egitim, saglik gibi alanlarda yaygin olarak
uygulamaya konulan ve ayni zaman 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ile sosyal giivenlik sicil numarasi olarak kullanilmasi hiikme baglanan T.C. Kimlik
Numarasinin  kullanimi  konusundaki uygulamalarin Irlanda uygulamalar1 ile benzerlik

gosterdigini belirtmek gerekir.
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3.3. SIGORTALILIK STATULERI VE STATULERE GORE YAPILAN ODEMELER

Ulkemizde 5510 sayili Kanun ile 2008 yilindan Ekim ay1 bagindan itibaren yiiriirliige
giren sosyal giivenlik diizenlemelerinin benzerinin irlanda icinde gecerli oldugu goriilecektir.
Bu sistemde, calisma statiilerine gore farkli sigortalilik statiileri bulunmakta ve bunlarin her
birinin yararlandiklar1 sosyal sigorta 6demeleri de farklilik gostermektedir.

Toplanan primler agisindan ii¢ temel sinif olusturulmustur. Bu smiflar, A Siifi, B-C-
D Sinifi ve S Sinifidir. A Sinifinin kapsamini endiistri, ticaret ve hizmet sektoriinde ¢alisan ve
haftalik kazanci 38 avrodan fazla olan ¢alisanlar olusturmaktadir. Kamu goérevlileri bu sinifa 6
Nisan 1995 tarihinden itibaren dahil edilmistir. Bu sinifta 6denen primlerin % 10.75’ini
isverenler 6derken, % 4’iinii ¢alisanlar 6demektedirler.

B-C-D Smflarinda ise, 6 Nisan 1995 tarihinden Once goreve baglayan ve gecici
statiide ¢alisan kamu gorevlileri yer almaktadir. Toplanan primlerin % 2.1 diizeyi isveren
tarafindan 6denirken, duruma gore degisen %9 ve %4 lik kismi ise ¢alisanlarin kazancina
bagli olarak hesaplanmaktadir.

S Sinifinda ise, cift¢iler, belli basli firma direktdrleri, yatirnmcilar yer almaktadir. Bu
kisiler kendi hesabina ¢alisan kisilerdir. Yillik olarak ekonomik aktivitelerden elde ettikleri
gelir, 5000 avro ve tiizerinde bir tutar olmalidir. Kendi hesabina calisan kisilerin 6dedigi
primler, 6 Nisan 1988 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir.

Yukarida agiklandig: {izere ii¢ temel sigortali siniflandirmasi bulunmakla birlikte, bu
simiflar disinda da sisteme dahil sigortalilar bulunmaktadir. 1 Ocak 2011 tarihinden gegerli
olarak sigortalilik statiilerine gére kapsama dahil olanlar ¢alisanlar ve tabi olduklar1 sosyal

sigorta 6demeleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 8. Sigortahlik Statiileri ve Tabi Olduklar1 Yardim ve Odemeler

SiGORTALILIK
STATUSU
Class A

Class B

Class C

Class D

Class E

Class H

Class J

Class K

Class M

Class P

Class S

KiSISEL KAPSAM

Bir hizmet akdine bagli olarak
sanayi, ticaret ve hizmet
sektorlerinde ¢alisan ve haftalik
kazanglar1 38 avro ve daha fazla
olan ¢alisanlar ile kamu ¢alisanlari

6 Nisan 1995 tarihinden 6nce siirekli
ve aylikli olarak ¢alisan devlet
memurlar1 ve polisler ile doktorlar,
dis hekimleri

6 Nisan 1995 tarihinden once
goreve baslayan askeri memurlar ve
askeri hemsireler

6 Nisan 1995 tarihinden Once
goreve baslayan ve Class B ve C
disinda kalan kamu ¢aliganlari

Kilise galisanlari

Askeri  memurlar ve savunma
personeli

Haftalik kazanglar1 38 avronun
altinda olanlar ile 66 yasin

tizerindeki ¢alisanlar

Haftalik kazanc1 100 avronun
iizerinde olan kamu gorevlileri
Herhangi bir prim 6deme
yiikiimliiligiine tabi olmayan ve 16
yasin altindaki ¢alisanlar

Class S kapsamindaki sigortalilarin
istege bagli olarak tabi olduklar
sigortalilik statiisii

Kendi adina ¢alisanlar

SAGLANAN YARDIM VE
ODEMELER

Issizlik yardimi, Hastalik Yardima,
Analik Yardimi, Evlat Edinen Yardimu,
Sakatlik Ayligi, Dul ve Yetim Ayligi,
Vasi Odemesi, Emekli Ayligi, Oliim
Yardinu, Tedavi Yardim, Is Kazasi
Yardimi ve Bakict Yardimu
Dul ve yetim aylig1, Smirh Is kazas
yardimlar, Vasi Odemesi, Oliim
Yardimi, Bakici Yardimu

Dul ve yetim ayligi, Vasi Odemesi,
Oliim Yardimi, Bakic1 Yardimi

Dul ve yetim aylig1, Smirli Is kazasi
yardimlari, Vasi Odemesi, Oliim
Yardimi, Bakici Yardimi

Hastalik Yardimi, Analik Yardimu,
Evlat Edinen Yardimi, Saglik Yardimu,
Sakatlik Ayligi, Dul ve Yetim Ayligi,
Vasi Odemesi, Emekli Ayligi, Oliim
Yardim, Tedavi Yardimu, Is Kazasi
Yardimi ve Bakict Yardimi

Issizlik yardimi, Hastalik Yardimu,
Analik Yardimi, Evlat Edinen Yardimu,
Sakatlik Ayligi, Dul ve Yetim Ayligi,
Vasi Odemesi, Emekli Ayligi, Oliim
Yardimi, Tedavi Yardimu, Is Kazas1
Yardimi ve Bakict Yardimi

Is Kazas1 Yardimlari

Is Kazas1 Yardimlari

Sinirh Issizlik Yardin, Sinirli Hastalik
Yardimi ve Tedavi Yardimi

Dul ve yetim ayligi, Emekli ayligi, Vasi

Odemesi, Analik Yardimi, Oliim
Yardimi, Bakici Yardimi
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Hastalhik Yardimi: Bir hastalik nedeniyle ¢alisamayacak durumda olan ve prim esasl sigorta
kosullarii(PRSI) karsilayan kisilere yapilan 6demedir.

Issizlik Yardim : Issiz kisilere sosyal sigorta kayitlar1 esas alinarak yapilan 6demedir.

Oziirlii Yardim: Isyerinde gegirilen bir kaza ya da bir hastalik sonucu fiziksel yada zihinsel
yeteneklerin kaybedilmesi halinde yapilan 6demedir.

Sakathk Ayhg:: Bir hastaliktan dolay: stirekli olarak ¢alisamaz yada iggéremez duruma gelen
kisilere yapilan PRSI katkilarina bagl 6demedir.

Meslek hastah@l yardim: Isin niteligi ya da kosullarindan dolay1 hastalanma veya yaralanma
sonucu yapilan 6demedir.

Analik Yardimi: PRSI katkilarina bagli olarak sigortali yada kendi nam ve hesabina ¢aligan
hamile kadinlara yapilan 6demedir.

Bakic1 Yardimi: Heniiz isini kaybetmis, tam zamanl olarak bakicilik yapmak isteyen kisilere
sosyal sigorta katkilarina bagli olarak yapilan 6demedir.

Tedavi Yardim: Kisiye dis ve optik tedavileri ile ilgili olarak yapilan yardimdir.

Dul/Yetim Ayhgi: Dul ya da yetim kalan kisiye esinin ya da ailesinin yeterli sosyal sigorta
katkis1 olmasi halinde yapilan haftali 6demedir.

Emekli Ayhgi: 65 yasina gelmis, emekli olmus ve belirli sosyal sigorta kosullarini karsilayan
kisilere yapilan sosyal sigorta 6demesidir.

Oliim Yardim: Sigortali kisinin 6liimii halinde cenaze ve 6liim sonrasi diger masraflar:
karsilamak tizere PRSI(sosyal sigorta) katkilarina bagl olarak yapilan 6demedir.

3.4. SOSYAL GUVENLIGIN FINANSMANI
Ug farkli 6deme tiiriinii igeren Irlanda sosyal giivenlik sisteminin yukarida agiklandig
primli sistemi, sigortalilar ve isverenleri tarafindan 6denen primlerle finanse edilmeye

calisilirken, diger iki grupta yer alan 6demeler ise Hazine yardimlar ile karsilanmaktadir.

3.4.1. Prim Oranlari

PRSI kapsaminda yapilan sosyal giivenlik 6demelerine iliskin harcamalara ait sigorta
primleri, c¢alisanlar, isverenler ve kendi adina g¢alisan sigortalilar tarafindan 6denmektedir.
Calisanlar ve igverenlerinin prim oranlar1 farklilik gosterdigi gibi prim oranlarit mesleki
faaliyetin tiiriine gore de degismektedir. Ornegin; kendi adina galisanlarm sigorta primleri de
diger sigortalilara gore farklilik gostermektedir.

Sigortali statiilerine gore farklilik gosteren prim oranlarinin, 5510 sayili Kanun
Kapsaminda Ulkemizde uygulanan prim oranlari ile karsilastirilmasi sonucunda, genel saglik
sigortas1 ve kisa vadeli sigorta kollar1 prim oranlar1 diginda, 5510 sayili Kanunun 4 {incii

maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (¢) bendi kapsamindaki sigortalilarin hepsi i¢in sosyal
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sigorta kapsamindaki primlerinin is¢i ve igveren hisseleri dahil %20 olarak uygulanmasina
ragmen, Irlanda’da ayni statiilerin karsilig1 6zel sektdr galisanlar1 ve devlet memurlar igin
prim oranlariin toplamda %14,75 olarak uygulanirken, kendi adina calisanlar lehine bir
diizenlemeyle s6z konusu sigortalilar i¢in %4 oraninda bir prim 6deme yiikiimliiliigiiniin
getirildigi goriilmektedir.

Saglik 6demelerinin DSP tarafindan karsilanmamasi nedeniyle tilkemizde oldugu gibi
ayrica belirlenmis bir genel saglik sigortasi prim orani bulunmadig1 gibi, kisa vadeli soysal

sigorta 6demeleri i¢in belirlenmis ayr1 bir kisa vadeli sigorta prim orani da yoktur.

Tablo 9. Sigortahilik Statiilerine Gore Prim Oranlar:

Class A*** 356,01 avro ve lizeri 4 10,75
Class B 500,01 avro ve lizeri 4 2,1
Class C 500,01 avro ve lizeri 4 1,85
Class D 500,01 avro ve lizeri 4 2,35
Class E - 3,33 6,87
Class H 500,01 avro ve lizeri 3,90 10,05
Class J Her kazang seviyesi - 0,5
Class K 100,01 avro ve tizeri 4 -
Class M - - -
Class P - 4

Class S Her kazang seviyesi 4

< Sigortalilik statiileri kendi i¢lerinde haftalik kazang miktarina gore alt siniflara ayrilabilmekte ve

bu alt siniflara gore prim oranlari farklilik gosterebilmektedir.

*%  Belirtilen ortalama kazan¢ miktarlarinin daha altinda bir haftalik kazanca sahip sigortalilardan
daha diisiik oranda veya hi¢ prim alinmayabilmektedir.

*4% 2 Temmuz 2011 tarihinden gecerli olarak 356,00 avro ve altinda haftalik kazanca sahip
sigortalilarin igverenlerine ait prim oran1 %8,50’den, %4,25’e indirilmistir.

3.4.2. Primlerin Tahsili

Bir igsveren yaninda c¢alisan sigortalilarin sigorta primleri, Ulkemizde uygulandig
izere Ucretlerden kesinti yapilmak suretiyle tahsil edilmektedir. Prim tutari, ¢calisanin haftalik
kazanci temeline dayanmaktadir. Sigorta primleri, vergi ve diger zorunlu 6demelerle birlikte
Irlanda Gelir Idaresince (The Irish Revenue Commissioners) toplanarak, Sosyal Sigorta
Fonuna aktarilmaktadir.

Kendi hesabma c¢alisanlar agisindan PRSI 1988 yilinda olusturulmustur. Kendi
hesabina ¢alisanlarin katkilar1 ise zorunlu 6denen katki temeline dayanmaktadir ve yillik

kazanci temel almaktadir.

307




4. SOSYAL GUVENLIK HARCAMALARI VE BUTCE

Irlanda’da 2011 biit¢esine gdre kamu harcamalar1 53 milyar avro, kamu gelirleri ise 35
milyar avro olarak Ongoriilmektedir. 18 milyar avro agik olacagi varsayilmaktadir. Kamu
gelirlerinin 2004 yilindaki seviyeden bile az olacagi ama giderlerin 2004 yilina gore %40
artmis gergeklesecegi diistiniilmektedir. Gergekte genel kamu a¢i1g1 15,7 milyar avro olarak
tahmin edilmektedir fakat irlanda bankacilik sisteminin desteklenmesi amaciyla da bir miktar
sermaye aktarimi olacagi belirtilmistir. Genel kamu ac¢igi rakaminin gayri safi yurtici
hasilanin %10’u dolaylarinda gerceklesmesi beklenilmektedir.

2007 yilindan itibaren artan bir seyir izleyen sosyal giivenlik 6demeleri, sosyal yardim
O6demelerinin toplam 20,6 milyar avro olmasi ongoriilmektedir. Bu rakam toplam biitce
giderlerinin %39 unu olusturmaktadir.

Hiikiimet 2015 yilinda kamu agigimi %3’e diisiirmeyi planlamaktadir. Bu amag
dogrultusunda gider tahmini 2012 yilinda %8,6 olarak belirlenmistir. Sosyal giivenlik acig1 bu
hedefin tutturulmasinda en biiyiik risk olarak gériinmektedir.

IMF ve AB fonlama programinda sosyal giivenlik 6demelerini azaltmaya yonelik net
rakamlar i¢ceren herhangi bir anlasma bulunmamaktadir. Fakat spesifik bir rakam belirtilmese
de asagida bulunan ii¢ alanda azalmaya yonelik taahhiit alinmigtir:

e Sosyal Giderlerde azalma,

e (Calisan sayilarinda ve emekli aylig1 6demelerinde azalma,

e Sermaye benzeri varliklarin paraya doniistiiriilmesi.

Sosyal Giderleri azaltmaya yonelik olarak;2011 2.ceyreginde emeklilik yasinin
arttirildig1,2011  3.¢eyreginde sosyal giivenlik Odemelerine hak kazanma kosullarinda
reformun planlandig1,2011 3.ceyreginde simdiye kadar yapilan Odemelerin ayrintili bir
sekilde incelenmesinin planlandig1,2011 4.ceyreginde sosyal yardim reformlarimin etkinligi
tizerine ilerleme raporu c¢ikarillacagr ve2012 1.ceyreginde sosyal yardim reformlarinin
tamamlanacagr ve Kasim 2010 tarihinde yayinlanan ii¢ adet rapor ile gergeklestirilmesi
planlanan durumlarin olusup olusmadiginin kontrol edilecegi belirtilmistir.

Program ayrica, aylik olarak gelir - gider raporlarinin ve her ¢eyrekte sigortaya alinma
sartlarinda yapilan reformlarin gidisatin1 gosteren raporlarin sunulmasini zorunlu kilmaktadir.
Ayrica her ¢eyrek sonunda IMF ve kurum gorevlilerinden olusan bir gozden gegirme
toplantis1 yapilmaktadir. Bu reformlar sonucu 2010 yilinda 21,3 milyar avro olarak

gerceklesen sosyal giivenlik giderlerinin sirasiyla 2011 yilinda 20,6 milyar avro, 2012 yilinda
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19,8 milyar avro, 2013 yilinda 18,9 milyar avro, 2014 yilinda ise 18,3 milyar avro olarak

gerceklesmesi beklenmektedir.

Tablo 10. Sosyal Giivenlik Fonu Gelir-Gider Tablosu

€1.000
2011
2010 Degisim
. Tahmin
GELIRLER
Prim Gelirleri 6.716.142 7.148.303 6,43%
Yatirim Gelirleri 1.612
Kira G elirleri 19 19
ikiliAnlasmalar Sonucu Elde Edilen Gelirler 49
Toplam Gelir 6.717.773 7.148.371 6.,41%
GIDERLER
Odemeler:
Hastalik Yardim 943.185 854.730 -9.,38%
M aluliyet G eliri 639.943 628.149 -1,84%
KismiKapasite Yardim 1
i§ Kazasi Yardimi 104.739 105.440 0,67%
Analk Yardim 323.870 303.520 -6.,28%
Saglik ve Givenlik Yardim 589 660 12,05%
Evlathk Yardim 891 920 3,25%
TedaviYardim 51.474 23.430 -54,48%
Prime Dayali Em eklilik G eliri 3.451.783 3.567.870 3,36%
Gegis Donemi Em eklilik G eliri 108.172 113.210 4.,66%
Issizlik Yardim 1.286.593 1.027.060 -20,17%
Prime DayaliDul Geliri 1.335.688 1.304.210 -2,36%
Prime Dayali Gardiyan Odemesi 11.462 10.670 -6,91%
DulEbeveyn Yardim 6.237 5.520 -11,50%
Terkedilmis Es Yardim 93.405 88.650 -5,09%
Bakici Yardimi 26.317 28.200 7.16%
Olim Yardim 18.314 18.700 2,11%
Prime DayaliDiger Odemeler 288.855 294.181 1,84%
isten Cikarilma Yardim 493.317 402.000 -18,51%
Toplam Odemeler 9.184.834 8.777.121 -4.,44%
Yonetim
Yonetim Giderleri 277.917 277.418 -0,18%
Toplam Giderler 9.462.751 9.054.539 -4.,31%
GELIR GIDER AGIGI | -2.744.978| -1.906.168| -30,56%'
AGIK FINANSMANI | 1.854.633| 1.906.168| 2.7e%|
SOSYAL YARDIM ODEMELERI | 11.887.238| 11.565.666| -2,71%|
TOPLAM ODEMELER 21.349.989 20.620.205 -3,42%
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5. iRLANDA SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL YARDIM ODEME
POLITIKASI

Irlanda’da;

e Sosyal sigorta primlerine dayali emekli maas1 6demesi,

e Tanimlanmis katki esasiyla belirlenen, katilimin istege bagli oldugu mesleki aylik
O0demesi,

e Prim bazli olmayan ve gelir testi sonucu verilen sosyal yardimlar,

e 06 yas iistiindeki kisilere yapilan baz1 6demeler ve

e Kamu kesimi emekli aylig1 6demeleri bulunmaktadir.

Ulkede sosyal giivenlik {izerine reform galismalari yapilmaktadir. Reform ihtiyacinin
temel nedenleri; dogumda beklenen yasam siiresinin ve buna bagli olarak yasli niifusun
artmasi, emekli maas giderlerinin GSYIH’ ye oraninn 10 yil iginde %5,5° ten %15,5%¢
cikmasi, kisilerin para biriktirme aliskanliklarinin olmamasi, emekli maagi belirlenme
sisteminin halk tarafindan yeterince adil bulunmamasi ve agiklardan dolay1r toplanan
vergilerin istenen amaglar dogrultusunda kullanilamamasidir.

Reform sonrast olusturulmaya calisilan sistemin; siirdiiriilebilir olmasina, mevcut
emekli aylik seviyesini asag1 ¢ekmemesine ve kisilere emeklilik hayatlarinda makul bir gelir
saglamasina 6zen gosterilecegi belirtilmigtir. Ayrica sigortali kapsaminin artacagina ve prim
gelirlerinin artacagina deginilmistir.

Reformlar ile emeklilik yasi 66’ya ¢ikarilmistir. Reformlar kapsaminda yapilan en
onemli degisiklik kamu ¢aligsanlari {izerine olmustur. Kamu ¢alisanlar1 reformu Tiirkiye’de ki
reforma ¢ok benzemektedir. Reform oncesinde kamu emeklilik maas1 belirlenirken sadece son
ayliga bakilmakta iken bu durum 2011 yilinda degistirilmistir. 2011 yilindan sonra devlet

memuru olan kimselerin emekli maas1 hesabinda kariyer ortalama gelirleri kullanilacaktir.

6. IRLANDA SOSYAL GUVENLIK STRATEJi KOMITESI

Komite 11 kisiden olugmaktadir. Baskan yardimcisi diizeyinde bir bagkandan ve
boliim yoneticisi diizeyinde 10 kisiden olusmaktadir. Sekretarya isleri Strateji Birimi
tarafindan yapilmaktadir. 2 ayda bir toplanmakta oldugu belirtilmistir.

Komite onemli sorunlar1 izleme ve bunlar hakkinda yardim saglama, kurumun
stratejik planlamasina yol gosterme ve birimleri denetleme gibi fonksiyonlar1 yerine

getirmektedir. Kamu kurumlarinca ¢ikartilan ve harcama kalemleriyle ilgili bir rapor olan
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Value for Money’nin hazirlanmasinda koordinator olarak gérev yapmakta ve departmanlarin
harcamalarini incelemektedir. Ayrica;
e Stratejik planlamalarda ve maliyet incelemelerinde destek saglamak,
e Kurum kapasitesinin artirilmasina yonelik olarak arastirma, egitim ve staj gibi
programlara desteklemek,
e Kurum i¢i birimlerin kendi arasinda olan anlagmazliklarda ve kurum ile diger kamu
kurumlar arasinda olan anlagmazliklarda ¢6ziim yollar1 aramak,
e Kurum ile ilgili yapilmasi planlanan kanuni diizenlemeleri, kurumun stratejik plani
dogrultusunda degerlendirmek ve goriis bildirmek,
e Gerekli anlarda yonetim kuruluna raporlama yapmak ve bilgi vermek

gibi gorevleri de yerine getirir.

Komite birimlerle ilgili denetimler ve gozden gegirmeler yapar. Siiregelen gézden
gecirmeler iki ayda bir yapilan toplantilarda glindeme getirilir. Yilda dort kere, verilen
tavsiyelerle ilgili ilerleme durumu hakkinda goriisiilmektedir. Ayrica Muhasebe ve Finans

Birimi’nden gelen kurum gerceklesme raporlari komite tarafindan incelenmektedir.

7.YURT DISINA GECiCi SURELI OLARAK CALISMAYA
GONDERILEN iSCILERIN SOSYAL GUVENLIGI

En temel fonksiyonu, yurtdisinda calisan kisilerin Irlanda sosyal sigorta sistemi
igerisinde kalmalarini saglamaktir. Irlanda’ya Avrupa Ekonomik Alan1 kapsamindaki iilkelere
gonderilen calisan ve kendi adina c¢alisanlarin karsilikli anlagmalar cercevesinde prim
toplanmasindan muafiyetini ortaya koymaktadir. Yurtdisina gonderilme agisindan onemli
olan nokta, Irlanda’nin bu konu ile ilgili diizenlemeleri olustururken Avrupa Birligine iiye

iilkelerle yapmis oldugu karsilikli anlagmalar ¢ercevesinde hareket etmesidir.

7.1. YURT DISINDA GECICi OLARAK CALISMA

Yurt disinda gegici olarak ¢alisma konusunda temel nokta, kisilerin serbest dolagimi
diisiincesine dayanmaktadir. Calisma yasami agisindan bakildiginda, kisilerin serbest dolasimi
diisiincesi, Avrupa Birligi’'nde var olan en temel Ozgiirliklerin basinda gelmektedir. Bu
durumda calisanlarin haklar1 korunmaktadir. Bu diizenleme, calistiranlar ve kuruluslar

acisindan yonetimi oldukga kolaylastirmaktadir.
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7.2. YURT DISINDA GECIiCi OLARAK CALISAN KiMDIR?

Isvereni tarafindan baska bir iilkeye isverenin adma ¢alismaya gonderilen kisiye
verilen isimdir. Yurt disinda gegici olarak calisan kisiler, Avrupa Birligi diizenlemeleri
dogrultusunda Irlanda sosyal giivenlik sistemi icerisinde yer alabilmektedirler. Bu
diizenlemeler, Avrupa Birligi’nin 883/04 ve 987/09 sayili yurtdisina gonderilen c¢aliganlari
iceren diizenlemeler; yabanci iilkelere gonderilen calisanlar konusunda Irlanda’nmin da
igerisinde yer aldig1 karsilikli anlagsmalar olarak gosterilebilir.

Temel kural, kisinin Avrupa Ekonomik Alanindaki tek bir devletin sosyal giivenlik
sistemine konu olmasidir. Kisinin istihdam edildigi devletin sosyal giivenlik sistemine ve
diizenlemelerine tabi olmas1 gerekmektedir.

Calistirlan kisi; yurtdisima gonderilmeden 6nce en az bir ay siireyle irlanda Sosyal
Giivenlik Sisteminde sosyal sigortaya tabi olmalidir. Gonderilme siiresi 24 ay1 gegmemelidir.
Gonderen sirket Irlanda’da énemli bir faaliyet alanma sahip olmalidir. Calisan génderilme
stiresi i¢inde igverenin dogrudan kontrolii altinda olmalidir. Calisan, gonderilen bagka bir
is¢inin yerine gonderilmemelidir.

Kendi adina calisan kisi acisindan bakildiginda ise, gondermeden 6nce en az 2 ay
siireyle Irlanda Sosyal Giivenlik Sisteminde sosyal sigortaya tabi olmalidir. Gonderme siiresi
24 ay1 gegcmemelidir. Normalde faaliyet gosterdigi ekonomik aktiviteye benzer ve yakin bir
ekonomik aktivitede faaliyet gostermelidir.

Iki ya da daha fazla iiye iilkede ¢alistirilan kisi acisindan bakildiginda ise, ¢alistirilan
kisi agisindan ikamet etme prensibi gecerlidir. Tkamet edilen iiye devletin yasal gergevesi
onem kazanmaktadir. Serbest ¢alisan kisiler acisindan da ayni durum gecerlidir.

[rlanda yukarida deginilen konuyla ilgili olarak, Avustralya, Kanada, Japonya, Yeni
Zelanda, Kore Cumhuriyeti ve Amerika Birlesik Devletleri ile karsilikli anlasmalara sahiptir.
Anlasmalar Irlanda Hukuk Sistemine dahil edilmistir.

Avrupa Birligi’nin 883/04 ve 987/09 numarali diizenlemelerinin 16 numarali baslhigi,
yurtdigina gonderme noktasinda getirilen istisnalar1 diizenlemistir. Baz1 kisileri ilgilendiren
0zel durumlarda iki veya daha fazla Birlik iiyesi iilke, ortak anlagma yoluyla 24 ay1 gecen
stireler dahilinde 5 yila kadar bu siireyi uzatabilir. Egitim durumu, medikal tedavi gérme ve
emeklilik yasina yaklagma gibi durumlarda, bu istisna gecerlidir.

16. baslikta belirtilen istisna durumunun kosullar su sekildedir:

e Yurtdisina ¢alismaya gonderilmeden dnce kisilerin Irlanda’da yerlesik durumda

olmasi ve calismast

e Yurtdisindaki ¢alismanin gegici olmasi
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e Isverenin irlanda’da isyerinin mevcut bulunmasi.
e Karsilikli anlagmalarla siirenin 2 yildan 5 yila kadar olmasi

e Siire uzatimmnin karsilikli rizaya dayanmasi.

312/1996 sayili Anlasmanin 98 numaral1 baslig1 ise, Avrupa Birligi diizenlemeleri ve
karsilikli anlagmalar disinda kalan ve bu suretle yurtdisina gonderilen c¢alisanlar
kapsamaktadir. Bu uygulama, Avrupa Birligi disindan gelen is¢iyi irlanda Sosyal Sigorta
Sistemi icerisinde tutmasindan dolayi, is¢i sosyal sigorta yiikiimliiliiklerinden muaf
olmayacaktir. 98 numarali bagligin kosullar1 su sekildedir:

e Kisi, Irlanda’da yerlesik olmali ve ¢alismalidir

e isverenin irlanda’da isyeri bulunmalidir.

e Yurtdisina gonderme gegici olmalidir.

e {lk 52 hafta calisma acisindan zorunludur.

e [sverenin istemi {lizerine siire uzatimi 5 yila kadar ¢ikabilir.

Bilindigi gibi, Ulkemizde vatandaslarimizin yurtdisinda gegen galismalari gerek sosyal
giivenlik antlasmas1 hiikiimleri ¢ercevesinde, gerekse 3201 sayili Yurt Disinda Bulunan Tiirk
Vatandaglarinin = Yurt Disinda Gegen Siirelerinin  Sosyal Giivenlikleri Bakimindan
Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca borglanilmak suretiyle, sosyal
giivenlik bakimindan degerlendirilmektedir.

Sosyal giivenlik antlagsmasi geregi temel kural calisilan iilkenin sosyal giivenlik
mevzuatina tabi olmaktir. Yani yurtdisindaki ¢alisma siireleri hizmetin gectigi akit iilke
mevzuatina tabi olarak gecmis olarak kabul edilmelidir.

Ancak, Irlanda’da uygulandig: gibi Almanya ile Ulkemiz arasinda imzalanan “Tiirk
Firmalar1 Iscilerinin Istisna Akdi Cergevesinde Istihdamina Iliskin Anlagsma” kapsaminda
Almanya’da is iistlenen Tiirk igverenlerince ¢alistirilan Tiirk is¢ilerinin Almanya’daki ¢alisma
siireleri Ulkemizde ge¢mis gibi kabul edilerek s6z konusu iscilerin ¢alismalar1 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi kapsaminda sigortalilik statiisii olarak degerlendirilmektedir. Yine, Ulkemiz ve
Libya arasinda yapilan sosyal giivenlik antlagmasi geregince, Libya’da is yapmakta olan Tiirk
igverenlerin yaninda ¢alisan ve “daimi isci” olarak nitelendirilen Tiirk iscileri de ayni sekilde

sosyal giivenlik bakimindan Ulkemiz mevzuatina tabi olmaktadirlar.
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Yukarida 6rnek olarak belirtilen Almanya ve Libya ile yapilan sosyal gilivenlik
antlagmalariyla istisna olarak degerlendirilen benzeri uygulamalar, sosyal giivenlik antlagmasi
imzalamis oldugumuz diger 20 iilke acisindan da gegerliligini korumakta ve Tiirk isverenler
tarafindan gecici siirelerle (12 veya 24 ay gibi veya uzatilan siirede) yurtdisina calismak {izere
gotiiriilen vatandaglarimizin, yurtdisinda gecen caligmalart sirasinda da 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa tabi olmalarina imkan tantyan hiikiimlere bu

antlasmalarda yer verilmis bulunmaktadir.

8. SOSYAL GUVENLIK BILGILERININ ELEKTRONIK OLARAK
PAYLASIMI (EESSI)

8.1. GENEL ACIKLAMALAR

EESSI (Electronic Exchange Of Social Security Information) Avrupa Birligi iiye
tilkeleri arasinda sosyal giivenlik ve saglik alanlarinda ki bilgilerin elektronik ortamda
paylasilabilmesini saglayacak bir ¢aligmadir. Mevcut durumda bu paylasim agirlikli olarak
basili evraklar ile yapilmaktadir. Projenin amaci basili evrak olarak yapilan paylasimin,
elektronik ortamda yapilmasinin saglanmasidir.

Elektronik evrak paylasimi AB diizenlemeleriyle yasal bir zorunluluk haline
getirilmistir. 883/04 sayil1 AB tiiziiglinde projenin 1 Mayis 2010 tarihinden baglayarak 24 ay
icinde tamamlanacag belirtilmistir. Bu durum biitiin basili evrak paylagimlarin 1 Mayis 2012
tarthinde sonlanmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

EESSI birgok aktoriin rol aldigi, bilgi teknolojileri sistemlerinin entegrasyonu
projesidir. Bu proje ile;

e Degisik is akislar1 ve degisik bilgi teknolojisi sistemleri olan 31 {ilkenin sistemi

entegre olacaktir,

e (7 tane erisim noktas1 ongoriilmektedir,

e 10.000 ila 15.000 ayr1 kurumun entegrasyonu s6z konusudur,

e Su anda, kurumlar arasi iletisimde kullanilan 200 civarinda basili evrakin yerini

alacaktir.

e Bu proje 70°den fazla is akis1 ve 300’den fazla ileti igcerecektir,

e Bu sistemde iletisim, isyerlerinde ki son kullanicilarin ortak bir sekilde

anlagsabilecekleri bigimde tasarlanmalidir.
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EESSI zaman ¢izelgesi su sekildedir;

e 1 Mayis 2010 tarthinde 883/04 sayili ve 889/09 sayili AB diizenlemeleri yiiriirliige
girmistir,

e Biitin AB iiye devletleri i¢in bu diizenlemeyle birlikte siire¢ zorunlu olarak
baslamuistir,

e | Mayis 2010 itibariyle 2 yillik gecis siiresi ongoriilmiistiir,

e Uye devletler aralarinda uluslar aras1 anlasmalar yaparak, yeni elektronik veri
paylagimi sistemlerini kurmaya baslayacaklardir,

e Yeni kurulan sistem Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan merkezi bir bi¢cimde
idare edilecektir,

e Avrupa Birligi Komisyonunun ilerleme planina gore sistem Mayis 2012°de tam

olarak ¢alismaya baslayacaktir.

Proje planlandiktan sonra Sword Teknoloji adli bir firma ile merkezi yonetim
biriminin tasarlanmasina baslanmistir. 2008 yilinda Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
teknik ¢oziimlerin yapimi icin ihaleye cikilmustir. Thaleyi Siemens firmasi kazanmistir. 2009
yilinda projenin siireci ana bilesenleri yapilmasi ile baglanmistir. Bu siirecin su anda da devam
ettigi belirtilmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan Avrupa merkezi mimarisi kurulmaktadir.
Kurulan ag elektronik dokiimanlarin paylasilmasini saglayacaktir. Bu elektronik dokiimanlar
basili evraklarin yerini alacaktir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi; elektronik evraklarin
diizenlenmesi, is akislarinin olusturulmasi, ortak bir agin olusturulmasi, yonetim servislerinin
olusturulmasi ve erisim noktalarinin hazirlanmasi iizerine ¢alismaktadir.

Sistemin merkezi S-Testa adi1 verilen bir sunucudur. Biitiin veri akis trafigi S-Testa
tizerinden yapilmaktadir. S-Testa’ya erisim noktas1 (Access point) adi verilen yapilarla
baglanilmaktadir. Erisim noktalar1 hem ileti gonderebilmek, hem de alabilmek {izerine

tasarlanmistir. Bir lilke birden fazla erisim noktasina sahip olabilir.

8.2. IRLANDA’DA DURUM

[rlanda, sosyal EESSI sistemine bir erisim noktasi ile baglanacaktir. Sisteme
baglanmak i¢in mevcut yollar; ongdriilen standart sistem (WEBIC), ulusal sistemin direk
entegrasyonu (ICD2), erisim noktasinin sifirdan tasarlanmasi ve standart sisteme birkag

eklenti yapilarak olusturulacak (WEBIC+) sistemdir.
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Sosyal giivenlik bilgilerinin elektronik olarak paylasimi sistemi iiye iilkelerin kendi
baslarina tamamlamakta zorlanacaklari fonksiyonlar icermektedir. Bunlardan biriside akis
durumu kontrol (FSC) motorudur. Bu motor elektronik dokiiman protokollerinin islemesini
saglamaktadir. Bundan dolay: irlanda bir pargasi igerde iiretilecek, diger kismi ise standart
sistemden gelecek bir yap1 (OPEN WEBIC) kurmay1 planlamaktadir. OPEN WEBIC ¢6ziimii

mevcut yapilandirmayi (ICD2) degistirmeyecek, sadece ona bazi eklentiler yapacaktir.

9. IRLANDA’DA MUSTERI UYGUNLUK HIiZMETLERINE GENEL
BiR BAKIS (CES)

Misteri Uygunluk Hizmetinin temel islevi, sosyal sigortalar sistemi altinda
calisanlardan bagimli ¢alisanlar, kendi hesabina calisanlar, goniillii ¢alisanlar ve devletin
olusturdugu 6zel prim sistemine katkida bulunanlarin kayitlarin1 olusturmak ve korumaktir.

Kayitlar, Miisteri Uygunluk Hizmeti tarafindan kurulmustur ve korunmaktadir.
Ornegin, hastalik yardimu, issizlik yardimi ve diger belli baslh katkilarm miisteriler agisindan
uygunlugunu belirler ve kontrol eder. Miisteri Uygunluk Hizmetleri Avrupa Birligi’ne iiye
devletlerin yetkili kurumlar ile veri aligverisi a¢isindan da sorumludur.

Cografi konumlanis agisindan bakildiginda, Miisteri Uygunluk Hizmeti veren
Buncrana ve Waterford olmak iizere iki sehir mevcuttur. Irlanda’nin demografik yapisina ve

diger kosullarina bakildiginda, bu iki sehrin verdigi hizmetler yeterli olarak goriilmektedir.
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Organizasyon yapisina bakildiginda ise, yardimci sekretere bagli bir direktor ve
direktore bagl li¢ tane yardimct direktdr mevcuttur. Her bir yardimer direktor kendi gorev
alanlarina giren konulardan sorumludurlar. Yardimci direktorlere bagli birimler ise su
sekildedir:

e Miisteri Hizmet Servisi

e Veri Kalitesi Kontrol Yonetimi

e Miisteri Uygunluk Hizmeti Is Gelistirme ve Destek Ekibi

e Yurtdisinda Gegici Siireyle Calisma Degerlendirme Ekibi

e Uzun Dénem Deger Akis Ekibi

e Kisa Donem Deger Akis Ekibi

Miisteri Hizmet Servisi: Miisteri Uygunluk Hizmetleri igerisinde yer alan bir
birimdir. Ilk olarak, tiim kanallar iizerinden harici miisteriler icin Miisteri Uygunluk
Hizmetlerinde birinci noktadir. Gelen sorular1 degerlendirir, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢alisir
ve yine bunlarin ¢6ziimii icin Miisteri Uygunluk Hizmetleri icerisinde en uygun alana
yonlendirir.

Yurtdisinda Gegici Siireyle Calisma Degerlendirme Ekibi: Bu birim, Avrupa
Birligi ve karsilikli anlagsmalar dogrultusunda uygulanan “posting” (yurtdigina
gonderme/atanma) uygulamasi kapsaminda yurtdisinda calisan kisilerin primleri ile ilgili
sertifikalar1 bilinyesinde barindirmaktadir. Bu veriler, belirli zaman araliklar1 ¢ergevesinde
giincellenmektedir. Bununla birlikte, irlanda’da gegici siireyle ¢alisan Avrupa Birligi disindan
gelen calisanlarin  prim  muafiyetleri ile ilgili sertifikalar da bu birimde takip
edilmektedir.2010 yilinda, yurtdisina gonderilen kisiler i¢in toplanan prim tutar1 26 milyon
avro olarak belirlenmistir.

Uzun Donem Deger Akis Ekibi : Uzun vadeli planlara iligkin durumlarla ilgilenen
birimdir. Bir miisterinin uygunlugu baglaminda ortaya ¢ikan sorunlart ¢6zmek de dahil olmak
lizere katkilar1 ve gegmis verileri korumaktadir. Avrupa Birligi Ulkeleri yetkili kurumlari ile
etkilesim agisindan da sorumludur. Ulke igerisindeki miisteriler agisindan hareket noktasi
olusturmaktadir.

Hareket noktasi ve faaliyetleri daha ¢ok uzun doneme iligkin olarak gelisen miisteri
uygunlugunun belirlenmesi ve miisteri uygunluguyla ilgili verilerin korunmasit ve

gelistirilmesidir. Elde edilen verilerin korunmasi1 ve gerektiginde ilgili diger birimlerle bu
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verilerin paylasilmasi, uzun doénemli deger akisinin en Onemli aktiviteleri arasinda yer
almaktadir.

Kisa Donem Deger Akis Ekibi: Kisa vadeli yardimlarla ilintili bir¢ok durumla
ilgilenen bir birimdir. Konu bakimindan, miisterilerin uygunluk baglaminda ortaya ¢ikan
sorunlarint ¢ézmek de dahil olmak iizere elde edilen katkilar1 ve katkilarla ilgili kayitlari
korumaktadir.

Avrupa Birligi tiyesi llkelerin yetkili kuruluslariyla etkilesim igerisindedir. Miisteri

i¢in ilk temas noktasi olarak hareket etmektedir.

10. IRLANDA’NIN SOSYAL ICERME POLITIKALARI

Sosyal igerme politikalari, sosyal dislanmayla ve yoksullukla miicadele acisindan
frlanda’da uygulamaya konmus politikalarin arasinda yer almaktadir. 1997 yilindan bu yana
hiikiimetler yoksullukla miicadele etmek igin bircok politika gelistirmislerdir. Bu politikalar,
icinde hiikiimetlerin de yer aldig1 is ortakliklari, sendikalar, goniillii kuruluslar tarafindan
birlikte olusturulan ortak yapilar tarafindan desteklenmistir. Sosyal diglanma ve yoksullukla
miicadele noktasinda toplumun degisik kesimlerinin birlikte hareket etmesi, olumlu
gelismelere ve degisimlere ivme kazandirmistir.

Sosyal diglanma ve yoksullukla miicadele agisindan en énemli politikalardan birisi,
2007 ve 2016 yillar1 arasini kapsayan, gelecege doniik olarak hazirlanan Sosyal Igerme Igin
Ulusal Eylem Plani’dir. Bu planda, ekonomik biiylimenin faydalarindan tiim toplumun esit
olarak faydalanmasi stratejisi gelistirilmistir. Ekonominin durgunluk doénemlerinde belli
acilardan zayif konumda olanlarin korunmasi da bu stratejinin igerisinde yer almaktadir.
Sosyal icerme politikasinda ve Ulusal Eylem Planinda oncelikli olarak korunmasi gereken
grup olarak cocuklar, yaslilar ve engelliler gosterilmistir.

Sosyal igerme ile ilgili olarak gelistirilen Ulusal Eylem Planinda, ulusal yoksulluk
hedefi belirlenmistir. Bu hedefte ilk olarak, hiikiimetin yoksullukla miicadeledeki kararlilig
belirtilmistir. Yoksulluk gostergesi belirlenmistir. Hedef aralik olarak, 2012 yili itibariyle
yoksullugun %2 - %4 oraninda gerceklesmesi beklenirken, 2016 yili itibariyle yoksullugun
tamamen ortadan kaldirilmas1 hedeflenmektedir.

Ulusal Yoksulluk Hedefi agisindan olusturulan gosterge c¢ok boyutlu faktorlerin
Ortlismesi sonucu olusan bir gostergedir. Gelir acgisindan yoksul olma ve toplumdaki
kaynaklara ulagsma ac¢isindan yoksun olma “siirekli yoksulluk™ olarak adlandirilmaktadir ve bu

Olctit, ulusal yoksulluk hedefinin ger¢eklesmesi agisindan gosterge olarak kabul edilmistir.
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Kaynaklar, 2005-2009 yillar1 arasinda, yoksullugun 2005-2008 yillar1 arasinda
geriledigini fakat 2009 yilinda tekrar artma yoniinde bir egilim sergiledigini gostermektedir.
Bu durumda yasanan ekonomik krizin etkili oldugu sdylenebilir.

Sosyal dislanmayla ve yoksullukla miicadele agisindan Avrupa Birligi2ne iiye
tilkelerin devletleri ve sivil toplum kuruluslari arasinda ulusal otonomiyi de dikkate alarak
genis capli bir igbirligi mevcuttur. Bu noktada isbirligi yapilan konularin belli baglilari; sosyal
koruma, sosyal icerme ve uzun dénem saglik olarak gosterilmektedir. Bu politikalar ve
stratejiler, Sosyal Koruma Komitesi tarafindan yiiriitilmektedir. Yiiriitiilen bu politikalar,
yiilksek seviyedeki hedefleri, tlizerinde anlasilan gostergeleri ve ¢esitli aragtirmalari
icermektedir.2001 yilindan bu yana sosyal dislanma ve yoksullukla ilgili ¢esitli ulusal planlar,
stratejiler ve uluslararas1 alanda vyiiriitiilen projeler gittikge agirlik kazanmistir ve Irlanda bu
olusumlarin igerisinde yer almaktadir.

Yine, sosyal dislanma ve yoksullukla miicadele ile ilgili olarak, Avrupa 2020 Stratejisi
belirlenmistir. Biiyiime ve Istihdam I¢in Avrupa 2020 Stratejisi olarak adlandirilan bu strateji,
yoksulluk hedefi olarak 5 ana baglik belirlemistir. Bu stratejide, yoksullukla miicadelede
ekonomik biiylimenin kullanilmasi, ekonomik biiylime sonucu elde edilen gelirin adil bir
bigcimde dagilmasi ve yoksulluk igerisinde olan Oncelikli gruplarin ekonomik agidan
bliylimeden faydalanmasi amaclanmaktadir. Avrupa Birligi’nin hedefi, yoksullugu tim
Avrupa genelinde 20 milyon seviyelerine diisirmektir. Ulusal hedefler, ulusal reform
programlarinda bu yonde olusturulmaktadir.

Aktif ve yeterli bir sosyal igerme stratejisi i¢in Ui¢ faktor Onemlidir. Bunlardan
birincisi, yeterli bir gelire sahip olmaktir. Digerleri ise, dislanmay1 Onleyen isgiicli
piyasalariin varligi ve belli bir kalite diizeyine ulagmig hizmetlerin varligidir. Bu hedeflerin
ve stratejilerin ger¢eklestirilmesi i¢in, 1 milyon avro biitce ayrilmistir. Politikalar esgiidiimii
saglayacak bir bigimde uygulanmaktadir. Bunlarin yani sira, yoksulluk ve sosyal dislanma ile
ilgili ¢ok cesitli arastirmalar yapilmasi hedeflenmektedir. Uluslararasi isbirligi ve dayanisma,

sosyal diglanma ve yoksulluk ile miicadele acisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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11. SOSYAL GUVENLIK HiZMETLERINDE KALITENIN
ARTIRILMASINA YONELIK PROJE VE CALISMALAR

DSP tarafindan Kurum kapasitesinin artirilmasi ve sosyal giivenlik hizmetlerinin etkin
bir sekilde sunulmasi kapsaminda gergeklestirilen c¢alisma ve projeler bulunmaktadir.
Uygulamaya gecmis ve halen devam etmekte olan projelere iliskin bilgiler asagidaki gibi

agiklanabilir.

11.1.ODEME STRATEJI PROJESI (PSP)

Irlanda Sosyal Giivenlik Kurumu (DSP) iilkenin en fazla édeme yapan kurumlarindan
biri konumundadir. Aylik ve haftalik periyotlar halinde, yilda tutart 20.000.000 avro olan ve
50 ayr1 ddeme tipinden olusan, yaklasik 83 milyon 6deme yapilmaktadir. Istirakgilere yapilan
O0demelerde modernlesmeye gidilmektedir ve oOdemelerin c¢ogu elektronik ddemeye
cevrilmektedir. Yeni 6deme stratejisi; 6deme sistemlerinin modernlesmesini, devletin e-
stratejisi ile uyumlu olmay1 ve maliyetleri dlisiirmeyi amaglamaktadir.

Su anda kurum 6demelerinin %39’u bankalar ve diger finans kurumlari aracilifiyla,
%352’s1 posta servisleri araciligiyla ve kalan %9’luk kisim ¢ek ile 6denmektedir. Kurumun bu
proje ile amact istirak¢ilerin ve kurumun ihtiyaglarimi karsilayacak bir bicimde tiim
O0demelerin elektronik ortama tasimmasidir. Bu proje, dnce mevcut 0deme stratejisinin
degerlendirilmesini ardindan ise durumun belli degisiklikler ile istenen sekle getirilmesini
amaclamaktadir.

“Odeme Strateji Projesi” 3 asamadan olusmaktadir;

Stratejik ¢iktilara
karar verilmesi

Stratejik c¢iktilara karar verilmesi asamasinda;

e Biitiin 6demeler elektronik ortama gecirilmesi,

o (Odemelerde kullanilacak finansal araglarin biitiin istirakgileri gdzetmesi,

e (Odemelerin kurum igin en uygun maliyetli olacak bigimde ydnetilmesi,

e (Odemelerin zamanlamali yapilmasi ve tiim istirak¢iler i¢in ulasilabilir olmast,

e Istirakcilere Odemelerin, onlar i¢in en uygun olabilecek 6deme metodu ile

yapilmasi,
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e Kurumun miisteri Odemelerine ve kisisel bilgilerine elektronik ortamda
ulasilabilmesi,

o (Odemelerin yiiriirliikte olan mevzuatla uyum i¢inde yapilmasi,

o (Odemelerin sahtekarlik ve hatalara yer vermeyecek bir bigimde yapilmas1

e Odemelerde optimum i¢ ve dis finansal yonetimin yapilmas1 planlanmistir.

e Hizmet talep edenler ile bir araya gelinmesi agsamasinda;

e 12 Kasim 2010 tarihinde istirak¢ilere durumu bildiren ilanlar yapilmistir,

e 19 Kasim 2010 tarihinde Bilgi istek formlar1 (RFI) ve anketler yayimlanmaistir,

e 17 Aralik 2010 tarihinde cevaplar alinmaistir,

e 18 Ocak 2011 tarihinde islemler baslatilmistir.

Stire¢ su anda 6deme planinin gelistirilmesi ve planin uygulanmasi asamasindadir.
Odeme yontemi olarak banka hesaplarma havale, cep telefonu iizerinden ddeme (mpayment)

planlanmaktadir. Kurum i¢in banka kart1 benzeri bir kart ¢ikartilmasi da diisiiniilmektedir.

11.2.YENI MUHASEBE SISTEMIi PROJESI (PARP)

Irlanda’da 50’nin iizerinde sosyal giivenlik ve sosyal yardim 6demesi bulunmaktadir.
Yillik 2 milyonun {izerinde yeni 6deme basvurusu yapilmaktadir. 29 banka hesab1 ve 4 adet
posta hesabi iizerinden yaklasik 83 milyon islem yapilmaktadir. Irlanda’da en fazla muhasebe
1slemi yapilan devlet dairesi Sosyal Giivenlik Departmani’dir. Eski sistemde birbirinden ayri
calisan 6 adet muhasebe programi vardir. Farkli 6demelerin degisik sistemler ile takip
edilmesi bir¢cok karmasaya yol agmaktadir. Bu nedenle PARP projesi hayata gegirilmistir.

Ulkemizde Sosyal Giivenlik Reformu 6ncesinde kurumlar farkli muhasebe sistemleri
ile caligmakta iken, reform sonrasinda eski muhasebe sistemlerinin birlestirilmesi saglanmak
suretiyle tek bir muhasebe sisteminin kurulmasi benimsenmistir. MOSIP adli proje ile benzer
bir ¢alisma s6z konusu sistem hayata ge¢mektedir. Bu baglamda yapilan reform

tilkemizdekine olduk¢a benzemektedir.
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Tablo 11. Odeme Tipleri

ISLEM SAYISI
2010 YILI (Milyon) %
Posta Ofisi Aracihg ile Odeme 43.2 52
Elektronik Fon Transferi (EFT) 32.4 39
Cekle Odeme 7.2 9
Elden Yapilan Odemeler 0,017 -
TOPLAM 82.8 100

PARP projesi ile birlikte bu ddemelerin hesaplara gegirilmesinde daha modern bir

yontem ortaya konmaktadir. PARP sistemi bankalarla ¢aligma stratejisi, 6deme stratejisi (

Genisletilen 6demeleri ve yeni ddeme tiplerini destekleyecek bir sistem), aract kurumlarin

yonetimi ve hazine ile iliskilerin yonetimi gibi kurum amaglari i¢in 6nemli bir altyap1 teskil

etmektedir.

PARP projesinin ana fonksiyonlarinin Haziran 2009 tarihinde faaliyete ge¢mis oldugu,

veri genisletmesi ve tiim istirak¢ilerin Sosyal Giivenlik Numaralarinin sisteme girmesinin ise

Aralik 2009 tarihinde gercgeklestigi belirtilmistir.

Tablo 12. PARP ve PARP Oncesi Sistem Karsilastirmasi

Fonksiyon PARP o6ncesi PARP sonrasi

Muhasebe » Biitin aract ve banka | » Biitin = 6deme  hesaplari
hesaplarinin konsolide tamamiyla konsolide
edilmesinde yetersizlik edilmektedir.
bulunmaktadir.

> Odeme kalemleri ayda bir
maniiel bir sekilde sisteme
girilmektedir.

» Biitlin banka 6demeleri giinliik
olarak otomatik bir sekilde
sisteme girmektedir.

Fon Yonetimi

» Fon durumu anlik olarak takip
edilememektedir ve giivenilir
degildir.

» Giin sonunda fon durumu net
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sayede fon ydOnetimi
operasyonlari cok daha
basarili olmaktadir.
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Raporlama Istirakcilere yapilan &nemli Yapilan O6nemli  6demeler
O0demelerin  raporlamasinda rahatlikla
isabetli olmayan rakamlar raporlanabilmektedir.
verebilmektedir.
Glglii  raporlama  yetenegi
Hantal ve fazla zaman tiiketen bulunmaktadir.
raporlama, bir veri tabam
yOneticisinin  siirekli islemin Rutin raporlamalar otomatik
icinde olmasini yapilmaktadir.
gerektirmektedir.
Karmagik filtrelemeler ve
Odeme kalemlerinin yonetimi apraz indekslemeler
sinirl1  raporlamadan  dolay1 kullanilabilmektedir.
¢ok zor olmaktadir. .
Ozel veri tabani yOneticisi
Istirakgﬂere yapilacak ihtiyact son derece diisiik
odemelerin bilgileri 6demeden olmaktadur.
yalnizca bir giin Once belli . )
olmakta ve bu durum miisteri Odeme kalemlerinin kolayca
odakli yonetime ters yOnetilmesini . saglachak
diismektedir. raporlama yapilabilmektedir.
Odeme bilgileri ¢ok &nceden
de izlenebilmektedir.  Bu
durum miisteri iliskilerinin
basarimini yiikseltmektedir.
Islemler Yiikselen islem sayisi Herhangi bir ekstra personele
karsisinda ek personel gerek duymadan artan islem

olmadan islem yapmak zor
olmaktadir.

sayisiyla basa cikabilmektedir.

Insan Kaynag

Kaynak gereksinimi yogundur
— Hesap kapatilma islemleri
icin ortalama 20,5 personel
gerekmektedir.

Verimlilik artmistir — Hesap
kapatilma islemleri i¢in 14,7
personel yeterli gelmektedir. —
28% kaynak tasarrufu
saglanmaktadir.

Yetenekler

Muhasebe Birimi ¢alisanlari
fonksiyonel boliimlendirme ve
kanuni hesap kapatma
operasyonlart hakkinda diistik
seviyede bilgiye sahiptir.

Cok az sayida muhasebe
calisan1 ileride bahsedilen
yeteneklere sahip olmaktadir.
— Is kullanicisina  yonelik
bilgilerin analizi, proje
yonetimi,  kullanict ~ kabul
testleri, proje teslim etme

Bir projenin yonetilmesi ve
yiirlitiilmesi hususunda
yardimc1 olmaktadir.

Personelin 6z bilgilere daha
kolay erismeleri onlarin daha
genis bir bakis acisina sahip
olmalarin saglamistir.

Sistemin kullanicilari
arasinda, hesap  kapatma
islemlerine yonelik teknik ve
fonksiyonel  bilgi  fazlaca
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yetenekleri.

bulunmaktadir.

Teknoloji

Yasal sistemde  yapilan
degisikliklerin sisteme
tanimlanmasi gok zor
olmaktadir.

Nitelikli programci

gereksinimi yiiksektir.

Finansal yoOnetim sistemleri
Kurumun  teknolojik  ve
stratejik dogrultusuyla
tamamen uyumlu olmaktadir

Risk Yonetimi

Siireglerde yapilan herhangi
bir degisiklikte olabilecek
riskleri  Ongorebilmek icin
uzman  personele  ihtiyag
olmaktadir.

Islemlerin siireclerini
denetlemek zor olmaktadir.

Siradan bir personelin
anlayabilecegi  dilde  risk
yonetim raporlamalar1
yapmaktadir.

Denetimi kolaylastirict

raporlamalar yapmaktadir.

Kurumsal Iliskiler

Kuruma finansal konularda
destek saglayan kuruluslarin
performanslarinin takip
edilmesinde yeterli
gelmemektedir.

Finansal kurumlar rahatca
takip  edilmektedir.  Nakit
yonetiminde biiyiikk avantajlar
saglamaktadir.

Sahtekarlik
Denetimi

Odemeleri tiir tiir ayirmakta

zorluk cekildigi icin
istirakgilerin -~ kontrolii  ve
O0deme tiirlerinin  yOnetimi

zordur.

Kurum i¢i inceleme ve 6deme

yolsuzluklarini denetleme
imkanlar1  Oonemli  Olclide
gelismistir.

Bir istirak¢iye yapilan tim
O0demelerin  bilgisi  direk
raporlanabilmektedir. Bu
durum hem miisteri iligkilerine
yardimc1 olmaktadir hem de
O0demeler lizerinde ki kontrolii
artirmaktadir.

11.3. PERFORMANS YONETME VE GELISTiRME SISTEMI (PMDS)

Performans Yonetme ve Gelisme Sistemi, 2001 yilinda uygulanmaya baslamistir.
Sistemin bilesenleri; isin amaci, hedefler, performans gostergeleri ve egitim gelistirme
ihtiyaglaridir. PMDS’nin insan kaynaklar1 ile entegrasyonu 2005 yilinda uyarlanmis ve Ocak
2007°de yiirtirliige girmistir.
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Sekil 7. Performans Yonetme ve Gelisme Sistemi Asamalar:

Performans
Strateji Yonetme ve
Agiklamalan Is Planlan Gelistirme Sistemi

3.Asama
1.Asama 2.Asama
Performans Performans Yiluk Porformans

Planlamasi Siregelen Yénetimi D

Degerlendirilmesi

Kisisel performans planlamasi is planlariyla dogrudan iliskilidir. Performans
yonetiminin esasi kiginin kendine su sorulart sormasini saglamaktir: Benim roliim ne?, Neyi
basarmaliyim?, Nasil ilerleyebilirim?, Gelismek i¢in nelere ihtiyacim var?

1. Asama Performans Planlamasi: Memur, amiri ile is konusunda anlagma yapmak
lizere karsi karsiya gelir. Is tanimlamasi yapilir. Uzun vadeli hedefler belirlenir. isin pargasi
olan iiriinlerin teslimat1 yapilir. Yetenek ve bilgi gibi gerekli nitelikler tanimlanir. Egitim ve
gelistirme planlamasi yapilir.

2. Performansin Siiregelen Yonetimi: {1k goriismeden 6 ay sonra amir ile siireci
degerlendirmek iizere ikinci toplanti yapilir. Iyi giden seyler ile iyi gitmeyen seylerin yer
aldig1 gegici rapor tamamlanir. Ustlenilen ekstra isler tanimlanir. Egitim ve gelistirme plani
tartisilir.

3.Yilik Performans ve Gelisim Degerlendirmesi: Yil sonunda memur ve amir
yeniden bir araya gelirler. Uzerinde uzlasilan degerlendirme sisteminin y1l boyunca gosterdigi
performans degerlendirilir. Egitim ve gelistirme planinin degerlendirmesi yapilir. PMDS nin
degerlendirmesi yapilir. Gelecek yila ait 6rnek form hazirlanir ve siire¢ bu sekilde devam
eder.

Artan geri bildirim istege baghdir. Siire¢ Genel Kurul tarafindan kararlagtirilir. Her
toplantida, memurun nasil yonetildigine, is biriminin igleyisine ve PMDS’ nin birim iginde

nasil organize edildigi iizerinde yorumda bulunma olanagi saglanir.
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PMDS’nin puanlama skalas1 soyledir:
1) Kabul edilemez

2) Gelisime ihtiyaci var

3) Tamamen kabul edilebilir

4) Gerekli standartlarin tstiinde

5) Ustiin

Memurlar kisisel diizeyde ve kendi yetenekleri dogrultusunda analiz edilmelidir.
Kurumsal diizeydeki genel egilim; personelin %0-%10’unun 5 puan almasi, %20-%30’unun 4
puan almasi, %40-%60’1nin 3 puan almasi, %10-%20’sinin 2 puan almasi ve %0-%10’unun 1
puan almasi gerektigidir.

Genellikle memurun 2. diizeydeki amiri gézden gegirmeyi yapan kisidir. Bu kisilerin,
tutarlilik, dogruluk, giincellik ve kalite agilarindan PMDS’ nin uygulanmasini izlemede 6nemli
bir rolii vardir. Gozden gegirme isini yapan kisiler ayrica memurlar ve amirler arasinda
PMDS’nin bir asamast yada durumu hakkinda goriis farkliliklarini ¢ozmeleri istenebilir.

PMDS’nin Amaglart;

e Siiregelen gelisime katkida bulunmak,

e Departmanin ig¢sel kapasitesinin gelisiminin merkezindeki personelin yonetimi ve

onciiliiglinii tayin etmek,

e Bireylerin ve orgiitiin ihtiyaglar1 arasindaki dengeyi saglamak,

e Egitim programlarina daha fazla odaklanmak,

e Personelin egitim ihtiyaglarini ve kendi performansint géz oniinde bulundurarak

temel saglamak.

Sistemin temel prensiplerini, hedefleri bireysel katkilarla eylemlere doniistiirmek, iyi
kamu hizmeti degerlerine vurgu yapmak, yonetimin biitiin seviyelerinde ¢alisanlar1 kapsamak,
acik ve seffaf siirecler ve daha iyi performans elde etmek i¢in personel egitim ve gelisiminin

Onemini kavramak olusturmaktadir.
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11.4. YEREL OFISLERIN ISLEYISININ MODERNLESTIRILMESI PROJESI
(LOPM)

Bu sistem, yerel ofislerin isleyisinin iyilestirilmesinde teknolojinin kullanim
olanaklarii kesfetmek amaciyla Subat 2009°da hayata gecirilmistir. Ortaya ¢ikis nedeni, igsiz
insanlarin sayisinda meydana gelen artistir. Pek ¢cok hizmet kagit {izerinden yiirimekte, emek
yogunluklu yapilmakta ve kaynak kullanimi en iyi sekilde gerceklesmedigi i¢in bu sistem
tercih edilmistir. Sistemin amaglari:

e Yerel ofislere gelis gidisleri azaltmak

e Miimkiinse isleri otomatiklestirmek

e Miimkiinse siiregleri otomatiklestirmek

e Personelin iyi sekilde kullanilmasini saglamak

e Isi personel icin daha anlamli hale getirmek

e Gerek personel gerekse miisteriler icin stresi azaltmak

e Miisteri hizmetlerini gelistirmek (bekleme siirelerini azaltmak)

Miimkiin olan durumlarda otomatik iletisim tercih edilmektedir. Diger iletisim yollar1
yiiz yiize (manuel), cep telefonu veya online iletisimdir. Iletisim kanali, gercek¢i kontrol
tedbirlerine dayal1 olarak Yerel Ofis tarafindan belirlenmektedir.

Projenin basamaklart;

e Uygun bir igleyisin belirlenmesi,

e Mevcut isleyisin tanimlanmasi,

e Yeni isleyisin tasarlanmasi,

e Teknik ve mesleki ¢oziimlerin iiretilmesi,

e Testetme,

o Aktif deneme,

e Degerlendirme-uyarlama,

e Egiticilerin egitimi,

e Biitiin ofisleri asamali olarak agmak

seklinde siralanabilir.

Bu sekilde personel sayisinda yaklasik 50 kisilik bir tasarruf edilmistir. Projenin

faydalari; misterilerin yerel ofislere gelis gidislerini azaltmasi, personel i¢in calisma
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hayatinin daha anlamli hale gelmesi ve miisterilerle daha anlamli sdzlesmeler i¢in kaynaklarin
artmasidir.

Yar1 zamanl c¢alisanlar i¢in sistemde programlanan is kurallar1 yontemin tutarlihig ile
sonu¢lanmistir. Bu yeni metotla birlikte is yiikiinde 6nemli bir azalma meydana gelmistir.
Elektronik kayitlar sayesinde kagit ortamindaki kayitlar ortadan kaldirilmis, siireci olusturan
basamaklar azalmistir.

Is arama 6denegi basvurulari online yapabilme olanagi getirilmistir. Miisteriler
www.welfarei.ie adresinden basvuruda bulunabilirler. Musteriler, formlar1 online olarak
doldurup gonderebilirler. Miisterilere yaptiklari isleme dair bir e-posta gonderilir.

Online bagvurularin faydalari; miisterinin yerel dnceden gitmesini engeller ve bdylece
yerel ofislere gelis gidisleri azaltir. Memurun, miisterinin bagvurusunu ve ¢alisma ge¢misini
inceleme olanagi vardir. Sonuglar hem miisteriler hem de memurlar i¢in olumlu olmustur.

Miisteri aktivasyonlar1 da online olarak yapilabilmektedir. Yerel ofislere gelis gidisler
azalmis, telefon ¢agrilar1 azalmis ve ortaya ¢ikan agirt harcamalar azalmistir.

Egitim sektoriinde c¢alisanlar agisindan; elektronik olarak miisterilerden hangilerinin
egitim sektoriinde istihdam edildigini belirleyebilme olanagini sunar. Bu sektdrde calisan
miisteriler acisindan okullar kapanmadan once bu kisilerin yerel ofislere gitmesini gerektiren

islemlerin otomatik olarak yapilmasini saglar.

11.4.1.Sertifika Kanallan

Sertifika kanallar1 tamamen igsiz olan miisteriler i¢indir. Miisteriler bireysel olarak
basvurarak elektronik bir imza atarlar. Bu sayede yerel ofislerde esneklik saglanir ve kagit
ortamindaki kayitlar tasfiye edilir. Memur ile miisteri arasinda daha anlamhi bir iligki

kurulmus olur.

11.4.2.Mobil Sertifikasyon

2011’in sonlarinda baslayacagi i¢cin deneme asamasindadir. Gergek kimlik kontrolii
(imza eslesmesi), esnek sertifikasyon sikligi ( haftalik, iki haftada bir yada aylik) mobil
sertifikasyon sayesinde taleplere daha kolay yanit verilebilmekte, miisteri kuyruklari
azaltilarak miisterilere daha iyi hizmet sunulabilmekte ve hizmetlerin kisisellestirmesi

azaltilmaktadir.
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11.4.3.Kamu Hizmet Karti

Deneme asamasindadir. Miisteriye ait bir fotograf ve imzanin bulundugu bir kart ile
pek cok kimlik tanimlama islemi yapilabilecektir. Bu uygulama islerin kisisellestirilmesi ve
dolandiricilik riskini de azaltacaktir.

Yerel ofislerin isleyisinin modernlestirilmesi kapsaminda bilgi teknolojileri sistemi (IT
system) lizerinden iletisim saglanmakta, destekleyici dokiimanlar taranmakta, denetgiler icin
bir siire¢ gelistirilmekte ve biitlin personelin elektronik olarak tutulan bir miisteri dosyasina
erisimi saglanabilmektedir.

Yerel ofislerin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda da siirecin ilerlemesi, mevcut is
pratiklerinin yeniden degerlendirilmesini gerektirecektir. Is siireclerini ilerletmedeki amag,
farkliliklar1 azaltmak ve daha az hatayla sonuc¢lanan tutarliligi arttirmak ve kaynaklarin daha
etkin kullanilmasini saglamaktir.

Ulkemizde, Sosyal Giivenlik Kurumu uygulamalar1 agisindan &nemli bir yer tutmasi
hedeflenen ve temel olarak niifus clizdani olmakla birlikte, internet {izerinden hizmet veren
kamu ve kuruluslar tarafindan “elektronik kimlik dogrulama” amaciyla da kullanilmas1 i¢in
tasarlanarak gelistirilen ve Bolu ili pilot bolge olarak se¢ilmek suretiyle kullanima baslamasi
diisiiniilen “Akilli Kart” uygulamasinimn, Irlanda uygulamalar1 ile benzerlik gdsterdigini

belirtmek yanlis olmayacaktir.

11.5.REFORM SURECLERI

Reform Departmani, politika gelistirme, 50’nin {izerinde programa gelir destegi,
aktivasyon, kontrol ve risk yonetimi, yonlendirme ve bilgi servisi isleriyle ilgilenmektedir. Bu
isler, hitkkiimet ve vergi ddeyenler, cocuklar ve aileleri, ¢alisma yasindaki kisiler (igsizler, tek
ebeveynler, oziirliiler, dullar) ve yaslilar (emekliler, ev yardimlari) i¢in yapilmaktadir. bu
gorevleri yiiriitmede kullanilan 3 yontem vardir: dogrudan temin, acenteler vasitasiyla ve
isbirligi ile.

Reformun ana etkenleri

e Hiikiimet kararlari

e Ekonomik gerileme

e Etkinlik ihtiyaci

e Artan Issizlik

e Yasam dongiisii yaklagimi

e Miisteriler i¢in daha iyi ¢iktilar elde etme
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Miisteriler kisiye 6zel miisteri hizmeti almak istemektedirler. Memurun empatisi, karar
almada hizlilik, gizlilik ve ayni kisi ile her zaman goriisebilme de miisterilerin beklentileri
arasindadir. Hizmetlerin tutarlili§i( hizmet ve standart olarak), etkili bir veri toplama yontemi
yani kisisel ge¢mislerin ve detaylarin her seferde tekrar edilmemesi, karisikliktan ve
belirsizlikten kaginma, miisterilerin bireysel ihtiyaglart ile hizmetleri birbirine uygun hale
getirme, ileriye doniik destekleme ve oneri sunma da misterilerin diger beklentilerindendir.

Daha iyi sonuglara ulagmak i¢in yeni bir yaklagimin belirlenmesi gerekmektedir.
Aktivasyon yapilmaksizin gelir destegi saglanmasit bagimliligi arttiracaktir. Yiiksek gelir
destegi oranlar1 aktivasyona oransal olarak daha yogun bir yaklagimi gerektirmektedir. Diger
ilke deneyimleri de gostermistir ki, giiclii aktivasyon/vaka yonetimi bireyler ve toplum igin
daha iyi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Reformun 6zii, “Isiklari sondiirmeden kabloyu degistirmektir.”

Hedef, hizmet standartlarini korurken miisterilere yeni bir hizmet ve ¢aligma modeli
sunmaktir.

Reformun 5 Asamasi;

1. Devretme ve biitiinlestirme

2. Iletisim
3. Kiiltiir ve degerleri degistirme
4. Ortakliga dayanma
5

. Organizasyonel degisim: gelisime yonelik planlama

11.5.1. Toplum Refah1 Hizmetleri

Saglik hizmetlerinin bir pargasi olarak kullanilmaktadir. Hemen her sehir vardir.
Temel yoksulluk nafakasi haftalik 188 avrodur. Buna ek olarak kira ve yemek yardimi
saglanmaktadir. Istisnai ihtiyaglar i¢in de ailenin giysi ihtiyaci karsilanmaktadir. Yangin ve
sel durumlarinda ise acil durum o6demeleri devreye girmektedir. Ayrica okul kiyafet ve
ayakkab1 yardimlar1 mevcuttur.

Yeni bolgesel yonetim yapisina gore, yonetim ve degisimden sorumlu bolge miidiirleri

ile entegrasyonun planlanmasi i¢in yakin olarak ¢alisan 6 reform miidiirii atanmistir.
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11.5.2. istihdam Hizmetleri

Is arayanlara is hayatina giriste/yeniden giriste veya is hayatinda yer edinmede;
igverenlere ise her diizeyde bosluklar1 doldurmada, isle isciyi eslestirmede yardimci olma
amacini giitmektedir.

Miisteri odakli hizmet ve miisterilerin belirli ihtiyaglari i¢in uyarlanan hizmet,

Vaka yonetimi yaklagimi,

Tek bir kurum,

Is aktivasyonu ve &ncelik,

Biitiin mevcut miisterileri igeren

Farkli sekillerde sunulsalar da biitin mevcut hizmetleri igeren yeni bir yap1

olusturulmustur.
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HOLLANDA ZiYARETI
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POLONYA ZiYARETI
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IRLANDA ZiYARETI
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