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... "Sen memursun, senin sagligin devletin glivencesindedir.

Sen isgisin senin sadligin daha az giivencededir.

Sen Bag-Kur'lusun, esnafsin, ¢iftcisin senin sagligin senin ¢ocugunun sagligi daha az énemlidir’ diyemeyiz.
Boyle bir anlayisla sosyal hukuk devleti anlayisi olmaz.”

“...Biz istiyoruz ki Anadolu’nun dort bir yaninda, 18 yasina kadar yavrularimiz hastane kapisindan, ‘yesil kartl,
kirmizi kartl, kartin var mi, yok mu, emekli misin, SSK’li misin?’ Bu sorularin higbirine muhatap olmadan geldigi
zaman, orada gerekli ilgiyi gorstin. Olay budur.”

“... Ister dzel, ister devlet hastanesi olsun, genel saglik sigortasi kapsaminda herkes istedi§i hastaneyi
secebilecek..”

“...Reform yapabilmek icin elinizi tagin altina koymaniz, riski goze almaniz gerekir. Risk alabilmeniz igin de ytirek
ve cesaret gerekir’

Recep Tayyip ERDOGAN
TBMM Grup Toplantisi
11 Nisan 2006



“... Saglik hizmetlerinden, sosyal hizmetlerden kesinti yapilirken, bircok Ulke saglik reformu
yapmak isteyip basaramazken biz, saglikta adeta sessiz bir devrim gergeklestirdik.

Bu ivmeyi ayni sekilde devam ettirecegiz”

Recep Tayyip ERDOGAN
Arnavutkdy Devlet Hastanesi'nin Aclligi
2 Mayis 2011



Her yapilan devrim, bir hayalle baglar...

Genel Saglik Sigortas: Sistemini Milletimizin hizmetine sunan
Sayin Recep Tayyip ERDOGANa saygilarimizla...”






BAKAN
SUNUS

Degisim ve donlslimin oncistd konumundaki Bakanhiimizin sosyal glvenlik alaninda
gergeklestirmis oldugu reform bilesenlerinin basinda hi¢ sliphesiz Genel Saglik Sigortasi
gelmektedir. Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'In énderlijinde gergeklesen
reform ile sosyal giivenlikte ve sadlik finansmaninda model tilke haline gelmis durumdayiz. Reform
ile strddrdlebilir bir yapi ortaya konmus, vatandaslarimizin neredeyse tamami tiim diinyaya érnek
teskil edecek sekilde kapsamli ve kaliteli saglik hizmetine kolay erisebilir hale gelmistir.

Son 18 yilda sarf edilen blylik gayret ile nifusun tamamina, kapsamli ve kaliteli saglik hizmeti
sunarken, surdirtlebilir bir sistem ile galisanlar, isverenler ve emekliler arasinda adil bir denge
saglama yolunda énemli yol kat edilmistir. Vatandaslarimizin sagliklarinin korunmasi ve hastalik
halinde tedavilerinin en iyi sekilde saglanmasi noktasinda genis hizmet agi olusturulmustur. Saghk
alaninda Tirkiye Cumhuriyeti devletinin gostermis oldugu essiz ilerleme Genel Saglik Sigortasi ile
birlikte en (ist seviyeye ulasmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu kurulusundan itibaren teknolojiyi yogun bir sekilde kullanan, kurumsal
kapasitesini guiclendirmis, paydaslariyla diyalog halinde olan ve vatandas memnuniyetini stirekli
arttirmay! amag edinen bir kurum olmustur. Sahip oldugu anlayis ve vizyon ile diinya gapinda
saygin bir konuma ulasan Sosyal Guvenlik Kurumu, ilerleyen yillarda da vatandas odakli hizmet
anlayislyla yoluna devam edecek, yiiksek standartlarda galisma prensibini ayni kararlilikla devam
ettirecektir.

Bu hedefler dogrultusunda tlim imkanlariyla toplumun tamamina ulagmayr amag edinen
Sosyal Giivenlik Kurumu'nun Genel Saglik Sigortasi kapsaminda sunmus oldugu hizmetlerinin
tanitiimasina yonelik bu bilgilendirici ¢alismaya katkida bulunan tim personeline tesekkir eder,
calismalarinda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Vedat BILGIN
Galisma ve Sosyal Glivenlik Bakani






BASKAN
SUNUS

Ulkemiz 2000'li yillardan itibaren biiyiik bir degisim ve doniisiim igerisine girmistir. Sosyal devlet
olmanin bilinciyle vatandaglarina daha adil, esit, etkin ve sirdtrlebilir bir sosyal giivenlik hizmeti
saglanmasi, biyik dénusimin en 6énemli ayaklarindan birini olugturmustur. 2006 yilindan
itibaren Ulkemizdeki sosyal guvenlik kurumlarinin tek ¢ati altina alinmasi ile vatandaglarimizin
sosyal glvenlik hizmetlerine erisiminde olagantstu bir iyilesme gergeklestirilmistir.

Sosyal guivenlik reformunun dnemlibirayagi olan Genel Saglik Sigortasi ile tim vatandaslarimizin
saglik sigortasina sahip olmasi saglanmistir. Ayrica, saglik hizmetlerine erisim noktasinda en
ust seviyeye ¢ikma arzusuyla, vatandaslarimiza sunulan saglik hizmeti kapsami da strekli
genisletilmistir.

Merkezi ve yerel hizmet birimleri ile tim Tirkiye’de hizmet sunan Kurumumuz, Genel Saglik
Sigortasi kapsamindaki vatandaslarimiz igin Glkemizin her tarafinda kurulu sosyal givenlik
merkezleri ile hizmet vermektedir. Dinya genelinde sigortalilarina sundugu hizmet agini
stirekli genisletmeye calisan Kurumumuz, 31 ilke ile yapilan sosyal glvenlik anlasmalari ile
yabanci Ulkelerden (ilkemize galismaya gelen iscilerin ve lilkemiz vatandaslarindan yurt disinda
calisanlarin kaliteli hizmetlere ulasmalarini saglamaktadir. Kurum calisanlarimizin dzverili
calismalar ve hizmet kalitemizdeki iyilestirmelerle beraber vatandas memnuniyet diizeyi
stirekli artmistir. Tim Ulke capinda, vatandaslarimizin esit, hakkaniyetli ve kapsamli saglik
hizmetlerine erisimine yonelik galismalarimiz devam etmektedir.

Degisim ve donustimin dncl kurumlarindan olan Sosyal Givenlik Kurumunun, Genel Saglik
Sigortas! kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlerini ve sigortalilarimiza sunulan hizmetlerin
kapsamini tanitmak amaciyla, Kurumuz Strateji Gelistirme Bagkanlgi tarafindan hazirlanan bu
kitapcikta emegi gecen tlim galisma arkadaslarima tesekkir ederim.

Cevdet CEYLAN
Sosyal Guvenlik Kurumu Bagkani V.






ONSOZ

21. yuzyila girerken Tirkiye'nin de iginde yer aldigi birgok sosyal refah devleti, ortaya gikan yeni
ihtiyaglari karsilamak ve sistemin igleyisini daha etkin hale getirmek amaciyla, sosyal givenlik
alaninda reformlar hayata gegirmislerdir. Turkiye 2000'li yillara bu alanda ciddi sorunlarla girmis
olmasina ragmen gergeklestirdigi Sosyal Giivenlik Reformu ile kisa siirede tim diinyada érnek
gosterilecek uygulamalara imza atmistir. Reformun en énemli ayaklarindan biri olan Genel Saglik
Sigortasi bu baglamda gok dnemli bir basari hikayesi olarak karsimiza gikmaktadir. Son 20 yilda
bu basari hikayesinin bir pargasi olarak Genel Saglik Sigortasi sistemi ile hayata gegen birgok
uygulama toplumsal hayati kolaylastirmis ve uluslararasi platformlarda 6duller almistir.

Kurumumuzun katilim sagladigi uluslararasi toplanti ve organizasyonlar ile ilkemize gelen
misafir heyetlerin Kurum ziyaretlerinde, bu basarinin bir yansimasi olarak Genel Saglik Sigortasi
sistemimizin isleyisi ve 6zgiin uygulamalarina yénelik yogun bir ilgi ile karsilagiimaktadir. Ozellikle
Ulkemizin bilisim alaninda sergiledigi hizli gelismeyle dogru orantili olarak Kurumumuzun bilgi
teknolojileri alt yapisinin gliglenmesi ve birgok hizmetin elektronik ortamda hizli ve etkin bir sekilde
yapiliyor olmasi Genel Saglik Sigortasi Sistemimize yonelik ilginin merkezinde yer almaktadir.

Bu kitapgik ile ilk olarak Genel Saglik Sigortas| Reformunun kisa tarihgesi ve sistemin isleyisinin
Ozet bir anlatimindan sonra toplumun tamamina yakinina glivence sunan sistemin kisi ve
hizmet yonlinden kapsami detayli olarak anlatiimistir. Calismanin son béliminde, Tirk Genel
Saglik Sigortasi Sistemini tlim diinyada érnek sigortacilik seviyesine ulastirmada gok 6nemli bir
paya sahip olan MEDULA uygulamasi ve diger bilisim uygulamalarinin genel olarak isleyisine
deginilerek, bu konuya ¢zel ilgi gosterenlere yonelik bilgilendirici 6zellige sahip bir eser ortaya
koymak amaglanmistir.

Son olarak, dnemli bir ihtiyaci karsilamay1 amaglayan ve 6zgiin bir nitelige sahip olan bu galismayi
gerceklestiren Bagkanligimiz Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Daire Bagkanli§i galisanlari bagta olmak
Uzere katki sunan tlim mesai arkadaglarima igtenlikle tesekkir eder, bu eserin tim okuyuculara
faydali olmasini temenni ederim.

Dr. Muhiddin SAHIN
Strateji Gelistirme Bagkani
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HERKES iGiN

SOSYAL GUVENLIK

NV S

Genel Saglik
Sigortasi Sistemi,
primli ve primsiz
sosyal sigortaciligin
bir arada oldugu
zorunlu bir sistemdir
ve kisilerin genel
saglik sigortaliligi
streklidir.

enel Saglik Sigortasi (GSS), kisilerin oncelikle sagliklarinin korunmasini, saglik riskleri
ile karsilasmalar1 halinde ise olusan harcamalarin finansmanini saglayan sigortay: ifade

etmektedir. Ayrica kisilerin ekonomik giiciine ve istegine bakilmaksizin, ortaya ¢ikacak

hastalik riskine karsi, toplumun biitiin fertlerinin saglik hizmetlerinden esit, ulasilabilir ve etkin bir

sekilde faydalanmasini saglayan bir sistemdir.

Ulkemizde GSS reformu yapilmadan énce niifusun énemli bir kismi saglik hizmet-
lerinden yararlanma y6niinden sosyal giivenceden yoksun bulunmaktaydi. Kapsamda
olanlar igin ise ¢esitli sosyal giivenlik kuruluglarinca farkli nitelikte saglik sigortasi yar-
dimlar1 yapilmakta ve bu yardimlar arasinda norm birligi bulunmamaktaydi. Daginik
yapida olan ve yararlanma kosullar1 birbirinden oldukea farkli ve erisimi biitiin niifusa
yayginlasmamis bulunan saglik hizmetlerinde yasanan sorunlar uzun yillar tartisiimas,
¢oziimil i¢in degisik tarihlerde yasal diizenlemeler yapilmistir. Nihai olarak GSS ile
norm ve standart birligi hayata gecirilerek etkili, ulasilabilir ve kaliteli bir sekilde sagli-

ga erisim saglanmstir.




BOLUM 1- GSS KAVRAMI VE TARIHGE | 3

GSS ilk olarak 1960’larda ifade edilmis ve 1967 yilinda kanun taslagi hazirlanmis ancak Bakanlar Ku-

ruluna sunulamamustir. 1969 yilinda kanun teklifi Meclise getirilmis ancak TBMM tarafindan kabul
edilmemistir. 1982 Anayasasrnda ise “Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmas:” bagligi altinda yer
alan 56. maddede saglik hizmetlerinin sunumunun, devlet tarafindan tek elden yaygin bir sekilde ye-
rine getirilmesi gorev olarak kabul edilmis olup, bu gérevin yerine getirilmesi i¢in kanunla bir genel

saglik sigortasi kurulabilecegi belirtilmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000) saglik sigortasinin ayri bir sigorta kolu olarak ya-
pilandirilmasi hedeflenmis ancak hayata gegirilememistir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-
2005) doneminde Hitkiimet tarafindan kamuya sunulan Acil Eylem Planiyla (2002) saglik hizmeti
sunumunda ve saglik sigortacilig1 alaninda koklii degisiklikler igeren Saglikta Doniisiim Programi
uygulanmaya baslanmistir. Saglik hizmetlerine erisim imkénlarinin arttirilmasi, hizmet kalitesinin
gelistirilmesi ve genel saglik sigortasi sisteminin olusturulmasi amaciyla baslatilan Saglikta Dénii-
sim Programi kapsaminda saglik hizmeti ve finansmaninin birbirinden ayrilmasi amaciyla kamuya

ait tiim hastaneler Saglik Bakanlig1 biinyesinde toplanmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) uygulanmasi agamasinda Saglikta Doniigiim Programi de-
vam etmis ve Sosyal Giivenlik Reformu hayata gecirilmistir. Reform ile tiim sosyal sigorta kurum-
lar1 tek gat1 altinda toplanmis ve kamu saglik sigortaciliginin finansman ve saglik hizmeti sunumu
birbirinden ayrilarak Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ¢atist altinda GSS sistemi olugturulmustur.
Bu amagla 1982 Anayasasrnin 56. maddesine dayanarak 31.05.2006 tarihli ve 5510 sayili “Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu” ¢ikarilmugtir.

HERKES iCIN

SOSYAL GUVENLIK

/
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Tirk Sosyal Guivenlik
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GSS Sistemi ve Finansmani

GSS ile saglik hizmetlerinin sunumu ve finansmani birbirinden ayrilmustir. GSS biitgesi SGK biitgesi
iginde yer almaktadir. SGK kamu saglik sigortaciliginda tek geri 6deme kurulusu olarak saglik hiz-

metlerinin finansmanini saglamaktadir.
Sistemin amaglar1 dort maddeden olusmaktadir:

B Tim vatandaglarin kapsama alinmasi,
B Finansmani saglanan saglik hizmetlerinin kapsaminin arttirilmast,
B Sistemin esit, adil ve ulagilabilir olmasi,

B Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin temini.

Sekil 2.

Sosyal Guivenlik Kurumu
DEVLET GSS Sistemi Genel

Bakis

Devlet Katkisi ve
Acik Finansmani

____________ .>
4
d
. 4"
o) 7 - 1 '
"&‘\{"\Q ”, Fatura . 1 Odeme
Qe‘{‘, 7 1 ! Bazi hizmetlerden
&7 * . .
&, 1 ilave Ucret
. . , ’ alinmaktadir.
J g ] ’, - Konuya iligkin
I P detaylar 2. Bolimde
7 . .. . .
] ] . ilave Ucret “llave Ucret”
————————————— > y
¢ - == - - - - - - - basligr altinda
Saghk Hizmetleri aciklanmaktadir.

Genel Saglik Sigortalilar Sozlesmeli Saghk Hizmet Sunucular
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Sekil 2'de goriildiigii izere genel olarak sistemin isleyisine baktigimizda, saglik hizmetlerinin sunumu
SGK ile sozlesme yapan saglik hizmeti sunuculari (SHS) vasitasi ile gerceklestirilmekte, SGK sagligin

finansmani roliinil icra etmekte olup sistemin gelirleri kisiler ve Devlet tarafindan saglanmaktadir.

Saglik harcamalari SHS'ler, hastaneler, eczaneler, medikal market, optisyenlik miies- = SGK tarafindan

toplam SGK
harcamalarinin yizde

seseleri ve medikal isitme merkezlerinden olusmaktadir. Tedavi ~ finansmani saglanan

hizmetleri kamu ve 6zel kesime ait hastaneler vasitasiyla saglan- = Saglik hizmetlerinin

maktadir. temini igin kendisi ile
27'sini olusturmaktadir. protokolisézlesme
2019 y1ili toplam sosyal giivenlik harcamalarinin icerigi asagidaki yapllan velveya hizmetin
gibidir teminini saglayan kurum
Sekil 3. ve kuruluslar.
o N Saglhk Harcamalari %27

Harcamalarinin

Dagilimi, 2019 (R
2 Sosyal Sigorta Harcamalari %73

TUIK tarafindan yayinlanan saglik harcamalari istatistiklerine gore Tiirkiyede 2019 yili toplam sag-
lik harcamalarinin %78’i kamu tarafindan yapilmigtir. Toplam kamu saglik harcamalarinin ise %52’si

SGK saglik harcamalarindan olusmaktadir.

Sekil 4. TUIK ve SGK verilerinden elde edilmistir.

Toplam Saglk Ozel Sektér Genel Kamu * Ozel Sektdr Genel Kamu
Harcamalarinin %22 %78 %22 %26
Dagilimi, 2019 \ 1/ \ l/

SGK Saglik Harcamalari

%52

* “Genel ve 6zel biitgeli kuruluslar, SGK ve yerel yonetimlerin saglik harcamalar: esas alinarak hesaplanmistir.”
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Sosyal glvenlik sistemi iginde yer alan GSS, temel olarak prime dayall bir sistemdir. Sistemin gelir
kaynaklari kisilerden alinan primler, édeme gicii olmayanlar igin Hazinece 6denen primler, sigortali-
larin hizmet alirken 6dedikleri katilim paylari ve devlet katkisindan olusmaktadir.

Ancak kapsamdaki kisilerin tamami ayni diizeyde prim 6deme zorunluluguna tabi degildir. Sigor-
talilik statiileri ve sosyal durumlari itibari ile primler farklilasmakta, bazi kesimlerden prim alinma-
maktadir. Devlet katkisy, kisilerden tahsil edilen primlerin dértte biri oraninda Hazinenin Kurum
biitgesine yaptig1 6demeyi ifade etmektedir. Farkli prim 6deme yiikiimliiligti olan kisilere iligkin
detaylar 2. Boliimde yer almaktadir.

Sekil 5te SGK’nin gelirlerinin tiirlerine gore dagilimi yer almaktadir. Kisilerin 6dedigi primler top-

lam gelirlerin %68’ini, Hazinenin yaptig1 6demeler ise toplam gelirlerin %29’unu olusturmaktadir.

Sekil 5.

Katilim Paylari Kisiler Adina Devletin Odedigi Primler G55 Gelierin
0 ) elirlerinin
/03 / A)g Tiirlerine Gore
Dagilimi, 2019
Kisilerin Odedigi Prlmler Devlet katkisi

%68 — S 9,20

Kurumsal Yapi

Tiirkiye sosyal giivenlik sisteminin bir parcas: olarak GSS, SGK organizasyon yapisi icerisinde yer
almaktadir. Merkezde genel midiirliik seklinde yapilanmis olup, GSS is ve islemleri SGK’nin tasra
birimlerinde saglik sosyal giivenlik merkezleri biinyesinde; saglik sosyal giivenlik merkezi olmayan

yerlerde ise il miidiirliigiiniin ilgili birimleri vasitasiyla icra edilmektedir.
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Sekil 6.

Sosyal Guvenlik
Kurumu Teskilat
Yapisi

GENEL KURUL
YONETIM KURULU

BASKANLIK

MERKEZ TESKILATI

KURUM VE YONETIM KURULU BASKANI

BASKAN YARDIMCISI @ BASKAN YARDIMCIS| |8 BASKAN YARDIMCISI
HiZMET BIiRIMLERI

Emeklilik Hizmetleri Sigorta Primleri Genel Saglik Sigortasi Hizmet Sunumu Strateji Gelistirme
Genel Mudirligu Genel Midurligu Genel Mudtirligu Genel Midurligu Baskanlg
Rehberlik ve Teftis Aktierya ve Fon Yonetimi Hukuk Personel ic Denetim Birimi

Bagkanlig Daire Bagkanlig Musavirligi Daire Bagkanlig Bagkanligi
Destek Hizmetleri ingaat ve Emlak Egitim Arastirma ve Basin ve Halkla iligkiler
Daire Bagkanligi Daire Bagkanligi Gelistirme Merkez Baskanlig Musavirligi

TASRA TESKILATI

SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU

Sosyal Giivenlik Saglik Sosyal Giivenlik Mali Hizmetler Sosyal Rehberlik Sosyal
Merkezleri Merkezleri Giivenlik Merkezleri Givenlik Merkezleri
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Sosyal Giivenlik il Midiirlikleri 81 Tablo 1.
L i Sosyal Givenlik
Toplam Sosyal Glvenlik Merkezleri (SGM) 557 i T B
B Sosyal Guvenlik Merkezleri (Sigorta) 412 Sayilari
m  Saglik SGM 35
= Mali Hizmetler SGM 82
B Rehberlik SGM 28

Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirligiiniin gorevleri asagida maddeler halinde siralanmistir:

Sosyal giivenlik mevzuatinda kendisine genel saglik sigortas ile ilgili

konularda verilen gérevleri yapmak.

Genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunma-
s1 amactyla ilgili kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri
politikalarinin tespitine ve etkin bir sekilde uygulanmasina katki sag-

lamak.

Genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerini ve isverenleri genel saglik

sigortast mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda her tiir-

lii iletisim araglari ile bilgilendirmek.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalar: izlemek ve gelistirmek.

Kamu saglk sigortacilig1 sisteminde tek geri 6deme kurulusu olan o .
SGK'nin saglik ile ilgili, fiyatlandirma, édeme

kapsamindaki hizmetlerin belirlenmesi gibi
duzenlemelere imkan veren ve diger tiim uygulama
detaylarini iceren tebligdir.

SGK biinyesinde yer alan Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigii,
saglik hizmetlerinin fiyatlarinin belirlenmesi, kapsamdaki tiim
tedavi, ila¢ ve malzemelere iliskin diizenlemelerin yer aldig1 Saghk

Uygulama Tebliginin (SUT) giincellenmesi ve saglik hizmetlerinin
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teminine yonelik saglik hizmeti sunuculari (SHS) ile s6zlesmeler yapilarak 6demelerin gerceklesti-

rilmesi gorevlerini yerine getirmektedir.

Bu siireglere ait is ve islemler Genel Saglik Sigortas1 Genel Mudiirliigii biinyesinde yer alan 11 daire
bagkanlig: tarafindan yiritilmektedir. Sekil 7de bu daire baskanliklar1 ve Genel Saglik Sigortas:

Genel Midrliigii organizasyon yapist yer almaktadir.

Sekil 7.
Genel Saglik Sigortas! GENEL MUDUR

Genel Madirlugu
Organizasyon Yapisi

GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI
ilag Daire Bagkanligi Mevzuat Takip Daire Bagkanligi

izleme, Risk ve Kalite Yonetimi

Daire Bagkanlii Rehberlik, Arastirma ve

Gelistirme Daire Bagkanligi

MEDULA ve Bilisim Uygulamalar

Daire Bagkanlig
Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi

Saglikta Kaynak Yénetimi

Daire Bagkanligi .
Sozlegsme ve Uygulama

Tibbi Cihaz Daire Bagkanligi 2 28

S . Yonetim Hizmetleri
Yurtdisi Saglik Hizmetleri Daire Bagkanlgi

Daire Bagkanligi

Ayrica GSS tescil iglemleri, primlerin tahakkuk ve tahsilat islemleri, GSS aktivasyon ve provizyon
islemleri, biite islemleri ve yazilim islemleri SGK’nin diger hizmet birimleri olan Sigorta Primleri
Genel Mudiirliigii, Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigi, Strateji Gelistirme Bagkanligi ve Hizmet

Sunumu Genel Midiirliigii tarafindan yiriitiilmektedir.
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Kavramlar

I Saghk Uygulama Tebligi (SUT):

v e

5510 sayili Kanun ve “Genel Saglik Sigortas1 Uygulamalar1 Yonetmeligi” hiikiimleri gergevesinde
SGK’nin saglik ile ilgili, fiyatlandirma, 6deme kapsamindaki hizmetlerin belirlenmesi gibi diizenle-

melere imkan veren ve diger tiim uygulama detaylarini iceren tebligdir.

Il Saglhk Hizmeti Sunuculari (SHS):

SGK tarafindan finansmani saglanan saglik hizmetlerinin temini i¢in kendisi ile protokol/s6zlesme

yapilan ve/veya hizmetin teminini saglayan kurum ve kuruluslaridir.

Saglik Kuruluglan

=]

Birinci Basamak Resmi Saglik Kurulusu

Aile hekimlikleri, kamu idareleri biinyesindeki kurum hekimlikleri, 112 acil saglik hizmeti birimi,
tiniversitelerin medikososyal birimleri, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin birinci basamak saglik tiniteleri,

belediyelere ait poliklinikler.
B Birinci Basamak Ozel Saghk Kurulusu

Isyeri hekimlikleri, “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda hizmet
veren merkez veya birimler, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglar: Hakkinda Y6-
netmelik” kapsaminda agilan 6zel poliklinikler, “Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk
Kuruluglar1 Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda agilan agiz ve dis saghig hizmeti veren ozel saglik

kuruluslar:.

C  Serbest Eczaneler

Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun kapsaminda serbest faaliyet gosteren eczaneler.
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|— Saglik Kurumlari

A

Ikinci Basamak Resmi Saglik Kurumu

Egitim ve aragtirma hastanesi olmayan devlet hastaneleri ve dal hastaneleri ile bu hastanelere bagl
semt poliklinikleri, entegre ilge devlet hastaneleri, Saglik Bakanligina bagli agiz ve dis saglig1 mer-
kezleri, belediyelere ait hastaneler ile kamu kurumlarina ait tip merkezleri ve dal merkezleri, Istan-

bul Valiligi Dartilaceze Miiessesesi Miidiirliigii Hastanesi.

Ikinci Basamak Ozel Saglik Kurumu

)

“Ozel Hastaneler Yonetmeligi’ne gore ruhsat almis hastaneler, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan
Ozel Saglik Kuruluglar1 Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda agilan tip merkezleri ile gegici ikinci

maddesine gore faaliyetlerine devam eden tip merkezleri ve dal merkezleri.
Uglincii Basamak Resmi Saglik Kurumu

Saglik Bakanligina bagh egitim ve arastirma hastaneleri ve 6zel dal egitim ve arastirma hastaneleri
ile bu hastanelere bagli semt poliklinikleri, tiniversite hastaneleri ile bu hastanelere bagl saglik uy-

gulama ve arastirma merkezleri, enstitiiler, iiniversitelerin dis hekimligi fakiilteleri.

Saglik Hizmet Sunumu Bakimindan Basamaklandirilamayan Saglik Kurumlari/Kurulusglari

= Diyaliz merkezleri ve Saglik Bakanligindan ruhsath diger 6zellesmis tedavi merkezleri.
= Tirkiye Halk Sagligi Kurumu Merkez Laboratuvarlar: (R. Saydam Hifzissthha Laboratuvarlari).

B Tany, tetkik ve goriintilleme merkezleri ile laboratuvarlar.

Saglik Hizmet Sunumu Bakimindan Basamaklandirilamayan Diger Saglik Hizmeti Sunuculari

B Optisyenlik miiesseseleri.

= Tibbi cihaz ve malzeme tedarikgileri.

= Kaplicalar.

= Beseri tibbi tiriin/{iriin sunan ve/veya tireten 6zel hukuk tiizel kisileri ve bunlarin tiizel kisiligi

olmayan subeleri.




Vi

Vil

Vil
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Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu (SHFK):

5510 sayili Kanun ile alternatif geri 6deme modelleri ve alim dahil SGK tarafindan finansmani sag-
lanan saglik hizmetleri ile giindelik, yol, yatak ve yemek giderlerinin finansman tutarini belirleme-
ye yetkili olan komisyonu ifade etmektedir. 2 kisi SGK ve 7 kisi diger ilgili kurum ve kuruluglardan
(Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: 1 kisi, Hazine ve Maliye Bakanlig: 2 kisi, Saglik Bakanlig: 1
kisi, Strateji ve Biitce Baskanhig1 1 kisi, Universite Hastanelerini temsilen 1 kisi ve Ozel Hastaneleri

temsilen 1 kisi) olmak tizere toplam 9 kisiden olusmaktadir.

MEDULA (Medikal Ulak) Sistemi:

Saglik finansmani politikalar: gelistirmek ve vatandaslarin tilke capinda saglik harcamalarin takip
etmek i¢in saglik hizmeti sunucularindan saglik hizmeti kullanim verilerini toplamak amaciyla

gelistirilen entegre bir sistemdir. Medikal ve Ulak (haberci) kelimelerinin birlesmesi ile tiretilmistir.

Bakanlik:
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1.

Kurum:

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig:.

Uriin Takip Sistemi:
Ulkemizde iiretilen veya ithal edilen tiim tibbi cihazlarin ve kozmetik tirtinlerin tiretim bandindan,

satilip kullanildig: yere ve hastaya kadar takip edilebilmesi i¢in altyap: saglayan ve e-devlet iizerin-

den hizmet veren bir sistemdir.

ilag Geri Odeme Komisyonu (IGOK):

Kurumca finansmani saglanan/saglanacak ilaglar ile bunlara iliskin 6deme usul ve esaslarinin belir-
lenmesi hususunda Kurum tarafindan olusturulan komisyonu ifade etmektedir. Komisyon, Genel
Saglik Sigortasi Genel Miidiirii bagkanliginda, Kurum Bagkanrnin gorevlendirecegi Genel Saglik
Sigortast Genel Miidiirliigii biinyesinde gorevli biri [lag Daire Bagkani olmak iizere 3 daire baskani

ve ilgili bakanliklardan en az daire bagkan: diizeyinde 6 temsilcinin katilimiyla 10 asil éiyeden olusur.

HERKES iCIN

SOSYAL GUVENLIK
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IX Alternatif Geri Odeme Komisyonu (AGOK) :

Kurumca finansmani saglanan/saglanacak olan saglik alanindaki iiriin ve hizmet gruplarinin, ihti-
yag duyulan alanlarda mevcut 6deme usul, esas ve kurallar1 disinda mali veya tibbi olarak getirecegi
faydaya gore 6deme kapsamina alinmasi veya mevcut 6deme usul, esas ve kurallarinin degistirilmesi
ile yurt digindan temin edilen, iilkemizde imal edilemeyen veya bulunmayan iiriin gruplarinin tireti-
minin, ithal iriinlerin yerli {iretime ge¢mesinin, piyasada bulunurlugunun saglanmas: hususlarinin
tesvik edilmesi amaciyla olusturulan komisyonu ifade eder. Komisyon; Kurum Bagkani bagkanligin-
da, Genel Saglik Sigortasi: Genel Miidiirii ile Hazine ve Maliye Bakanlig1, Saglik Bakanlig1 ve Strateji
ve Biitge Bagkanliginin, en az daire bagkan1 diizeyinde gorevlendirecegi birer temsilcinin (Hazine
ve Maliye Bakanlig: 2 kisi) katilimiyla 6 asil iyeden olugur.

X Bakmakla Yiikiimlii Olunan Kisiler
Genel saglik sigortalilarinin sigortali sayilmayan veya istege bagh sigortal: olmayan, kendi sigorta-
lilig1 nedeniyle gelir veya aylik baglanmamus;
= Esi,

= 18 yaginy, lise ve dengi 6grenim goren 20 yasini, yiiksekogrenim goren 25 yagini doldurmamus

¢ocuklar ile yagina bakilmaksizin malul sayilan ¢ocuklars,

B Gegiminin genel saglik sigortalisi tarafindan saglandigr Kurumca belirlenen kriterlere gore

tespit edilen ana ve babast,
genel saglik sigortalisinin bakmakla ylikiimlii oldugu kisi statiisiinde sayilmaktadir.

Ciraklar, stajyer 6grenciler, bursiyerlerin; gelir testiyle belirlenen ihtiya¢ sahibi kisilerin, uluslara-
rast koruma basvuru, statii sahipleri ile vatansizlarin ve Bakanlik biinyesinde koruma, bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinden iicretsiz faydalanan kisilerin, yabanci uyruklu 6grencilerin, stajyer
avukatlarin, askeri 6grenci adaylari ile Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi adaylarinin bak-

makla ylikiimlii oldugu Kisileri bulunmamaktadir.




GSS KAPSAM

2.1 Kisi Yonunden Kapsam
2.2 Saglanan Hizmetler Yonunden Kapsam
2.3 Geri Odeme Kapsaminda Olmayan Saglik Hizmetleri
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HERKES

ICIN SAGLIK

Nifusun
%99’u
GSS

kapsamina
alinmistir.

GSS, tilke vatandaslarinin neredeyse tamamini kapsamina alan zorunlu bir sistemdir. GSS aym

zamanda sigortalilara sunulan hizmetler bakimindan da oldukga genis bir kapsama sahiptir.

Genel Saglik Sigortasi

Kapsami Toplam Niifus (Kisi) 83.614.362
Aktif Sigortalilar (Kisi) 23.344.547
Pasif Sigortalilar (Kisi) 13.264.220
Bagimh Nufus (Kisi) 35.556.141
Sosyal Sigortalilar (Kisi) 72.593.383
Genel Saglik Sigortasi Kapsaminda Tescil Edilenler (Kisi) 9.767.789

Genel Saglik Sigortasi Kapsam % %98,5
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Kisi Yoniinden Kapsam

m Sigortal Sayilanlar

ikametgahi Tiirkiye’de olan kisilerden;

a) Aktif sigortalilar

= Hizmet akdi ile calisanlar,
= Kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlar,
® Devlet memurlari,

= Ciraklar, stajyer grenciler, bursiyerler, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kursiyerleri
b) Istege bagl sigortalilar

c) Aktif sigortali ve istege bagl sigortali olmayanlardan

m Gelir testiyle belirlenen ihtiya¢ sahibi kisiler,
® Bakmakla yiikiimliisit bulunmayan 18 yasindan kiigiik Tiirk vatandaglars,
® Uluslararast koruma bagvuru, statii sahipleri ile vatansizlar,

® 2022 sayili Kanuna gore aylik alanlar (yasl olanlardan muhtag, giigsiiz ve kimsesiz olanlar

ve bu kisilere bakim hizmeti sunan yakinlari),
B Seref aylig1 alan kisiler,
® Vatani Hizmet Tertibinden aylik alanlar,
m Nakdi tazminat ve aylik baglanmis olanlar,

= Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde koruma, bakim ve rehabilitasyon hizmetle-

rinden tcretsiz faydalananlar,
® Harp malulliigii aylig: alanlar ile Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda aylik alanlar,
B Koy Kanununa gore aylik alanlar,

® Diinya Olimpiyat ve Avrupa sampiyonu sporculardan ve bunlarin ailelerinden aylik alanlar,

HERKES

ICIN SAGLIK
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d) Ulkemizde kesintisiz bir yildir ikamet etmekte olan yabancr iilke vatandaslarindan ta-

lepte bulunan kisiler

e) Igsizlik 6denegi, Esnaf Ahilik Sandig1 6denegi ve kisa galisma 6deneginden yararlandi-

rilan kisiler
f) SGK’den gelir veya aylik baglanmis olan Kisiler

g) Yukaridakilerin disinda kalan ve baska bir iilkede saglik sigortasindan yararlanma hak-

ki bulunmayan vatandaglar ise primlerini (2021 yili i¢in 107,32 £) kendileri 6demek
suretiyle, GSS’li sayilir.

® Ulkemizde 6grenim géren yabanci uyruklu dgrencilerden talepte bulunan kisiler,

¥ Avukatlik staji yapmakta olanlardan bu Kanuna gore GSS’li veya bakmakla yiikiimlii olunan

kisi durumunda olmayan kisiler,

* Haklarinda koruyucu tedbir karar verilen kisilerden GSS’li olmayan ve genel saglik sigorta-
lisinin bakmakla yiikiimli oldugu kisi kapsamina da girmeyen veya GSS kapsaminda olup

saglik yardimlarindan yararlanamayan kisiler,

® 4769 sayili Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personeli Egitim Merkezleri Kanunu kapsa-

minda hizmet 6ncesi egitime alinan kisiler,

" Ana veya babasi {izerinden bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayilmayanlardan; lise ve dengi
6grenimden mezun olanlar 20 yasini, yiiksek6grenimden mezun olanlar ise 25 yasini gegme-
mek ve bakmakla yiikiimlii olunan kisi ya da genel saglik sigortalisi olmamak sartiyla mezun

olduklari tarihi izleyen giinden itibaren iki y1l siireyle GSS’li say1lir.
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m Askerlik hizmetlerini er ve erbas olarak yapmakta olanlar askere sevk tarihi ile terhis tarihi
arasinda, yedek subay 6grencileri ve adaylar1 askere sevk tarihi ile yedek subay nasip tarihi
arasinda, askeri 6grenci adaylari ile Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi 6grenci adaylar1
ise intibak egitimine basladiklar: tarih ile yemin ettikleri tarih arasinda primleri ilgili kamu

idaresi tarafindan karsilanmak suretiyle GSS’li sayilir.

u Uluslararasi Askeri Egitim Is Birligi Anlasmalari kapsaminda Tiirkiyede egitim ve dgretim
goren yabanci uyruklu misafir askeri personel ile bakmakla yiikiimlii olduklarr aile fertlerin-
den, s6z konusu anlagmada saglik hizmeti giderleri, kabul eden devlet tarafindan karsilanacag:

hiikiim altina almanlar GSS’li sayilir.

® Uluslararas1 Egitim Is Birligi Anlagmalari kapsaminda Tiirkiyede Jandarma Genel Komutan-
1181, Sahil Giivenlik Komutanlig: ile Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Bagkanliginda
egitim ve 6gretim goren yabanci uyruklu misafir personel ile bakmakla yiikiimlii olduklar:
aile fertlerinden, s6z konusu anlagmada saglik hizmeti giderleri, kabul eden devlet tarafindan

karsilanacag hiikiim altina alinanlar GSS’li sayilir.

Tiirkiyede ikamet eden Tiirk vatandaslarinin Tiirkiyede ikamet etmeyen ve Igisleri Bakanligi ve
Disisleri Bakanlig tarafindan Tiirk soylu oldugu kabul edilenlerin ana, baba, es ve ¢ocuklar: ile
bunlardan ¢aliyma izni muafiyeti kapsaminda olanlar ile bunlarin ana, baba, es ve ¢ocuklary, talep

etmeleri halinde GSS’li sayilirlar.

4447 sayili Kanun kapsaminda nakdi {icret destegi alan kisilerden genel saglik sigortalisi ya da ge-
nel saglk sigortalisinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisisi sayilmayanlar primleri ISKUR tarafindan
6denmek iizere GSS’li sayilir.

18 yas alti tim vatandaslar sart

aranmaksizin GSS kapsamindadir.
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m Sigortali Sayilmayanlar

= [kametgahi Tiirkiyede olmayanlar,

® Yurt disindan Tiirkiye'ye gelen yabancilardan, tilkelerinde sosyal sigortaya tabi oldugunu bel-

geleyenler,

Istege bagli sigortali olan yabanci iilke vatandaglarindan Tiirkiyede ikamet siiresi bir yilin

altinda olanlar,

Yabanci bir tilkeden Tiirkiye'ye bir is i¢in gonderilen ve yabanci tilkede sosyal sigortaya tabi
olanlar ile Tiirkiyede kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlardan, yurt disinda ikamet

eden ve o tlke sosyal giivenlik mevzuatina tabi olanlar,

Kamu idarelerinin dis temsilciliklerinde istihdam edilen ve temsilciligin bulundugu iilkede
stirekli ikamet izni veya bu devletin vatandaghgina sahip olan sozlesmeli personellerden bu-

lundugu tilkenin sosyal giivenlik kurumunda sigortali oldugunu belgeleyenler,

Kamu idarelerinin dis temsilciliklerinde istihdam edilen s6zlesmeli personelin uluslararas:
sosyal glivenlik sozlesmeleri ¢cercevesinde ve temsilciligin bulundugu iilkenin ilgili mevzua-
tinin zorunlu kildig: hallerde, isverenleri tarafindan bulunulan tlkede sosyal sigorta kapsa-

minda sigortali yapilanlar,
Hiikiimlii ve tutuklular,

Ulkemizde oturma izni almig yabancr iilke vatandaglarindan yabanci bir iilke mevzuati kap-

saminda sigortali olmayan ve yerlesim siiresi bir yil1 gegmeyenler,

Yurt diginda gegen hizmetlerini bor¢lanarak aylik baglanan kisilerden Tiirkiyede ikamet et-

meyenler,

GSS’li ve onlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayilmamaktadir.
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= Milletvekilleri, yasama organi iiyeligi ile agiktan atandig1 bakanlik gérevi sona erenler ve bun-
larin bakmakla yiikiimlii olduklari aile fertleri,

= Yiiksek yarg: organlarinin bagkan ve tiyeleri ile bunlarin emeklileri ve bakmakla yiikiimlii ol-
duklarr aile fertleri,

B Genel Kurmay Bagkani ve Kuvvet Komutanlari ile Orgeneral/Oramiral riitbelerinde bulunan-

lar ve bunlarin emeklileri ile bakmakla yiikéimlii olduklar: aile fertleri,

® Bankalar, sigorta ve reasiirans sirketleri, ticaret odalari, sanayi odalari, borsalar veya bunla-
rin teskil ettikleri birliklerin personeli i¢in kurulan sandiklarin katilimcilari, bu sandiklardan
aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler, GSS’li ve
onlarin bakmakla yiikimlii oldugu kisi sayilmamaktadir. Sekil 8de kapsamda yer alanlarin

ozet bilgileri yer almaktadur.

HERKES

ICIN SAGLIK
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Sekil 8.

Genel Saglik Sigortasi Kisi Yoniinden Kapsam

GENEL SAGLIK SIGORTASI

Primleri Paylarla Odenenler

Aktif Calisanlar

» isciler (Tarnim alisanlari
ve ev hizmetlerinde
calisanlar dahil)

» Memurlar
(Askerler ve polisler dahil)

» Bagimsiz Calisanlar
(Tarim calisanlari dahil)

» Yabancilar dahil

Primleri igsizlik
Fonundan Odenenler

Primleri Kendileri

Tarafindan Odenenler

Primleri IIIZ)evIet
Tarafindan Odenenler

Calismayan* ya da Bakmakla Yikumlii Kisi Durumunda Olmayanlar
- istege Bagl Gelir Testi

» Yoksul/Muhtag
Olmayanlar veya Gelir
Testi Yaptirmayanlar

» Yoksul/Muhtag ise
(Hane halki geliri, gelir
esiginin altinda ise**)

» Devlet Bursu Almayan
Yabanci Uyruklu
Odrenciler

» Calismayan Yabancilar
(Bir yildan fazla sire
ikamet izni ile Tlrkiye'de
ikamet etmis olanlar)

» istege Bagli Sigortalilar

Emeklilik Fonu
» Maluller
» Yaglilar
» Hak Sahipleri

Emekliler

Ozel Gruplar; Gaziler, Diinya,
Olimpiyat ve Avrupa
Sampiyonu Sporcular vb.

» 18 Yasini
Doldurmamis Cocuklar

» Askerlik Hizmetlerini
Er veya Erbas olarak
Yapan Askerler

» Ulkemizde Devlet
Bursuyla Ogrenim
Goren Yabanci
Uyruklu Ogrenciler

» Vatansiz Kisiler
ve Siginmacilar

» Bazi Ozel Dezavantajli
Gruplar; Devlet Korumasi
Altindaki Kadinlar vb.

Liste bunlarla sinirli degildir.

* Issizlik ddeneginden yararlanamayan issizler ve kayit disi galisanlar bu kapsamdadir.
** Gelir Esigi: Hanedeki kisi basina gelir, briit asgari ticretin lgte birinden az olmalidir.
- Saglik sigortasi kapsaminda bulunan kisilerin bakmakla yiikiimli olduklari kisiler kapsam dahilindedir.

- Baska iilkelerden saglik sigortasi olan vatandaslarimiz veya yabancilar, Tirk saglik sigortasi rejimine tabi degildir.

TURKIYEDE SOSYAL SAGLIK SIGORTASI KAPSAMI

Genel Saglik Sigortasina
Tabi Olmayip Saglik

Harcamalari Kendi
Kurumlarinca Odenenler

» Anayasa Mahkemesi
Uyeleri

» TBMM Uyeleri
» Yiiksek Yargi Uyeleri

» Kuvvet Komutanlari

Genel Saglik Sigortasina

Tabi Olmayan
Diger Gruplar

» Banka Calisanlari
(Bankalarin kendi
fonlarindan karsilanirlar.)

» Hiikiimliiler
(Adalet Bakanlig
tarafindan karsilanirlar.)
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B GSS Tescil Hizmetleri

Kisilerin GSS'liliginin baslangici kanundaki sartlara gore degisiklik gostermektedir. Hizmet akdiyle
calisanlar, kendi adina bagimsiz ¢alisanlar ve memurlar ile istege bagl sigortalilar sigortali olarak
tescil edildikleri tarihten itibaren, kurumdan gelir ve aylik almakta olanlar ise bu gelir ve ayliklara hak
kazandiklari tarihten itibaren GSS'li sayilir ve kuruma bildirime gerek kalmaksizin GSS'li olarak tescil
edilirler.

Uluslararasi koruma bagvurusu veya statiisii sahibi kisiler ile vatansiz sayilan kisiler bu kapsamda
sayildiklar: tarihten itibaren GSSli sayilirlar ve bu tarihten itibaren bir ay iginde I¢isleri Bakanlg:

tarafindan Kuruma bildirilirler.

Oturma izni almis yabanci {ilke vatandaslarindan yabanci bir iilke mevzuat: kapsaminda sigortali
olmayan kisiler, Tiirkiyedeki yerlesim siiresinin bir yil1 gectigi tarihten sonra talepte bulunmalar:

halinde talep tarihini takip eden giinden itibaren GSS’li sayilir.

Ulkemizde devlet bursu almadan 6grenim goren yabanci uyruklu 6grenciler, Kuruma miiracaat
ederek talepte bulunduklari tarihi takip eden giinden itibaren GSS’li sayilir. Devlet tarafindan burs
verilen yabanci uyruklu 6grencilerin bildirimi ise Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig:

tarafindan yapilmaktadur.

Ayrica, stajyer avukatlarin Turkiye Barolar Birligince; 2022 ayhig: alanlarin, koruma, bakim ve reha-
bilitasyon hizmeti alanlarin, siddet magduru kadinlarin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca; igsiz-
lik 6denegi, kisa galisma 6denegi, Esnaf Ahilik Sandig1 6denegi veya nakdi iicret destegi alanlarin IS-
KUR Genel Miidiirliigiince; Ceza Infaz ve Tutukevleri biinyesinde hizmet dncesi egitime alinanlarin
Adalet Bakanliginca, askerlik hizmetini er, erbas, yedek subay okulu 6grencisi olarak yapanlarin ise
ilgili Komutanliklarca bir ay igerisinde bildirimi yapilmaktadir. Bu sekilde bildirimi yapilanlar ilgili
kapsamlara girdikleri tarihten itibaren GSS’li sayilir.
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® Prim Oranlari, Prime iligkin Diger Hususlar

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ile tilkemizde yasayan tiim vatandaslar,
1 Ocak 2012 tarihi itibariyla genel saglik sigortalisi olarak sosyal giivenlik semsiyesinin altina girmis-
tir. Kanunda belirtilen haller disinda kalan genel saglik sigortalilarinin tamamy, belirlenen oranlarda

GSS primi 6demek zorundadir.

Prime Esas Kazanglar ve Prim Oranlan

Prime esas kazanglarin hesaplanmasina iliskin hitkiimler 5510 sayili Kanunda ayrintili bir sekilde
diizenlenmigtir. Aktif sigortalilarin (sézlesmeli isgiler, kendi nam ve hesabina bagimsiz caliganlar
ile memurlar) prime esas kazanglar1 kanunda belirtilen usul ve esaslara gore belirlenir. istege bagh
sigortalilarin prime esas kazanglar1 briit asgari ticretin alt ve st limitleri arasinda olmak kaydiyla
kendileri tarafindan beyan edilir.

Yukarida sayilanlar disinda kalanlarin prime esas kazanglari en az briit asgari ticret tizerinden hesap-
lanmaktadir. Bu durumun bazi istisnalar1 vardir. Tiirkiyede ikamet sahibi olup yurtdisinda herhangi
bir sigortalilig1 olmayan yabancilar i¢in prime esas kazang tutar: briit asgari ticretin iki kati olarak
uygulanmaktadir. Tiirkiyede okuyan yabanci 6grenciler icin ise briit asgari ticretin tigte birlik tutar:
esas alinmaktadir. Korunma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden ticretsiz faydalanan kisiler ile
ana ve babasi olmayan Tiirk vatandaslarindan 18 yagini1 doldurmamis ¢ocuklarin prime esas kazanci,
briit asgari ticretin tigte biridir. Aday cirak, cirak ve isletmelerde mesleki egitim géren ve GSS’li say1-
lan 6grencilerin prime esas kazanci, briit asgari ticretin yarisidir.

GSS primi, aktif sigortal (sozlesmeli isciler, kendi nam ve hesabina bagimsiz ¢alisanlar ile memurlar)
olanlar i¢in kanuna gore hesaplanan prime esas kazancin %12,5’idir. Bu primin %5’ sigortali, %7,5’i
ise igveren hissesidir.

Gelir testi sonucuna gore geliri asgari ticretin ti¢te birinden az oldugu tespit edilen kisiler, issizlik
6denegi ve kisa calisma 6deneginden yararlandirilan kisiler, is kayb1 tazminati alanlar ve istege bagli
sigortalilarin GSS primi, prime esas kazancin %12’sidir. Gelir testi sonucuna gore geliri asgari ticretin
ticte birinden az oldugu tespit edilen kisiler ile vatansizlarin prim orani %12 olmakla birlikte hazine
tarafindan toplam tutarin tigte biri esas alinarak 6denir.(%4)
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Kanuna gore herhangi bir kapsama girmeyen ve yurtdisinda da sigortali olmayan kisiler GSS’li sa-
yildiklarindan prim 6demek zorundadirlar. Bu kisilerin primleri, istekte bulunmalar1 halinde “Gelir
Testi” sonucu belirlenir. “Gelir Testi” sonucunda ayni hanede yagayan kisiler i¢in hane icinde kisi
basina diisen gelir miktari briit asgari ticretin iigte birinden fazla ise bu Kisiler icin prime esas kazang;
briit asgari iicret olarak esas alinmaktadir. Isterlerse gelir testi yaptirmadan da briit asgari iicret iize-
rinden %3 GSS primi 6deyebilirler.

Bir isveren yaninda hizmet akdiyle 8 giin ve daha az ¢alisan sigortalilar ise 30 giinden az siirelerine
ait GSS primlerini 30 giine tamamlamak zorundadir. Bu sekilde ¢alisan kisiler gelir testine tabi tutul-
makta olup, gelir testi sonucuna gore geliri yiliksek ¢ikanlar prime esas kazancin %31 esas alinarak
kendileri prim 6demek durumundadr.

Cirak, aday cirak ve isletmelerde mesleki egitim géren 6grenciler i¢in prim orani prime esas kazang-

larinin %5’idir.

Staja tabi tutulan meslek lisesi 6grencileri veya yiliksekégretim 6grencileri ile kismi zamanli galisti-
rilan yiiksekogretim 6grencilerinden bakmakla ytikiimlii olunan kisi durumunda olmayanlar igin
prim orani prime esas kazanglarinin %5’idir.

ISKUR tarafindan diizenlenen meslek edindirme, gelistirme ve degistirme egitimine katilan kursi-
yerler i¢in prim orani, prime esas kazanglarinin %12,5’idir.

Avukatlik staji yapanlardan bakmakla yiikiimlii olunan kisi durumunda olmayanlarin GSS primleri
asgari ticretin %6’s1dir. Tablo 3’te 6zet olarak sigortalilarin statiilerine gére 6demek zorunda olduk- HERKES

lar1 prim oranlari yer almaktadir. ICIN SAGLIK
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Tablo 3.

GSS Prim Oranlar
Ekonomik
Olarak Aktif
Olanlar
Ekonomik
Olarak Aktif
Olmayanlar

HERKES

1CIN SAGLIK

Sigortalilar

Bir isverene Bagl Calisanlar

Kamu Gorevlileri
Kendi Adina ve Bagimsiz Calisanlar

istege Bagl Calisanlar

issizlik ve Kisa Calisma Odeneginden
Faydalananlar

Avukatlk Staji Yapanlar

Nakdi Ucret Destegi Alanlar, Gelir
Testine Gore Muhtag Sayilmayanlar
Calismayan Yabancilar (Istege Bagl)

Yabanci Ogrenciler (Devlet Bursu
Olmadan Okuyanlar)

Yabanci Ogrenciler (Devlet Bursu ile
Okuyanlar)

Gelir Testine Gére Muhtag Kisiler

18 Yas Altindaki Cocuklar

Vatansizlar ve Miilteciler

Primsiz Sigortali Olan Bazi Ozel Gruplar

Malulltik, Yashlik ve Dul Yetim Ayhgi
Alanlar

is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sonucu
Siirekli is Géremezlik Geliri Alanlar

Prim Oranlari (%) Prim Odeme
Sorumlulari
12,5
Kendileri ve
129 Prime isverenler
Esas

(7,5 Isveren, 5
iscinin Kendisi)

12,5 Kazanglar

12
12 ISKUR
6 Barolar Birligi
3
24 ISKUR, Kendileri
Asgari
“ Ucret
4
4
4 Devlet
4
12
Saglik Harcamalari
Primsiz SGK Tarafindan
Karsilanir




Prim Odeme Yiikiimliileri
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GSS prim 6deme yiikiimliileri, sigortalilik niteligine ™ Uluslararas1 Ogrenciler Degerlendirme Kurulu kara-

gore agagida belirtildigi gibidir.
B Bir igverene bagli calisanlar i¢in bunlarin isverenleri.

B Kendi adma ve bagimsiz calisanlar ile bu kapsamda
sayilan kisilerden sosyal giivenlik destek primine tabi
olanlar, istege bagli sigortali olanlar ve Tiirkiyede ika-
met eden yabancilar ve herhangi bir sosyal glivencesi
olmayanlardan genel saglik sigortalisi olarak tescil edi-

len kisilerin kendileri.
Devlet memurlari i¢in ilgili kamu idareleri.

Igsizlik odenegi, Ahilik Sandig1 6denegi ve kisa calis-
ma 6deneginden yararlandirilan kisiler ile is kaybr taz-
minat1 alanlar, 1$KUR tarafindan diizenlenen meslek
edindirme, gelistirme ve degistirme egitimine katilan

kursiyerlerden nakdi {icret destegi alanlar i¢in ISKUR.

Aday cirak, cirak ve isletmelerde mesleki egitim gorenler
ile meslek liselerinde staja tabi tutulan oOgrenciler
icin Milli Egitim Bakanligi veya bu 06grencilerin
egitim gordiikleri okullar, ytiksekogrenim sirasinda
staja tabi tutulan 6grenciler i¢cin 6grenim gordiikleri

yiiksekégretim kurumu.

B Yabanci uyruklu 6grencilerin (Devlet tarafindan burs

verilen 6grenciler hari¢) kendileri.

r1 ile burs verilen uluslararast 6grenciler icin Yurtdist
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi veya Ulus-

lararasi Ogrenciler Degerlendirme Kurulu tarafindan

gorevlendirilen kurum.
Stajyer avukatlar i¢in Tiirkiye Barolar Birligi.

Ceza Infaz Kurumlar1 ve Tutukevleri Personeli Egitim

Merkezlerinde hizmet Oncesi egitime almanlar igin

Adalet Bakanlig:.

6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars: Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun hiikiimlerine gore haklarinda
koruyucu tedbir karar1 verilen Kisiler i¢in prim 6deme

yiikiimliist ilgili kamu idaresi.

Askerlik hizmetlerini er ve erbas olarak yapmakta olan-
lar, yedek subay 6grencileri, Jandarma ve Sahil Giivenlik
Akademisi 6grenci adaylari ile misafir askeri personel-
lerin tescil islemleri Milli Savunma Bakanlig: tarafindan

yapilmakta olup ilgili kamu idaresi.

Miilteciler ve vatansizlar icin Gog idaresi Genel Mii-

diirligii.

Gelir testi sonucuna goére prim 6deyemeyecek durum-
da olanlar, koruma, bakim ve rehabilitasyon hizmeti
alanlar, 18 yas alt1 cocuklar, ¢esitli kanunlar kapsamin-

da primsiz aylik alanlar i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhig.
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GELIR TESTi UYGULAMASI

Gelir testi, herhangi bir kapsamda sosyal giivencesi olmayan vatandaslarin gelirlerine gére
prim édeyip édeyemeyeceklerini belirleyen bir islemdir. Gelir testi yaptiranlardan diisiik gelirli
olanlarin primleri devlet tarafindan karsilanmaktadir. Kanun kapsaminda herhangi bir sosyal
glvencesi olmayan kigiler yine Kanuna gére GSS’li olarak tescil edilmektedir. Kurum tarafin-
dan bu sekilde GSS'’li olarak tescil edilenlerden “Gelir Testi” yaptirmasi istenir. Kuruma talepte
bulunarak gelir testi yaptirmak istemeyenler ile gelir testi sonucuna gére kigi basina geliri briit
asgari tcretin (gte birinden fazla oldugu tespit edilenler prim édemek zorundadir.

Kanuna gére herhangi bir sosyal giivencesi olmayan ve GSS’li olarak tescil edilen kisilere
Kurum tarafindan gelir testi yaptirmalari igin bildirim yapilmaktadir. Gelir testi yaptirmak iste-
yenler, ikametgahinin bulundugu il/ilgedeki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfina (SYD)
bizzat ya da kanuni temsilcisi ya da engellilik ve yaslilik gibi nedenlerle bizzat basvuruda bulu-
namayacak olanlarin ise vekili araciligiyla yazili olarak basvurmasi gerekmektedir. ligili vakiflar
tarafindan yapilan gelir testi sonuglari Kuruma elektronik ortamda iletilir.

Gelir testinde aile olarak, ayni hane icinde yasayan es, yaslarina bakilmaksizin evli olmayan
cocuk ve gelir testine bagvuran kisinin ana ve babasi esas alinir. Ancak, ayni hanede yaga-
mayan ve égrenim nedeniyle baska bir hanede yasayan, evli olmayan ¢ocuklardan 25 yasini
doldurmayanlar gelir testinde aile igcinde degerlendirilir.

Gelir testi sonucuna goére aile igindeki gelirin kisi basina diisen aylik tutari briit asgari (icretin
tcte birinden az olan vatandaglarin primleri devlet tarafindan 6denmektedir. Briit asgari (icretin
tgte biri tizerinde geliri bulunanlar igin prim orani briit asgari tcretin %3’(id(ir.

Gelir Durumu Odeyecedi Prim
Briit asgari Ucretin Ugte birinden az olanlar Hazinece kargilanir

Briit asgari Ucretin Ugte birinden fazla olanlar (Briit Asgari Ucret) x %3




Primlerin Odenmesi

GSS primlerinin 6denmesi kisilerin tescil du-
rumlarina gore degisiklik gosterir. Prim ode-
me yiikiimlileri, GSS'lilere ait primleri onlar
adina diger sigorta primleri ile birlikte 6de-
mektedir. Ancak herhangi bir kapsamda sos-
yal giivencesi olmayan, sigortali olarak calig-
mayan, Kurumdan gelir ve aylik almayan, 18
yasint doldurmus ve 6grenci olmayan, aylik
geliri briit asgari ticretin iigte birinden fazla
olan vatandaglar gibi prim 6deme yiikiimliisii
olanlar GSS primlerini kendileri 6demekte-

dirler.

GSS primleri ait oldugu ay: takip eden ay so-

nuna kadar odenmektedir.

GSS primleri banka veznelerinden, internet
bankaciligindan, banka ATM’lerinden, PTT
subelerinden 6denebilmektedir. Genel saglik
sigortalilarimin tescil ve bor¢ durumu Kurum
internet adresinde yer alan E-SGK boliimiin-
den ve E-Devlet uygulamasindan goriintiilen-
mekte ve kredi kart1 ile prim borcu 6denebil-

mektedir.
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Saglanan Hizmetler Yoniinden Kapsam

m Geri Odemesi Saglanan Hizmetler

Kisilerin resmi, 6zel veya vakif saglik hizmet sunucularindan aldiklar1 hizmetler SGK tarafindan

Kanunda belirtilen sartlar ¢ercevesinde karsilanmaktadir.

GSS kapsaminda hizmet alabilecek kisilere yonelik sartlar ve hizmetlerin genel kapsami 5510 say1li
Kanunla diizenlenmistir. Kanunun yetki verdigi alanlarda ise Genel Saglik Sigortas: Uygulamalar:

Yonetmeligi dogrultusunda SUT ile diizenlemeler yapilmaktadir.

5510 sayili Kanun saglik hizmetlerinin kapsami, finansmani, katilim payz, ilave ticret gibi hususlarda
genel hitkiimler getirmektedir. SUT ise Kurumeca finansmani saglanan saglik hizmetleri, yol, giinde-
lik ve refakatci giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin SHFK tarafindan
belirlenen Kurumca 6denecek bedellerin bildirilmesinin usul ve esaslarini detayl: bir sekilde belirt-

mektedir.
Kanunda belirtilen finansmani saglanacak saglik hizmetleri sunlardir:

Koruyucu saglik hizmetleri;

Kisilerin hastalanmalarina bakilmaksizin kisiye yonelik koruyucu

saglik hizmetleri ile insan sagligina zararlh madde bagimliligini 6n-

lemeye yonelik koruyucu saglik hizmetleri,
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Hastaliklarin teghis ve tedavisi i¢in verilen hizmetler;

Kisilerin hastalanmalar1 halinde muayeneler,

Laboratuvar tetkik ve tahlilleri ile diger tan1 yontemleri,

Konulan teshise dayali olarak yapilacak tibbi miidahale ve tedaviler,

Hasta takibi ve rehabilitasyon hizmetleri,

Organ, doku ve kok hiicre nakline ve hiicre tedavilerine yonelik saglik hizmetleri,

Acil saglik hizmetleri,

[lgili kanunlar1 geregince saglik meslek mensubu sayilanlarin hekimlerin karari iizerine yapacak-
lar1 t1ibbi bakim ve tedaviler,

Agiz ve dis sagligina iligkin saglik hizmetleri;

Kisilerin hastalanmalar: halinde ayakta veya yatarak; agiz ve dis muayenesi, dis hekiminin gore-
cegi lizum iizerine ag1z ve dis hastaliklarinin teshisi i¢in gereken klinik muayeneler, laboratuvar
tetkik ve tahlilleri ile diger tan1 yontemleri, konulan teshise dayali olarak yapilacak tibbi miidahale
ve tedaviler, dis ¢ekimi, konservatif dis tedavisi ve kanal tedavisi, hasta takibi, dis protez uygu-
lamalari, agiz ve dis hastaliklari ile ilgili acil saglik hizmetleri, 18 yasin1 doldurmamus kisilerin

ortodontik dis tedavilerinin 5510 sayili Kanunda belirlenen tutari,
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Tablo 4.
Finansmani Saglanan

Saglik Hizmetleri

Yardimci iireme yontemi tedavisi;

Evli olmakla birlikte ¢ocuk sahibi olamayan kisilerin, normal tibbi yontemlerle ¢ocuk sahibi ola-

g madiginin ve ancak yardimci iireme yontemi ile ¢ocuk sahibi olabileceginin doktor raporuyla be-

lirlendigi hallerde, kalitsal hastaliklarin tedavisi amaciyla ¢ocuk sahibi olmanin gerekli olmas ha-

i linde, bagka yontemle tedavinin miimkiin olmadig: hallerde ve Kanunda belirtilen diger sartlarin
| saglanmasi halinde yardimci tireme yontemi bedelleri i¢ denemeye kadar,

ilag, asl, tibbi cihaz, kan ve kan iiriinleri;

Yukarida belirtilen saglik hizmetleriyle ilgili teshis ve tedaviler igin gerekli olabilecek kan ve kan
trtinleri, kemik iligi, asy, ilag, ortez, protez, tibbi arag ve gereg, kisi kullanimina mahsus tibbi cihaz,
tibbi sarf, iyilestirici nitelikteki tibbi sarf malzemelerinin saglanmasi, takilmasi, garanti siiresi son-

* rasi bakimi, onarilmasi ve yenilenmesi hizmetleri ile GSSli sayilma sartlarinn yitirilmesi halinde,

devam etmekte olan tedavi nedeniyle kisilerin iyilesmesine kadar saglanacak saglik hizmetleri.

1. Koruyucu saglik hizmetleri

2. Acil hallerde verilen saglik hizmetleri

3. Hekim muayeneleri ile ayakta ve yatarak verilen tedaviler

4. Agiz ve dis sagligi hekim muayanesi ve tedaviler

5. Goz muayenesi ve tedavisi

6.  Analik halinde verilen saglik hizmetleri

7. s kazasi ve meslek hastaligi hallerinde verilen saglik hizmetleri
8.  Laboratuvar testleri,analizler ve diger teshis yontemleri

9. llag, tibbi cihaz, gozliik, asilar, ortez ve protezler, kan trinleri ve kemik iligi
10.  Yardimci ireme yontemleri

11.  Organ ve kok hiicre nakli

12.  Rehabilitasyon hizmetleri

13. 18 yas altindakiler igin ortodontik dis tedavileri

14. Yol ve giindelik ve refakatci 6demeleri

15.  Yurt disinda tedavi (bazi durumlarda)
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Saglik Hizmetlerinin Saglanma Yontemleri ve Odeme Kurallari

Finansmani saglanan saglik hizmetleri, Kurumla saglik hizmeti sunucular1 arasinda saglik hizmeti

satin alimi s6zlesmeleri yapilmasi suretiyle kargilanir.

Sekil 9.
Sozlesmeli ve
Protokollii Saglk

Eczaneler

27.283

Hastaneler

2.394

Hizmet Sunuculari,
Eyliil 2021

Sozlesmesiz
saglik hizmeti
sunucularindan ise
acil hallerde alinan
saglik hizmetlerinin
bedelleri Kurumca

Optisyenlik isitme
Muesseseleri Merkezleri kargilanir.
6.589 Medikal 1.425
Marketler
13.156*

*Bu sayimin 1.899'u sadece “Medikal Market” olarak tescil edilenlerdir. Geriye kalan 11.257si ayni zamanda
Medikal Market olarak da tescil edilen eczaneleri ifade etmektedir.

Saglik Bakanlig1 disindaki birinci basamak resmi saglik kuruluslar: ile kamu idareleri biinyesinde-
ki kurum hekimlikleri tarafindan verilen saglik hizmetleri i¢in Kurumdan herhangi bir ticret talep
edilemez. Yalnizca bu hekimlikler tarafindan regete edilmis ilag ve gormeye yardimcr tibbi malzeme

bedelleri Kurumca karsilanir.
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HERKES

ICIN SAGLIK

Sozlesmeli saglik hizmeti sunuculari, yapilmas: gerekli goriilen tetkik ve/veya tahlilleri, biinyelerinde

veya bagka bir saglik hizmeti sunucusundan hizmet alimi ile saglamak zorundadirlar.

Kurumca finansmani saglanan saglik hizmetlerinin teshis ve tedavi yontemleri SUT ve eki listelerde
belirtilmektedir. SUT ve eki listelerde yer almayan teshis ve tedavi yontemlerinin bedellerinin Ku-
rumca karsilanabilmesi i¢in SHFK tarafindan uygun oldugunun kabul edilmesi ve 6denecek bedel-

lerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Kurum, ihtiya¢ duyulan alanlarda alternatif 6deme modelleri kullanarak saglik hizmetlerini 6deme
kapsamina alabilir, 6deme usul ve esaslarini belirleyebilir, yurt disindan temin edilen, Tiirkiyede
imal edilemeyen veya bulunmayan triin gruplarinin tiretimi, ithal iriinlerin yerli iretime ge¢mesi,
piyasada bulunurlugunun saglanmasi hususlarinin tesvik edilmesi amaciyla alternatif 6deme model-

leri olusturabilir.

Saglik hizmetlerinin 6deme yontemi belirlenirken saglik hizmetinin sunuldugu saglik hizmet sunu-

cusu ve hizmetin ayaktan veya yatarak verilmis olmasi dikkate alinir.

Birinci basamak saglik hizmet sunucularinda sadece ayaktan verilen acil saglik hizmetleri, dis te-

davileri gibi hizmetler i¢in SUT’ta belirtilen hizmet bagina puanlar esas alinarak bir 6deme yapilir.

Ikinci ve tigiincii basamak saglik hizmet sunucularinda ise hizmetin ayaktan ve yatarak tedavi hiz-
meti olmasina gore yontem degisiklik gostermektedir. Ayaktan tedavilerde esas olarak verilen sag-
lik hizmetleri, saglik hizmet sunucularinin bulunduklar sinifa gore ayaktan bagvuru bagina SUT’ta
belirtilen tutarlar esas alinarak 6denir. Acil saglik hizmetleri, i kazas1 ve meslek hastalig1 tedavileri,
onkolojik tedaviler gibi bazi hizmetler ise “hizmet bagina 6deme yontemi” ile kargilanir. Evde verilen

saglik hizmetleri de hizmet bagina 6deme yontemine gore ddenir.

Yatarak tedavilerde ise verilen saglik hizmetleri “taniya dayali islem {izerinden 6deme yontemi” ve
“hizmet basina 6deme yontemi” ile kargilanir. SUT ile hangi islemlerin hangi yontemle 6denecegi
listelerle gosterilmektedir. Tantya dayali islem tizerinden 6deme yonteminde verilen hizmet bir paket
olarak diisiiniilmekte ve yatak bedeli, muayene ve konsiiltasyonlar, operasyon ve girisimler, anestezi
ilaglari, yatig donemindeki ilaglar, tibbi malzemeler, tetkik ve tahliller hizmete dahil kabul edilmekte-
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dir. Hizmet bagina 6deme yonteminde ise her islem ayr1 ayr1 Kurumca belirlenen tutarlar tizerinden

ddenmektedir.

SUT ile baz1 6zellikli tedavi hizmetleri i¢in 6zel 6deme kriterleri de belirlenmistir. Dis tedavileri, goz
hastaliklarina ait hizmetler, organ, doku ve kok hiicre nakil tedavileri, kisiye yonelik koruyucu saglik
hizmetleri, diyaliz tedavileri, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, genetik tetkikler, yogun bakim

hizmetleri gibi hizmetlerin 6deme sartlar1 detayl bir sekilde belirlenmistir.

ilaglarin Odenmesi

GSS kapsaminda sigortalilar icin en
6nemli kalemlerden biri olan ilaglarin
biiyiik bir kismi kargilanmaktadir. He- |
kimler tarafindan regete edilen ilaglar
yine SUT’ta yer alan usul ve esaslar
dogrultusunda 6denmektedir. Bedeli
Odenecek ilaglar Kurum tarafindan ya-
ymlanmakta ve saglik hizmetlerindeki
gelismeler ve hasta ihtiyaclar1 dogrultu-
sunda stirekli giincellenmektedir. Tiir-
kiyede satigt olmayan ve doktor rapo-
ruyla talep edilen ila¢larin temininde

farkli usuller uygulanmaktadir.

Mlaglarla ilgili genel 6deme hiikiimleri-
nin yaninda bedeli 6denecek 6zellikli
ilaglarin 6deme sartlar1 ayrica detayh

bir sekilde diizenlenmektedir.

Ayakta tedavide kullanilan ve hekim ta-

rafindan recete edilen ilaglar Kurumla




36 \ GENEL SAGLIK SIGORTASI SISTEMI

HERKES

ICIN SAGLIK

sozlesmeli eczanelerden temin edilir. flaclarin temininde SGK Kurumsal Hekim Parolasi ile elektro-
nik ortamda diizenlenen e-receteler MEDULA-Eczane servisleri yolu ile eczaneler tarafindan goriin-
tillenebilmektedir. Faturalama islemleri de yine MEDULA-Eczane uygulamasi ile elektronik olarak
yapilmaktadir. Yatarak tedavilerde kullanilan ilaglar ise saglik hizmet sunuculari tarafindan temin
edilmektedir.

SGKile TEB arasinda eczanelerin ve Kurumun hak ve yiikiimliiliiklerini belirlemek amaciyla “Sosyal
Giivenlik Kurumu Kapsamindaki Kisilerin Tiirk Eczacilar1 Birligi Uyesi Eczanelerden ilag Teminine

fliskin Protokol”ii imzalanur.

Kurumca bedeli karsilanan ilaglar; yurt icinden temin edilen ilaglar, yurt disindan temin edilen ilag-
lar ve alternatif geri 5deme yontemi ile temin edilen ilaglar olarak {ige ayrilmaktadir. [lacin niteligine

gore SGK tarafindan geri 6deme listelerine alinma usulleri de degisiklik gostermektedir.

[laglarin, SGK tarafindan geri 6deme listesine alinabilmesi icin éncelikli olarak Saglik Bakanligina
bagli Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan ruhsatlandirilmasi ve piyasa fiyatinin belirlen-
mesi gerekmektedir. Ruhsatlandirma ve fiyat belirleme stireclerinin ardindan ilaglar piyasada yer
almaktadir. flaglarin Kurum geri 6deme kapsamina girme bagvurular: farkli bir siireg olarak ilag
sirketleri tarafindan yapilmaktadir. Geri 6deme listesine dahil olma kosullar1 SGK Geri Odeme Y6-
netmeligi, Alternatif Geri Odeme Yonetmeligi ve SUT ta yer almaktadir. Ilaglarini geri deme kap-
samina dahil etmek isteyen ilag firmalari, SUT ta belirtilen iskonto oranlarini bagvurulart ile birlikte
sunmak zorundadirlar; ayrica bu oranlara ilave iskonto teklifinde bulunabilirler. Gerekli belgeler
tamamlandiktan sonra bagvuru flag Geri Odeme Komisyonuna yénlendirilir ve bagvuru komisyon

tarafindan karara baglanir.

Tiirkiyede ruhsatlandirilmamis veya ruhsatlandirilms olsa da piyasada bulunmayan ancak kisilerin
tedavisinde gerekli olan ilaglar bir doktor tarafindan diizenlenen rapor ile dogrudan yurt disindan
satin alinabilir. S6z konusu ilaglar hasta tarafindan TEB aracilig1 ile veya dogrudan kendileri tarafin-
dan temin edilebilmektedir. Ayrica Kurum kendi belirledigi baz: ilaglar i¢in dogrudan temin yoluna

gidebilir.
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2021 yih Eylul ayi itibariyla;

Geri 6deme Kanser tedavisinde
kapsamindaki kullanilan ilag
ilag sayisi sayisl

8.722 806
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Tibbi Malzeme Odemeleri

Kurumca kargilanan saglik hizmetleri gibi bu hizmetlerde kullanilan tibbi malzemelerin kapsami da
oldukga genis tutulmustur. Ortez, protez, tibbi ara¢ ve gereg, kisi kullanimina mahsus tibbi cihaz,
tibbi sarf, basit sthhi sarf ve iyilestirici nitelikteki tibbi sarf malzemeleri tibbi malzeme kapsaminda
degerlendirilir. Kurumca bedeli 6denecek tibbi malzemeler ve 6deme tutarlar: SHFK tarafindan be-
lirlenmektedir. Kurumca bedellerinin karsilanmasina karar verilen tibbi malzemeler, SUT eki liste-

lerde branglarina ve niteliklerine gore tek tek belirtilmektedir.

VS

Oncelikle tibbi malzemelerin Kurumca ddenebilmesi i¢in Saglik Bakanligi “UTS” ye kayitli olmasi
gerekir. SUT ve eki listelerde tanimlanan iiriinlerin {iretici veya tedarikgi firmalar1 tarafindan,
Uriin Takip Sitemi kaydi tamamlandiktan sonra SUT kodu eslegtirmeleri yapilarak MEDULAya
kaydedilmis olmas1 gerekmektedir. Bu sartlar1 tasimayan ve Kurumca bedeli karsilanmayan iglem-

lerde kullanilan tibbi malzemelerin bedelleri kargilanmaz.

Kurumca 6demesi yapilacak tibbi malzemeler, tedarikg¢i firmalar tarafindan SUT-Barkod eglestiril-
mesi yapilarak Kuruma iletilmekte ve MEDULAYa kaydedilmektedir. Firmalarin kendi beyanlar1
dogrultusunda belirledikleri SUT kodlar1 ile MEDULAYya tanimlanan tibbi malzemeler i¢cin 6deme-

ler bu kodlar tizerinden yapilmaktadir.

Tibbi malzeme 6deme yontemi, tibbi malzemenin ayakta tedavilerde veya yatarak tedavilerde kulla-
nilmasina gore farklilik gostermektedir. Kurumla sozlesmeli saglik kurumlarinda yatarak tedavilerde

kullanilan tibbi malzemeler saglik kurumu tarafindan temin edilmek zorundadir.

Yatarak tedavilerde “taniya dayali islem tizerinden 6deme” yontemi ile 6demesi yapilan hizmetlerde
kullanilan tibbi malzemeler, SUT ve eki listelerde belirtilen tibbi malzemeler harig, ayrica faturalan-

dirilamaz.

Ayakta tedavilerde kullanilan tibbi malzemeleri kisiler kendileri temin ederler ve faturalar1 Kuruma
teslim etmeleri halinde SUT ve eki listelerde belirlenen tutarlar1 asmamak kaydiyla 6deme alabilirler.
Ayakta tedavilerde tibbi malzemelerin 6denebilmesi i¢in malzemenin sézlesmeli SHS lerden temin

edilmesi gerekmektedir.
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Saglik kurumlarinda demirbag olarak kullanilan malzemeler ile bunlara ait tamir ve bakim-onarim
masraflar ile yedek parca, aksesuar ve tekrar kullanilabilir sarf malzeme bedelleri digindaki tibbi
malzemeye iligkin bedeller Kurumca kargilanmaktadir. Tekrar kullanilabilir sarf malzemeleri ile tet-

kik ve tahlillerde kullanilan tibbi malzemeler ayrica 6denmez.

Yukarda belirtilen genel hitkiimler diginda SUT’ta bazi 6zellikli tibbi malzemeler i¢in 6deme sartlar
ayrica diizenlenmistir. Yara bakim tirtinleri, seker 6l¢tim ¢ubuklari, allogreftler, sentetik greftler ve
xenogreftler, mekanik ventilasyon cihazlari, ayakta dik pozisyonlama ve yiiriitme cihazlar: gibi tibbi

malzemelerin 6denebilmesi i¢in gerekli kosullar detayli bir sekilde belirlenmistir.

Optik Odemeleri

Gozliik camui ve gergeve bedelleri ve nitelikli gormeye
yardimci tibbi malzeme bedelleri SUT ekinde yer alan

listedeki tutarlar iizerinden kargilanir.

Goz hastaliklar: uzman hekimleri tarafindan diizenle-
nen regete veya raporlarin diizenlenmesinden itibaren
10 is glinil icerisinde optisyenlik miiesseselerine bas-
vuran kisiler gozlitk cami ve ¢ergevesi alabilirler. Cam
bedelleri, cerceve bedeli ile birlikte s6zlesmeli optis-

yenlik miiessesleri tarafindan Kuruma fatura edilir.

Ancak, bazi hallerde gozlitk cami siiresinden 6nce ye-

nilenebilir.

SUT’ta belirtilen durumlarda teleskopik gozlikler ve
kontakt lenslerin bedelleri de ayrica Kurumca karsi-

lanmaktadir.
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Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'nde
(KKTC) bulunan
Turk vatandas!
olan genel saglik
sigortalilarinin ve
bakmakla yukimli
oldugu kisilerin
saglik hizmetleri

Kurumca karsilanir.

m Kapsamdaki Diger Hizmetler

Yurt Digi Tedavi Hizmetleri

Kurumeca finansmani saglanacak saglik hizmetlerinin yurt i¢indeki saglik hizmet sunucularindan
saglanmasi esas olmakla beraber bazi durumlarda yurt disinda saglanabilmesi miimkiindir. Yurt

disinda alian saglik hizmetlerinin hangi hallerde Kurumca karsilanabilecegi Kanunda belirtilmistir.

Yurt disina gegici veya siirekli gorevle gonderilenler;

Hizmet akdi ile ¢aliganlar ile memurlarin gegici gorevle yurt disina gonderilmeleri halinde acil hél

kapsaminda aldiklar1 saglik hizmetleri Kurumca karsilanir.

Hizmet akdi ile ¢alisanlar ile memurlarin siirekli gérevle yurt disina génderilmeleri halinde bu kisi-
lerin ve yurt disinda birlikte yasadiklar1 bakmakla yiikiimli olduklari Kisilerin saglik hizmetleri acil

hél olup olmadigina bakilmaksizin, Kurumca kargilanir.

Askerligini yapmakta olan er ve erbaslar, askeri 6grencilerden siirekli veya gegici gorevle gorevlendi-

rilenlerin saglik hizmetleri yurt disinda karsilanir.

Cumhurbagkani Karari ile birlik halinde ya da kamu idarelerinin yetkili makamlarinca yurt digina
askeri veya gtivenlik amacli gorevlendirilenlerin, saglik hizmetlerinin saglanmasi ile bu hizmetlere
iliskin giderlerin yurt igindeki sézlesmeli saglik hizmeti sunucularina 6denen tutar1 asan kismi ku-

rumlarinca kargilanir.

Saglik hizmeti giderleri, dncelikle isverenler tarafindan ddenir ve yurt disinda gorevli olunduguna
dair belge ile birlikte mahalli konsolosluklara basvurmak suretiyle Kurumdan talep edilir. Yurt di-
sinda saglanan saglik hizmetlerinin Kurumeca karsilanacak bedelleri, yurt icinde 6denebilecek tutar:

asamaz, bu tutar1 gegen kisim isverenler tarafindan 6denir.

Yurt disinda tedavi hizmeti alinan tilkede Kurumla s6zlesmeli saglik hizmeti sunucusu bulunmasi

halinde tedavi giderleri s6zlesme hiikiimlerine gére 6denir. Ayrica yurt disinda saglik hizmetlerinin,
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Kurumca ilgili tilkede saglik sigortasi yaptirmak suretiyle saglanmasi halinde saglik hizmeti giderleri

odenmez.
Tiirkiye'de tedavinin/ tetkikin miimkiin olmamasi;

Yurt i¢inde yapilmas:t miimkiin olmayan tedavilerin ve tetkiklerin de yurt disinda yapilmasi saglan-
maktadir. Kisilerin yurt disina tedaviye gonderilebilmeleri i¢in Kurumca belirlenen hastanelerden
saglik kurulu raporu diizenlenmesi, raporun yetkili hastanelerce teyit edilmesi ve Saglik Bakanli-
ginca onaylanmasi gerekmektedir. 3 ay i¢inde yurt disina ¢ikmak iizere islem yapilmadig: takdirde

raporlarin yenilenmesi gerekmektedir.

Organ nakli tedavisi i¢in yurt disina gonderilen Kisilerin, organ teminine kadar gegecek siirenin,
naklin gerceklestirilecegi tilkede gecirilmesinin zorunlu oldugunun yurt dis1 saglik hizmeti sunucu-
sunca gerekeeleriyle belgelendirilmesi halinde Saglik Bakanliginin yazili goriisiinii almak suretiyle

bekleme siiresinin yurt disinda gegirilmesine karar verilebilir.

Yurt disinda yapilan tedavi bedelleri, Kurumca yurt dist saglik hizmeti sunucusu banka hesabina ha-
vale edilmesi veya kisilerce 6denen tutarin belge karsilig1 kendilerine 6denmesi suretiyle karsilanir.

Talep edilmesi halinde, kisilere veya saglik hizmeti sunucusuna avans 6denebilir.

Yurt diginda tedavi edilecek kisi, var ise yurt digindaki sevke konu tedaviye iligkin
sozlegsmeli saghk hizmeti sunucusuna sevk edilir ve saglk hizmeti giderlerinin

timii karsilanir. Yurt disinda sézlesmeli saglik hizmeti sunucusunun olmamasi
hélinde de sevk edilen saglik hizmeti sunucusunda yapilan tedavilere ait giderlerin
tamami Kurumca 6denir. Ancak, kisinin tercihi dogrultusunda Kurumun yurt disinda
sozlesmeli oldugu saglik hizmeti sunucusuna gitmemesi halinde, s6zlesmeli yere
odenebilecek tutari gegmemek ilizere Kurumca 6deme yapilr, arada fark olugmasi
halinde fark kisi tarafindan karsilanir.
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Siirekli is
Goremezlik

is kazasi veya
meslek hastaligi
sonucu meslekte
kazanma gliciiniin
enaz %10
oraninda azalmig
olmasi durumudur.

HERKES
ICIN SAGLIK

Yurt disinda bulunma durumu;

Kisilerin gorevlendirme ve tedavi i¢in yurt digina gonderilme durumlar: disinda yurt disinda bulun-
duklar sirada saglik hizmetlerine ihtiya¢ duymalar: halinde, bulunduklar: tilke ile Tiirkiye arasinda
saglik yardimlarini kapsayan sosyal giivenlik sozlesmesi olmasi halinde s6zlesme hiikiimleri uygu-

lanir.

Yol Gideri, Giindelik ve Refakatgi Giderleri

Sigortalilarin bagvurduklar: saglik hizmet sunucularinda hekimin gerekli gormesi halinde yerlesim
yeri digindaki bagka bir saglik hizmet sunucusuna sevki yapilabilir. Ayakta tedavilerde sevk edilen
kisinin kendisi ve bir refakatcisinin gidis-doniis yol gideri ve giindelikleri yatarak tedavilerde ise
gidis-doniis tarihleri i¢in giindelikleri ile yol gideri Kurumca karsilanmaktadir. Yatarak tedavilerde

ayrica, refakatcinin yatak ve yemek giderleri bir kisi ile sinirli olmak tizere Kurumca karsilanir.

Siirekli is goremezlik veya malullitk durumlarinin tespiti, kontrolii veya periyodik saglik muayenesi

amaciyla yapilan saglik hizmeti giderleri ile yol ve giindelik giderleri de ayni sekilde 6denmektedir.

Yurt i¢inde veya yurt digina yapilan sevkler nedeniyle 6denecek giindelik, yol, yatak ve yemek gider-

lerinin tutar:1 SHFK tarafindan belirlenmektedir.
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B Saglik Hizmetlerinden Yararlanma ve Bagvuru

Yararlanma Sartlar

Asagida sayilan kisiler ve belirtilen durumlar i¢in herhangi bir kogul aranmaksizin saglik hizmetleri

kurumca kargilanir.

18 yasini doldurmamis olan kisiler Trafik kazas! halleri ve acil haller
is kazasi ve meslek hastaligi halleri Bildirimi zorunlu bulasici hastaliklar
Tibben bagkasinin bakimina muhtag olan kisiler Madde bagimliligi tedavisine yonelik saglik hizmetleri

Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile insan sagligina zararli madde bagimliigini énlemeye yonelik
koruyucu saglik hizmetleri

Dogal afetler ve Analik sebebiyle ayakta veya yatarak Grev ve
savas halleri yapilan tibbi bakim ve tedaviler lokavt halleri
Ancak, yukarida belirtilen istisnai durumlar ve kisiler hari¢ olmak tizere saglik hizmetlerinden ve

diger haklardan yararlanabilmek i¢in asagidaki sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir.

* Primleri Hazinece karsilanan sigortalilar ile Kurumdan gelir ve aylik alanlar ve er, erbaslar, as-
keri 6grenciler ve yabanci iilkelerden gelen askeri 6grenciler hari¢ GSS kapsamindaki kisilerin,
saglik hizmeti sunucusuna basvurdugu tarihten 6nceki son bir yil i¢inde toplam 30 giin GSS
prim 6deme giin sayisinin olmasi gerekmektedir.

B Kendi nam ve hesabina bagimsiz calisanlardan Kanunda belirtilen kosullar saglayanlar ile ka-
nuna gore herhangi bir kapsama girmedikleri i¢in sadece GSS’li olarak tescil edilen ve primlerini
kendileri 6deyenlerin saglik hizmet sunucularina basvurduklar: dénemde yukaridaki sarta ek
olarak 60 giinden fazla prim borcunun olmamasi gerekmektedir.

i Istege bagli sigortalilar ile GSS kapsamina alinan yabancilarin yukaridaki 30 giin gartina ek ola-
rak ayrica prim borglarinin olmamasi gerekmektedir.

Yabanci uyruklu tiniversite 6grencilerinin, bir 6gretim donemine iligkin GSS primlerinin tama-
mini 6grenim goérdikleri iniversitenin 6grenim dénemi bagindan itibaren bir ay iginde 6deme-
leri gerekmektedir.
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Ancak, genel saglk sigortalisnin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi kapsamindan ¢ikanlarin, GSS’li
oldugu tarihten itibaren 30 giin iginde saglik hizmetlerinden yararlanabilmesi i¢in son bir yil i¢inde

30 giin prim 6deme giin sayisinin olmasi kosulu aranmamaktadir.

Hizmet akdi ile ¢alisanlar, kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢aliganlar ve devlet memurlar: zorunlu
sigortaliliklarinin sona erdigi tarihten itibaren 10 giin siireyle GSSden yararlanir. Bu kisilerin son
bir yil i¢inde 90 giinliik zorunlu sigortaliliklarinin bulunmasi durumunda ise 90 giin siireyle saglik

hizmetlerinden yararlandirilirlar.

Lise veya dengi 6grenimden mezun olanlar 20 yasini, yiiksekogrenimden mezun olanlar ise 25 ya-
sin1 gecmemek ve bakmakla yiikiimlii olunan Kkisi ya da herhangi bir sekilde genel saglik sigortalis
olmamak sartiyla mezun olduklari tarihi izleyen giinden itibaren iki yil siireyle, prim borglarina

bakilmaksizin saglik hizmetinden faydalandirilir.

Askerlik hizmetlerini er ve erbas olarak yapmakta olanlar, yedek subay adaylar, askeri 6grenci aday-
larindan genel saglik sigortalilig1 sona erenler, terhis tarihinden itibaren 30 giin siireyle GSSden ya-

rarlanirlar.

Saglik Hizmet Sunucularina Bagvuru

Kisiler Kurumumuz ile sézlesme yapmus tiim resmi ve 6zel SHS lere dogrudan veya sevk ile miiracaat
edebilirler. Kurumumuz ile s6zlesmeli saglik hizmeti sunuculari, GSS kapsamindaki kisilerin miira-

caatlarini ayrim yapmaksizin kabul etmek zorundadur.

Kurumumuz, kapsamdaki kisilere saglik hizmeti sunulmasini saglamak amaciyla;

Ayakta ve
yatarak tedavi Serbest Medikal Medikal isitme Optisyenlik
hizmeti veren . . .
. eczaneler marketler merkezleri miiesseseleri
resmi ve 6zel
SHS’ler

T

ile sozlesme yapmaktadir.
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Kisilerin acil haller nedeniyle Kurumla s6zlesmesi olmayan SHSlere bagvurmalar1 durumunda sag-

lik hizmeti bedelleri Kurumca karsilanmaktadir.

Saglik hizmeti sunucularina miiracaatlarda kiginin bizzat kendisinin bagvurmas: gerekmektedir.
Kimlik tespiti yapilabilmesi i¢in kisilerin kimlikleriyle saglik hizmet sunucularina bagvurmalar: ge-
rekmektedir. Ozel saglik hizmet sunucularinda ayrica zorunlu olarak “Biyometrik Kimlik Dogrula-

ma Sistemi” ile kimlik tespiti yapilmaktadur.

Kimlik tespiti ve dogrulamasi islemlerinden sonra, saglik hizmeti alinmaya baglanilabilmesi icin
oncelikle kisilerin saglik yardimlarindan yararlanma haklarinin bulundugunun Kurum bilgi islem
sistemleri (MEDULA-Hastane, MEDULA-Optik, MEDULA-Eczane, SPAS) {izerinden T.C. Kimlik
Numarasi veya Yurtdist Provizyon Aktivasyon ve Saglik Sistemi (YUPASS) numarast ile onaylanmasi
(provizyon alinmasi) gerekmektedir. Sorgulama sirasinda, Kurum sistemi tarafindan kisinin yeterli
prim 6deme giin sayist ve prim borcu olup olmadig kontrol edilir. Kisinin durumu saglik hizmeti al-
maya uygun ise sistem tarafindan onay (provizyon) verilmektedir. Sistemden alinan onay sonrasinda

kisilere saglik hizmeti sunulmaya baslanir.

Almanya, Avusturya, Bel¢ika, Fransa ve Hollanda ile yapilan sosyal giivenlik sézlesmesi kapsaminda-

ki kisiler icin MEDULA sistemi tizerinden elektronik olarak provizyon alinabilmektedir. Ancak di-
ger yabanci ilkelerle yapilan sosyal giivenlik sézlesmeleri kapsaminda Kurum saglik yardimlarindan
yararlandirilan kisilerin saglik hizmetleri, Kurumca diizenlenmis ve onaylanmis “Sosyal Giivenlik
Sozlesmesine Gore Saglik Yardim Belgesi” ne istinaden saglanmaktadir. Ayrica yabanci tilkeler tara-

findan istenen tibbi raporlar manuel olarak diizenlenmektedir.

Katilim Payi ve ilave Ucret Uygulamasi

Katilim Payi

Katilim payi, saglik hizmetlerinden yararlanabilmek icin GSS’li veya bakmakla yiikiimlii oldugu ki-

siler tarafindan 6denecek tutar: ifade etmektedir. Saglik hizmetlerinden katilim pay1 alinmas: uygu- HERKES

lamasi, bir¢ok iilkede gereksiz saglik hizmeti kullanimini engellemek i¢in kullanilan bir yontemdir. IGIN SAGLIK
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Tablo 5.
Tedavi Hizmetleri

Katilim Pay1 Tablosu
(2021 yiliigin)

GSS kapsaminda finansmani saglanan saglik hizmetlerinden asagida belirtilenler i¢in katilim pay:
alinmaktadir.

Ayakta tedavide Ayakta tedavide Viicut diginda Yardimcl
hekim ve dis saglanan ilaglar kullanilan ortez lireme yontemi
hekimi muayenesi ve protezler tedavileri

Muayene Katilm Payi

Kisilerin 6demesi gereken muayene katilim pay1, miiracaat edilen SHSye 6zel, resmi ya da yliksekog-
retim kurumlari ile iligkili hastaneler olmasina gore farklilik gostermektedir. Aile hekimligi, is yeri
hekimligi gibi birinci basamak SHS’lerde yapilan hekim ve dis hekimi muayenesinden katilim pay1
alinmamaktadir. Diger SHS lerde yapilan hekim ve dis hekimi muayenesi nedeniyle uygulanacak

katilim payr tutarlar: agagida belirtilmistir.

Saglik Hizmeti Sunucusu Tiirii Tutar
ikinci Basamak Resmi SHS'lerde 6 TL
Universiteler ile Ortak Kullanilan Saglik Bakanligi Egitim ve Arastirma Hastanelerinde 7TL
Universite Hastanelerine Bagli Uglincii Basamak SHS'lerde 8TL
Ozel SHS'lerde 15TL

Kurumdan gelir veya aylik alan Kisiler ile bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklar: kisilerin ayakta he-
kim muayenesi katilim payi, gelir veya ayliklarindan tahsil edilmektedir. Bu kisiler igin hastanelerde

ve eczanelerde ayakta muayene katilim payi tahsil edilmesi s6z konusu degildir.

Kurumdan gelir veya aylik almayan kisiler ile bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklar: kisilerin resmi

hastanelerdeki ayakta muayene katilim payi regete ile eczaneye ilk miiracaatinda eczane tarafindan
kisilerden tahsil edilir.
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Kurumdan gelir veya aylik almayan kisiler ile bunlarin bakmakla ytikiimlii olduklar: kisilerin 6zel
SHSlerdeki ayakta muayene katilim pay1 6zel SHSce kisilerden tahsil edilmektedir.

ilaglar iin Katilim Pay
Ayakta tedavide saglanan ilaglar i¢in ila¢ katilim payi iki sekilde uygulanmaktadir.

Birincisi karsilanan ilag bedelinin belli bir yiizdesinin tahsil edilmesi, ikincisi ise regete edilen ilaglar

i¢in kutu sayist bagina sabit bir tutarin tahsil edilmesi seklindedir.

Kurumdan gelir ve aylik alanlar ile bakmakla yiikiimlii olduklar: kisiler i¢in regete edilen ilag tutari-

nin %10’y diger kisiler igin %20’si oraninda katilim pay1 alinmaktadir.

Regete bagina {i¢ kutuya kadar (ii¢ kutu dahil) temin edilen ilaglar i¢in 3 TL, bu 3 kutuya ilave temin

edilen her bir kutu ilag i¢in 1 TL olmak tizere katilim pay1 alinmaktadur.

Saglik raporu ile belgelendirilmek kosuluyla Kurumumuz tarafindan belirlenen hipertansiyon, diya-

bet gibi kronik hastaliklarda, ila¢ katilim pay1 uygulanmaz.

llag katim paylari

B Kurumumuzdan gelir ve aylik alanlar ile bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler icin gelir ve aylikla-

rindan mahsup edilmek suretiyle,
W Diger kisiler i¢in ise Kurumumuzla s6zlesmeli eczaneler tarafindan kisilerden,

M Yurt disindan temin edilen ilaglar i¢in; ilaglar: temin eden kurulus tarafindan kisilerden, sahislar

tarafindan temin edilmesi halinde kurumumuz tarafindan kisilerden, tahsil edilmektedir.
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HERKES
ICIN SAGLIK

Tibbi Malzeme Katilim Payi

Viicut dig1 ortez ve protezlerden, gérmeye yardimcr tibbi malzemelerden, SUT ta sayilan agiz pro-
tezlerinden ve saglik raporunda hayati 6neme haiz oldugu belirtilmeyen diger ortez ve protezlerden
katilim pay1 alinir. Tibbi malzeme katilim paylari, Kurumdan gelir ve aylik alanlar ile bakmakla yii-
kiimlii olduklari kisiler igin %10, diger kisiler i¢cin %20 oranindadir.

Katilim pay1 tutar: viicut dis1 protez veya ortezin alindig: tarihteki briit asgari ticretin %75’ini ge-

gemez. %75 lik tist sinirin hesaplanmasinda her bir protez ve ortez bagimsiz olarak degerlendirilir.

Yardimci Ureme Yontemi Katilim Pay!

Yardimci iireme yontemi tedavilerinde, birinci denemede %30, ikinci denemede %25 ve {iglincii de-
nemede %20 oraninda olmak tizere bu tedaviler i¢in belirlenen bedeller tizerinden katilim pay1 alin-
maktadir. Yardimer éireme yontemi katilim paylari, tedavinin saglandig: saglik hizmeti sunucusunca
kisilerden tahsil edilmektedir.
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Katilim Payi Alinmayacak Haller, Saglik Hizmetleri ve Kisiler

W i5 kazas1 ve meslek hastaligi halleri ile askeri tatbikat ve manevralarda saglanan saghk hizmetleri,
B Afet ve savas hali nedeniyle saglanan saglik hizmetleri,

B Aile hekimi muayeneleri ve kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri,

B Saglik kurulu raporu ile belgelendirilmek sartiyla; Kurumca belirlenen kronik hastaliklar ve ha-

yati onemi haiz ortez, protez, iyilestirme arag ve geregleri ile organ, doku ve kok hiicre nakli,
B Kontrol muayeneleri,
Wl Seref aylig1 alan kisiler ve esleri,
M 2330 sayili Kanuna gore aylik alan kisiler ile bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler,

B Harp malulliigii aylig: alanlar ile Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda aylik alanlar ile bunla-

rin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler,

B 3292 sayil Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca

aylik alanlar,

m 2828 say1li Sosyal Hizmetler Kanunu hiikiimlerine gére korunma, bakim ve rehabilitasyon hiz-
metlerinden ticretsiz faydalananlar ile ana ve babasi olmayan Tiirk vatandaglarindan 18 yasini

doldurmamais ¢ocuklar,
M Vazife malulleri,

B Harp okullar ile fakiilte ve yiiksekokullarda, Tiirk Silahli Kuvvetleri hesabina okuyan veya kendi
hesabina okumakta iken askeri 6grenci olanlar ile astsubay meslek yiiksekokullar: ve astsubay

naspedilmek tizere temel askerlik egitimine tabi tutulan adaylar,

B Polis akademisi ile fakiilte ve yiiksekokullarda, Emniyet Genel Midiirliigi hesabina okuyan veya
kendi hesabina okumakta iken Emniyet Genel Miidiirliigii hesabina okumaya devam eden 6g-
renciler ile polis naspedilmek tizere Polis Meslek Egitim Merkezlerinde polislik egitimine tabi

tutulan adaylar,
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B Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi ile fakiilte ve yiiksekokullarda Jandarma Genel Komu-
tanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanligi nam ve hesabina okuyan veya kendi hesabina okumakta
iken Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanligi nam ve hesabina okumaya
devam edenler ile subay ve astsubay naspedilmek tizere temel askerlik egitimine tabi tutulan
adaylar,

M 3713 sayil Terérle Miicadele Kanunun 21 inci maddesinde sayilan olaylara maruz kalmalar:
nedeniyle yaralananlarin tedavileri sonuglanincaya veya maluliyetleri kesinlesinceye kadar sag-

lanacak saglik hizmetleri,

B Askerlik hizmetlerini er ve erbas olarak yapmakta olanlar askere sevk tarihi ile terhis tarihi ara-
sinda, yedek subay 6grencileri ve adaylar1 askere sevk tarihi ile yedek subay nasip tarihi arasinda,

askeri 6grenci adaylari ile Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi 6grenci adaylari,

B Uluslararast Askeri Egitim Is Birligi Anlagmalari kapsaminda, Tiirkiyede egitim ve dgretim go-
ren yabanci uyruklu misafir askeri personel ile bakmakla yiikiimli olduklar: aile fertlerinden,
s6z konusu anlasmada saglik hizmeti giderleri, kabul eden devlet tarafindan karsilanacag: hii-

kiim altina alinanlar,

® Uluslararas1 Egitim Is Birligi Anlasmalar1 kapsaminda, Tiirkiyede Jandarma Genel Komutanhgi,
Sahil Giivenlik Komutanlig: ile Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanliginda egitim ve
Ogretim goren yabanci uyruklu misafir personel ile bakmakla yiikiimlii olduklar: aile fertlerin-
den, s6z konusu anlasmada saglik hizmeti giderleri, kabul eden devlet tarafindan karsilanacagi

hiikiim altina alinanlar,

B Acil servislerde verilen belirli saglik hizmetleri (Pandemi siiresince pandemi olgularina y6nelik

tani1 ve tedaviler dahildir.),

W Tetkik ve tahliller ile diger tan1 yontemlerinde kullanilan ilaglar ve yatarak tedavilerde kullanilan

ilaglar,

B Kurumca iade alinan tibbi malzemeler, cihazlar ve tibbi sarf malzemeler.
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ilave Ucret

Kurum, 6zel saglik hizmet sunucular1 ve vakif tiniversiteleri ile saglik hizmeti satin alinmasina yo6-
nelik s6zlesmeler yapmaktadir. Boylece kisilerin bu saglik tesislerine kendi tercihleri dogrultusunda
miiracaat edebilmeleri saglanmaktadir. Bu SHS’ler miiracaat eden kisilerden, sunduklar: saglik hiz-
metleri i¢cin Kurumun bu hizmetler karsiiginda 6dedigi ticretler iizerinden ilave ticret talep edebil-
mektedirler. ({lave iicret talebine iligkin birtakim sinirlamalar ve kurallar uygulanmakta olup saglik

hizmeti sunuculari istedikleri sekilde ilave ticret talep edememektedirler.)

Saglik hizmeti sunucularinca, Kurumeca belirlenen saglik hizmetleri islem bedellerinin tamamu tize-
rinden Kuruma fatura edilebilen tutarlar esas alinarak kisilerden ilave ticret alinabilir. Ancak islem
bedellerine ilave olarak Kuruma ayrica faturalandirilabilen tibbi malzeme, ilaglar ve kan bilesenleri

ile ayakta tedaviler i¢in ayrica ilave ticret alinamaz.

Saglik hizmeti sunucularinin talep edebilecegi ilave {icret tavan orani Cumhurbagkan: tarafindan
belirlenmekte olup bu tavan orani gegmemek sartiyla alabilecekleri ilave iicret oranlar ise Kurumca
belirlenmektedir. Mevcut uygulamada ilave ticret tavan orani %200 olarak belirlenmis olup saglik

hizmeti sunucular1 bu oran tizerinde bir ilave iicret talep edemezler.

Saglik hizmeti sunucularinca, Kurumca finansmani saglanmayan saglik hizmetleri i¢in talep edilen
ticretler, ilave ticret olarak degerlendirilmez. Sozlesmeli resmi saglik hizmet kurumlar ilave ticret
alamazlar. Kurumca 6denen esdeger ilaglar ile kisilerin eczanelerden talep ettikleri esdeger ilaglarin
fiyatlar1 arasindaki fark ve optik fark bedelleri ilave Gicret olarak degerlendirilmemektedir ve bir ta-

vana tabi degildir.

Ayrica, ikame ilaglarla ilgili olarak, esdeger grup sistemi kullanilmaktadir. Buna gore, esdeger grupta
ilaglar i¢in kamu fiyat1 en diisiik olan ilacin %10’u iizerinde bir geri 6deme fiyat1 belirlenmektedir.
Tiirkiyede eczane diizeyinde ilag ikamesine izin verildigi gz oniine alindiginda, bir hasta esdeger
ilaglar arasinda recete edilen ilactan baska bir ilag secebilmektedir. Hasta tarafindan secilen bir ilacin
kamu fiyatinin, o grup icin belirlenen geri 6deme fiyatinin tizerinde olmasi durumunda, hasta fazla

miktar1 cebinden 0demektedir.
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ICIN SAGLIK

Kurum mevzuatina aykir: sekilde ilave ticret alinmayacak kisi ve saglik hizmetlerinden ilave ticreti
aldig tespit edilen saglik hizmeti sunuculari hakkinda, sézlesme hiikiimlerine gore cezai mieyyide-
ler uygulanmaktadir.

ilave Ucret Alinmayacak Kisiler

Asagida belirtilen kisilerden hicbir ilave ticret alinamaz.

Seref aylig1 alan kisiler ile bakmakla yiikiimli oldugu kisiler,
2330 say1lt Kanun hitkiimlerine gore aylik alan kisiler ile bakmakla yiikiimli oldugu kisiler,

Harp malulliigii aylig1 alanlar ile 3713 sayili Kanun kapsaminda aylik alanlar ile bakmakla yii-

kiimlii oldugu kisiler,

Tedavileri sonuglanincaya veya maluliyetleri kesinlesinceye kadar; Terorle Miicadele Kanunu

kapsaminda sayilan olaylara maruz kalmalar1 nedeniyle yaralananlar,

Askerlik hizmetlerini er ve erbas olarak yapmakta olanlar askere sevk tarihi ile terhis tarihi ara-
sinda, yedek subay 6grencileri ve adaylar1 askere sevk tarihi ile yedek subay nasip tarihi arasinda,

askeri 6grenci adaylari ile Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi 6grenci adaylari,

Uluslararasi Askeri Egitim Is Birligi Anlasmalar1 kapsaminda Tiirkiyede egitim ve dgretim goren
yabanci uyruklu misafir askeri personel ile bakmakla yiikiimlii olduklar: aile fertlerinden, soz
konusu anlagmada saglik hizmeti giderleri, kabul eden devlet tarafindan karsilanacag: hitkiim

altina alinanlar,

Uluslararasi Egitim Is Birligi Anlasmalar1 kapsaminda Tiirkiyede Jandarma Genel Komutanlig1,
Sahil Giivenlik Komutanligi ile Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Bagkanliginda egitim ve
Ogretim goren yabanct uyruklu misafir personel ile bakmakla yiikiimlii olduklar: aile fertlerin-
den, s6z konusu anlagmada saglik hizmeti giderleri, kabul eden devlet tarafindan karsilanacagi

hiikiim altina alinanlar.
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ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri

Kurumumuzla sozlesmeli vakif tiniversiteleri ile 6zel hastaneler ve 6zel tip ve dal merkezleri tarafin-
dan, sunduklar: her saglik hizmeti i¢in ilave iicret talep edilmesi s6z konusu degildir. Kurum tarafin-

dan belirlenen ilave iicret talep edilemeyecek saglik hizmetleri agagida belirtilmektedir;

Acil haller nedeniyle sunulan saglik hizmetleri (Pandemi siiresince pandemi olgularina yonelik

tan1 ve tedaviler dahildir.),

Yogun bakim hizmetleri,

Yanik tedavisi hizmetleri,

Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri),

Yeni dogana verilen saglik hizmetleri,

Organ, doku ve kok hiicre nakillerine iligkin saglik hizmetleri,

Dogumsal anomaliler i¢in yapilan cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri,
Hemodiyaliz tedavileri,

Kardiyovaskiiler cerrahi islemler (istisnai saglik hizmetlerinde belirtilen islemler haric),
Isitsel implant iglemleri,

SUT eki Ilave Ucret Alinmayacak Islemler Listesinde yer alan islemler ile bu islemlere iliskin

sunulan diger hizmetler.

istisnai Saglik Hizmetleri ilave Ucret Uygulamasi

Resmi SHSler de dahil olmak tizere Kurumumuzla sézlesmeli saglik kurumlary, istisnai saglik hiz-

metleri i¢in Kurumca 6denen ticretlerin {i¢ katini gegmemek iizere ilave ticret alabilir.

Robotik cerrahi yontemi ile yapilan bazi iglemler, suda dogum, epidural anestezi ile dogum, baz: dis
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protez islemleri, robotik rehabilitasyon sistemi uygulamalar istisnai saglik hizmetleri arasinda yer
almakta olup istisnai saglik hizmetlerinin neler oldugu Kurumumuzca yaymnlanan SUT ta belirtil-

mistir.

Otelcilik hizmetlerinde ilave {icret uygulamasi s6z konusudur. Resmi saglik hizmeti sunucular: da
dahil olmak tizere Kurumumuzla sézlesmeli saglik kurumlari, standartlarin Gstiindeki talepleri
kargilayan otelcilik hizmetleri igin ilave iicret talep edebilmektedirler. Ilave iicret talep edilebilecek
otelcilik hizmeti Kurumumuzca tanimlanmistir. Buna gore sozlesmeli SHS ler; asgari banyo, TV ve
telefon bulunan; 2 yatakli odalarda sunduklari otelcilik hizmetleri i¢in “standart yatak tarifesi” islem
bedelinin bir buguk katini, tek yatakli odalar igin ti¢ katini gegmemek {izere kisilerden ilave ticret
alabilir. Ancak Kurumca belirlenen ilave ticret alinamayacak istisnai saglik hizmetleri i¢in otelcilik

hizmetine yonelik ilave ticret talep edilmesi s6z konusu degildir.

Kurum mevzuatina aykar sekilde otelcilik hizmetlerinden ilave ticret aldig tespit edilen saglik hiz-

meti sunucular1 hakkinda, sézlesme hiikiimlerine gore cezai miieyyideler uygulanmaktadir.

Geri Odeme Kapsaminda Olmayan Saglik Hizmetleri

Kurumca finansmani saglanmayan saglik hizmetleri sunlardur;

B Viicut bitéinliglini saglamak amaciyla yapilan ve is kazasi ile meslek hastaligina, kazaya, hasta-
liklara veya konjenital nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan durumlarda yapilacak saglik hizmetleri

disinda estetik amacli yapilan her tiirli saglik hizmeti ile estetik amacli ortodontik dis tedavileri,

B Geleneksel, tamamlayici, alternatif tip uygulamalar1 ve Saglik Bakanliginca izin veya ruhsat ve-
rilmeyen saglik hizmetleri ile Saglik Bakanliginca tibben saglik hizmeti oldugu kabul edilmeyen

saglik hizmetleri,
M Yabancr iilke vatandaslarinin, GSS’li oldugu tarihten 6nce mevcut olan kronik hastaliklari,

M 5510 sayii Kanuna gore yontem, tiir, miktar ve kullanim siirelerinin belirlenmesi sonucunda Ku-

rumca finansmani saglanacak saglik hizmetlerinin kapsami diginda birakilan saglik hizmetleri.
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HERKESIN

hayatma dokunuyoruz .\&

[‘]: Genel Bilgi ve idari Yapi

urum merkez ve tasra teskilatinin, her tiirlii bilisim hizmetlerini yiiritmek Hizmet Sunumu
KGenel Miudurliginiin goérevidir. Genel Midiirlitkk biinyesinde saglik uygulamalarina iligkin
merkez teskilati birimlerinin taleplerini degerlendiren, ilgili birimlerle koordineli olarak projelendi-
ren, yazilimlar1 yapan ve uygulayan Saglik Yazilimlar: Daire Bagkanligi bulunmaktadir. Genel Saglik
Sigortast Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan MEDULA ve Bilisim Uygulamalar1 Daire Bagkan-
ig1 ise Genel Mudiirliigiin ihtiya¢ duydugu her tiirlii program ve yazilim talepleri ile yapilan di-
zenlemelerin elektronik kontrol kriterlerinin MEDULA Sistemine uyarlanmasi hususlarinda Hizmet

Sunumu Genel Mudirligi ile koordinasyonu saglamaktadir.
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- : Sekil 10.
SOSYAL GUVENLIK GSS Biligim Alt Yapisi
KURUMUv Sorumlu Birimler
BASKANLIGI

[ |
GENEL SAGLIK

SIGORTAS! GENEL HIZMET SUNUMU
MUDURLUGU GENEL MUDURLUGU

MEDULA ve Biligim
Uygulamalari Daire
Baskanhg

Saglik Yazilimlari
Daire Bagkanhg

MEDULA, saglik finansmani politikalar1 gelistirmek ve saglik harcamalarini takip etmek igin saglik
hizmeti kullanim verilerini toplamak amaciyla kurulan ve saglik tesislerinin i¢ stireglerine miidahale
etmeyen entegre bir sistemdir. SHS lerin, GSS’lilere sunulan hizmetleri sorgulamasini, saglik hizmet-

leriyle ilgili verileri kaydetmesini ve fatura ayrintilarini elektronik olarak géndermesini saglar.

Bu sistemle provizyon islemlerinin kolaylastiriimasi, saglik harcamalarinin denetim ve kont-
rolli, gelecede yonelik saglik harcamasi tahminleri ile risk analizlerinin yapilabilmesi, harcama

kalemlerindeki degisikliklerin takip edilebilmesi, kapsamli istatistiki bilginin alinabilmesi, SUT
islemlerinde gerekli kontrollerin elektronik olarak saglanabilmesi ve édemelerin hizli ve dogru
olarak yapilabilmesi saglanmistir.




Sekil 1. MEDULA SISTEMi

MEDULA
Sistemine
Genel Bakis

Hastaneler Eczaneler Medikal Marketler isitme Merkezleri Optikgiler
AYLIK
PROGRAMI ]
MEDULA SUNUCULARI
T i T.C.
DAHILI HARICI :
S SORGULAMA SORGULAMA [ [oaoblt
SERVISI SERVISI
. TC.
MOSIP IGISLERI
BAKANLIGI
DIGER DIGER
SERVISLER KURUMLAR
RAPORLAMA VERI DEPOLAMA ALANI VERI MADENCILIGI
I N
I N
ISTATISTIK I D . iS ZEKASI
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Sistem, ti¢ temel siirecin ¢alistig1 web servisleri ile ve donem sonlandirma i¢in 6rnekleme bilgisi
toplayan web uygulamasindan olugur ve sablon dizini iiretir. Buna ek olarak, farkli konularda kul-
lanicilara yardimer olan farkli web hizmetleri vardir. Kurumca “MEDULA Web Servisleri Kullanim
Kilavuzu” yayimlanmakta olup saglik hizmeti sunucularinin MEDULA entegrasyonu i¢in kendi sis-

temlerinde yapacaklar1 diizenlemeler kilavuzdaki agiklamalara gore gerceklestirilir.

Sistemin bilesenleri; MEDULA-Hastane, MEDULA-Eczane, MEDULA-Optik, MEDULA-$ahis
Odemeleri, MEDULA-Medikal Market ve MEDULA-Medikal Isitme Merkezidir.

Sekil 12.
TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM MEDULA Sistemi
341.732.000{ | 3.206.947 4.378.833 130.715 Bilesenleri ve 2020
regete kaydi regete kaydi regete kaydi regete kaydi Yl Islem Sayilari
Giinliik ortalama Giinliik ortalama Giinliik ortalama Giinliik ortalama
936.252 regete kaydi 8786 recete kaydi 11.997 recete kayd 358 regete kaydi

E|

ECZANE/
MEDIKAL MARKET
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MEDULA-Hastane Uygulamasi

HERKES

ICIN SAGLIK

SGK ile SHSler arasinda, tesislerin i¢ siireglerine miidahale etmeksizin, SGK kapsaminda
yer alan kigilere verilen saglik hizmetlerinin elektronik olarak faturalandirildigy, kayitlar tize-

rinden gerekli incelemenin yapildig: ve hizmetlerin 6demesinin gerceklestirildigi sistemdir.

MEDULA Sisteminin kullanimi, 6zel SHS ler icin 15.06.2007, devlet ve iiniversite hastaneleri i¢in ise
01.09.2007 tarihinde zorunlu hale gelmis olup 2021 yili itibartyla MEDULA, 2.424 SHS tarafindan
kullanilmaktadir.

MEDULA-Hastane istemi isleyisi {i¢c asamada gerceklesmektedir:

T.C. Kimlik numaras, tarih, brans, provizyon tipi (acil, adli vaka vb.) gibi bilgilerin girilerek
kisilerin saglik hizmeti almaya hakki olup olmadiginin online kontroliiniin yapildig1 asamadr.
Hasta i¢in bir “Hasta Bagvuru No” ve bu numara ile iligkili bir “Takip Numaras:” tiretilir. SHSde

verilen hizmetler bu takip numaras ile takip edilir.

Hastalara verilmis olan tiim saglik hizmetlerinin (tani, tedavi, cerrahi islem, tibbi cihaz, ila¢
ve tahlil\tetkik vb.) hasta kabul siirecinde hasta i¢in alman hasta bagvuru no ve takip numa-
ras1 tizerinden kaydedildigi ve kurallar kapsaminda incelenerek onaylandig: veya reddedildigi

asamadir.

Hizmet kayit siirecinde tedavi boyunca yapilmis ve kaydedilmis islemlerin faturalanmasimnin
gerceklestirildigi asamadir. Hasta bagvuru numarasina bagl olan tedavi boyunca alinmas, fa-
turalanmamus tiim iligkili takipler faturalamayla birlikte gonderilmektedir. Boylece, tedavi bo-
yunca yapilmis tiim islemlerin ayn1 doneme faturalanmasi saglanir ve tedavinin tiim agamalar:
gosterilir. Bu siirecte gonderilmis olan tiim islemlerin ve takiplerin degerlendirilmesi online

gerceklestirilir.
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Hastanin tedavisi i¢in bir fatura kayd: olusturularak toplam fatura fiyat: tesislere iletilir. SHS ler-
ce Kuruma teslim edilen fatura ve eki belgeler, Kurumca belirlenen yontemlere gore incelenir ve
Odemesi yapilir.

Sekil 13.

WEB SERVISLERI WEB UYGULAMALARI MEDULA Hastane
Hasta Kabul Donem Sonlandirmasi IR TS
Hizmet Kayit Donem Orneklemesi

Faturalama islemi Hizmet Detay Belgesinin

Olusturulmasi

] ]

HASTANE SIFRESI BASHEKIM SIFRESI

9 9

BASHEKIM / HASTANE YONETICIsSI

MEDULA-Eczane Uygulamasi

Saglik harcamalarinda Kurum kaynaklarinin rasyonel kullanilmasi, tasarruf saglanmasi,
sahis bazinda islem takibi, harcama kalemlerinin tespiti, saglik tedavilerinde standart yap:
olusturulmasi, dosyasiz ¢aligma ortamina gegilerek islem siirecinin hizlandirilmasi, kisisel
hatalarin 6nlenmesi, istatistiksel bilgi elde edilmesi ve etkin denetimin saglanmasi amaciyla kurul-

mus bir sistemdir.
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MEDULA-Eczane sistemi ile GSS'lilerin saglik hizmetlerinden yararlanirken kullanmis olduklar:
ilaglara ait tiim bilgilerin Kurum web servisleri ve programlari kullanilarak online olarak toplanmasi

saglanmaktadir. ilaglar sisteme girilip mevzuat dogrultusunda kontrolii saglanarak 6denir.

Eczaneler tarafindan, her ayin ilk ve son giiniinii kapsayan doneme ait regeteler, o aym son giinii

tarihini tagryacak sekilde MEDULA-Eczane sistemi tizerinden faturalandirilir.

MEDULA-Eczane sistemi ile GSSlilerin tilke ¢apinda tiim eczanelerden kesintisiz hizmet almasi
saglanmisti MEDULA-Eczane 01.03.2010 tarihi itibariyla uygulanmaya baslanmis olup 27.260 ec-

zane tarafindan kullanilmaktadir.

MEDULA-Optik Uygulamasi

Optik Uygulamasi, GSS’lilerin Kurumumuzla sézlesmeli optisyenlik miiesseselerinden almig

olduklar1 gérmeye yardimci tibbi malzemelere ait bilgilerin online olarak SUT’a, Gérmeye

Yardimci Tibbi Malzeme Sézlesmesine ve Odeme Genelgelerine uygunlugunu denetleyerek,
elektronik ortamda kayda alinmasini ve fiyatlandirilarak faturalanmasini saglayan bilgi teknolojisi-
dir.

Optisyenlik miiesseseleri, hem kendi sistemleri tizerinden Kurum adina basili olarak hem de
MEDULA-Optik sisteminden elektronik olarak; Kurum saglik yardimlarindan yararlandirilan

kisilerin timiint kapsayan tek bir fatura diizenlemektedir.

01.06.2008 tarihi itibariyla uygulanmaya baglanan sistem, 6.841 optisyenlik miiessesi tarafindan aktif

olarak kullanilmaktadir.

MEDULA-Sahis Odemeleri Uygulamasi

MEDULA-Sahis Odemeleri Uygulamasi, GSS'lilere yapilan tibbi malzeme, yol ve giindelik,
¢Olyak ve metabolizma hastaliklar1 ve dis sevk 6demelerini tek bir uygulama tizerinden yii-

ritmek amaciyla gelistirilmis ve 04.02.2010 tarihi itibariyla kullanilmaya baglanmigtir.
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MEDULA-Medikal Market Uygulamasi

MEDULA-Medikal Market Uygulamasi, GSS’lilerin Kurumumuzla s6zlesmeli medikal mar-
ket firmalarindan almis olduklar1 ayaktan tedavide kullanilan tibbi malzemelerin online ola-
rak SUT’, Kurum Ayaktan Tedavi Tibbi Malzeme Sézlesmesine ve Odeme Genelgelerine
uygunlugunu denetleyerek, elektronik ortamda kayda alimmasini ve fiyatlandirilarak faturalanmasi-

ni1 saglayan bilgi teknolojisi uygulamasidir.

01.01.2017 tarihi itibariyla uygulanmaya baslanmis olup yaklasik 1.899 medikal market ve 11.257
eczane tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir.

MEDULA-Medikal isitme Merkezi Uygulamasi

MEDULA-Medikal Isitme Merkezleri Uygulamasi, GSSlilerin Kurumumuzla sézlesmeli

isitme merkezlerinden almis olduklar: isitmeye yardimci tibbi malzemelerin online olarak

SUT’a, Kurum Isitmeye Yardimci Tibbi Malzeme Sézlesmesine ve Odeme Genelgelerine uy-
gunlugunu denetleyerek, elektronik ortamda kayda alinmasini ve fiyatlandirilarak faturalanmasini
saglayan bilgi teknolojisi uygulamasidir. 01.01.2018 tarihi itibariyla uygulanmaya baglanmis olup
1.425 isitme merkezi tarafindan kullanilmaktadir.

GSSnin ilk uygulanmaya basladig: giinden itibaren MEDULA sistemlerinin yani sira ve ona entegre
olacak sekilde sigortalilarin daha hizl, etkin saglik hizmeti alabilmelerini saglamak amaciyla bir¢ok
elektronik uygulama hayata gegirilmistir. Bu uygulamalar sayesinde sigortalilar, Tiirkiyenin her ye-
rinden ¢ok hizli bir sekilde saglik hizmetlerine ulagabilmektedir.

HERKES
ICIN SAGLIK
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Diger Bilesenler

E-Devlet Uygulamalar

SGK e-devlet uygulamalarinda Tiirkiye'nin en 6nde gelen kurumlarindan biridir. Sigortalilarina et-

S"GK UL kin, kolay erisilebilir hizmet vermek amaciyla toplam 156 e-devlet uygulamasini hayata gecirmistir.
e GSSliler sifreleri ile turkiye.gov.tr adresinden 23 adet saglik uygulamasina erisebilmektedir. Bu uy-
kullanim

gulamalardan bazilar1 agagidadur.
sayilarina gore,

2020’de %20,3 ile

Dis Protezi Hakki ilag Rapor Bilgisi Medikal Market MEDULA Optik
Sorgulama Sorgulama Sorgulama Cam ve Gergeve
= Bilgisi Sorgulama
siradadir.
MEDULA Optik Sahis Odemeleri Tedavi Bilgileri Yurt Disindan
Recete Bilgileri Getirilen llag
Sorgulama Sorgulama
Sorgulama Basvurulan

Bu uygulamalar sayesinde bir¢ok islem SGK merkezlerine gitmeden halledilebilmektedir.

Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS) ile Kurumumuz biinyesinde ¢alisan fark-
I1 provizyon yazilimlar1 tek bir provizyon sistemi altinda toplanmistir. Bu sistem ile
hastanin saglik hizmetinden faydalanip faydalanamayacagi kontrol edilmektedir. T.C.
kimlik numarasi ve provizyon tarihi yazilmak suretiyle baska bilgiye ihtiya¢ duyulma-

dan provizyon verilmektedir.

SPAS, 2011 Temmuz ayz itibariyla tamamlanmis ve MEDULA-SPAS genel entegrasyo-

nu saglanmis olup uygulama 81 ilimizde faaliyete ge¢mistir.
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m Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi

Saglik hizmetlerini vatandas odakl, nitelikli standartlara gore ve giivenli sekilde sunmak, vatandas-
larin kimliklerinin geleneksel yontemlerle belirlenememesi nedeniyle olusan hukuki uyusmazliklar:
engellemek amaciyla avug i¢i damar izi yontemi ve parmak damar izi yontemi ile kimlik dogrulama

sistemleri kullanilmaktadir.

Biyometrik kimlik dogrulama sistemi
6zel SHS’lerde uygulanmakta olup
kisilerin saglik hizmetlerini bizzat al-
diklarini g6stermek igin uygulanan bir

sistemdir.
J

m E-Recgete Uygulamasi

Tium Tirkiyede 01.01.2013 tarihinde uygulanmaya baglanan e-recete uygulamasi ile regeteler ka-
g1t ortaminda degil elektronik ortamda diizenlenmekte ve eczanelerde MEDULA sistemi tizerinden
sorgulanarak islem yapilmaktadir. Uygulama ile saglik geri 6demelerinde yasanan kayip ve kagakla-
rin 6niine gegilmistir. Manuel regetenin kaydi asamasinda eczacilar yaklasik 26 cesit bilgiyi MEDU-
LA Eczane Provizyon Sistemine kaydetmek zorundayken e-regete ile bu bilgilerin biiyiik kismi hazir

olarak ekrana geldiginden regete kayd: kolaylasmakta ve zamandan tasarruf edilmektedir.
Ayda yaklagik 40 milyon elektronik recete Kurumumuza sistem tizerinden gonderilmektedir.
m E-Rapor Uygulamasi

SGK kurumsal hekim parolasiyla elektronik ortamda isleme alinan ilag¢ kullanim raporlarinin elekt-

ronik imzali olarak MEDULAya kaydina imkan saglayan e-rapor uygulamasi, 03.04.2019 tarihi
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Sosyal Sigorta ve
GSS Kapsaminin

Yillar itibariyla
Degisimi (Toplam
Nufusun Yiizdesi)

itibariyla tiim Tirkiyede uygulamaya acilmistir. Diger taraftan Medikal Market Uygulamasinda ve
Isitme Merkezleri Uygulamasindaki raporlarin sifreli olarak elektronik ortamda yazilmasina da bas-

lanarak saglik geri 6demelerinde kayip ve kagaklarin dniine ge¢ilmistir.

SMS Uygulamalarn

SMS uygulamalari, Kurum hizmetlerini zaman kaybetmeksizin yerine getirmek, vatandasin mag-
dur olmasini engellemek, sosyal giivenlik sisteminin isleyisini, giivenilirligini ve dogrulugunu en {ist
diizeyde saglamak ve Kurumun vatandasa verdigi hizmet sonuglarinin bildirimini (uyar, bilgi) ko-
laylagtirmak ve cabuklagtirmak i¢in gelistirilen bilisim sistemidir. 5502’ye bilgi almak istenilen konu
basliginin kodu, T.C. kimlik numarasi ve aile sira numarasi kisa mesaj ile atildig1 takdirde hizmet

sonuglar, ilgililerin cep telefonlarina kisa mesaj olarak gonderilmektedir.

EK ISTATISTIKLER
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96%
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Yillar itibariyla Kamu
Saglik ve SGK Saglik

Harcamalari (Milyar
TL, 2002-2019)

* Toplam Kamu Saghk
Harcamalar: igerisinde-
ki SGK saglik harcama-
lart ile SGK istatistikle-
rinde kullamlan saghk
harcamalar: arasindaki
fark, genel istatistiklerde
yer alan ozel saglik har-
camalarinim SGK gelir-
leri icerisinde yer alan
bir kisim cepten yapilan
odemeleri kapsam disina
¢tkarmasi nedeniyledir.

Sosyal Glvenlik
Kurumu Toplam Biitge

Buyiklugu ve Saglik
Harcamalari (2002-
2019, Bin TL)
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